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Resumo

Neste trabalho abordamos as recomendacdes de usabilidade da interface humano
computador nos ambientes virtuais de informacgdo e comunicacdo da UFPI, comumente
denominados de sites ou home page, implementados e publicados desde o advento da
universidade na internet até os dias de hoje. Na sub area de Interface Humano
Computador, uma usabilidade adequada, normalmente, se refere a simplicidade e
facilidade com que uma interface, um sistema de computador ou um ambiente internet
pode ser utilizado por usuarios comuns. A pesquisa foi feita observando também a
funcionalidade e a utilidade desses ambientes, tanto na perspectiva técnica, pratica,
guanto no alcance social. Na andlise da interface computacional dos ambientes,
trabalhamos com usuérios préprios da comunidade dos sites, com conhecimento
variando entre medio, bom e excelente nos principios de usabilidade explicitados na
bibliografia especializada para essa area. Como instrumento da avaliagdo, alem dos 09
sujeitos envolvidos na pesquisa, utilizamos um checklist que serviu como roteiro para
auferir os principios e recomendacdes de usabilidade, pois é importante que se aplique
um dos muitos métodos de avaliacdo de interface computacional constante na
bibliografia especializada. Esse método, o do checklist, foi utilizado em virtude dos
baixos custos e de simples aplicacdo, podendo ser utilizado por qualquer usuario tipico
da comunidade do sistema em estudo. Dentre os muitos resultados alcancados verificou-
se que embora tenha havido uma evolucdo dos sites, no quesito usabilidade, muito ainda
pode ser implementado computacionalmente para que o usuario tenha um rendimento
adequado e os sites possam ter uma aparéncia agradavel, incluindo design, cores e links,
para a maioria dos usuarios. As observacdes do presente trabalho, foram submetidas a
apreciacdo da equipe de desenvolvedores dos ambientes e serd elaborado um
planejamento para implementacdo dos resultados.
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1 INTRODUCAO

Desde a sua criagdo em 1971 a Universidade Federal do Piaui (UFPI) sempre foi
simbolo de exceléncia e qualidade em todas as areas em que atua no Piaui, contudo, o
mesmo ndo acontece quando se trata dos ambientes virtuais de informacdo e
comunicagdo, ou seja 0s sites, as paginas web ou homepage a disposi¢cdo da
comunidade. No comeco dos anos de 2000 foi desenvolvido e publicado o primeiro
ambiente virtual de informacdo e comunicacdo da UFPI, dando inicio & entrada da

instituicdo no uso da internet como meio de divulgacao de seus servigos.



Se por um lado mostrou um avango tecnoldgico na forma de se divulgar as
informagdes e os comunicados da universidade, por outro, mostrou a falta de
preocupacdo dos profissionais da area de desenvolvimento de sistemas de computacao
com a cultura do usuario, pois desde o primeiro site até o final dos anos de 2000 esses
contém uma série de problemas de usabilidade e de funcionalidade que sdo abordados e
explicitados neste artigo.

A usabilidade pode ser definida como a facilidade com que os usuarios podem
empregar uma ferramenta a fim de realizar uma tarefa especifica. A usabilidade pode
ainda se referir aos métodos e técnicas empregados com principios que objetivam
minimizar a carga de trabalho e maximizar a produtividade dos usuérios de um
determinado dispositivo, em um determinado contexto. Neste artigo trataremos da
usabilidade de uma interface utilizada por humanos, chamada de interface humano
computador.

Na subéarea de Interface Humano Computador, uma usabilidade adequada
normalmente se refere a simplicidade e facilidade com que uma interface
computacional, um sistema de computador ou um ambiente de internet pode ser
utilizado. O termo usabilidade também é empregado para o0 manuseio de produtos como
aparelhos eletronicos populares, tais como celulares, DVD, caixas de autoatendimento e
produtos de transferéncia de conhecimento, como manuais, documentos de ajudas
online, com determinados atributos voltados para o contexto de uso.

A definigdo constante na norma International Organization for Standardization
(ISO, No 9241-11), Guidance on usability (1998), é de que a usabilidade é a capacidade
de um produto ser utilizado por usuérios em busca de atingir objetivos especificos com
eficécia, eficiéncia e satisfacdo.

Em termos praticos os principais atributos que existem relacionados a
usabilidade, podem ser:

¢ Flexibilidade - avalia a possibilidade de o usuario acrescentar e modificar as

fungdes e 0 ambiente iniciais do sistema. Assim, este fator mede também a
capacidade do usuério utilizar o sistema de maneira inteligente e criativa,
realizando novas tarefas que ndo estavam previstas pelos desenvolvedores;

e Facilidade de aprendizado - o usuario rapidamente consegue explorar o

sistema e realizar suas tarefas, sem necessidade de longo treinamento;



¢ Facilidade de memorizacao - apds certo periodo sem o utilizar, 0 usuario
ndo frequente é capaz de retornar ao sistema e realizar suas tarefas, sem a
necessidade de reaprender como interagir com ele;

o Baixa taxa de erros - 0 usuario realiza suas tarefas sem maiores transtornos e
é capaz de recuperar erros, caso estes ocorram. Os erros sdao de simples
correcao;

¢ Produtividade - se 0 uso do sistema permite ao usuario ser mais produtivo do

que seria, se ndo o utilizasse.

2 CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA

Como enfatizamos anteriormente, nos primordios dos anos de 2000 foi
desenvolvido e publicado o primeiro ambiente virtual de informacéo e comunicacdo da
UFPI. Esse ambiente tem a pagina principal conforme a Figura 1 do anexo. Esse site
foi implememtado com apoio do entdo Diretor do Setor de Informatica, Raimundo
Santos Moura e desenvolvido pelo aluno, Francisco Mourdo, do curso de Computacgédo
da UFPI.

Continuando a preocupacdo com os meios de informacdo e comunicacdo dessa
universidade, no ano de 2004, como Diretor do Setor de Informaética, com o apoio do
bacharel em computacdo Arlino Henrique M. de Araljo e do assessor de comunicacao
I6nio Alves da Silva, atualmente ambos professores da UFPI, assumimos a coordenacéo
de desenvolvimento dos ambientes virtuais de informacdo e comunicagdo da
universidade e apresentamos um novo layout para o site da UFPI, com o objetivo de
melhorar as condicdes de acesso e uso, com foco no usuario, mesmo assim, nem todos
os problemas de usabilidade e de funcionalidade foram resolvidos. O site desenvolvido
em 2004 é o da Figura 2 do anexo.

Em 2007, apds a criacdo do Centro de Educacdo Aberta a Distancia (CEAD),
0rgédo que estabelece e operacionaliza as atividades de Educacéo a Distancia (EaD) da
UFPI, foi desenvolvido um novo espaco virtual para otimizar a comunicacdo e
organizar as informacOes, especialmente para alunos, professores, tutores e outros
agentes que atuam em EaD e nos diversos programas dessa modalidade de educacdo. A
pagina da UAPI esta explicitada na figura 3 do anexo.

No final de 2008, outra equipe de desenvolvimento de sistemas para internet,

novamente recomendou a aplicacdo de alguns principios de usabilidade para o site



principal da UFPI de maneira a melhorar, ainda mais, a utilizacdo e a funcionalidade de
novo ambiente virtual de informacdo e comunicacdo, que ainda ndo foi publicado.
Temos informaces verbais, que os desenvolvedores de ambientes web da UFPI irdo

adotar as recomendaces de usabilidade e as observacfes constantes neste artigo.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para avaliar um software, existem varios critérios e recomendacfes que ja estdo
em fase de consolidacéo, atendendo a determinados padrdes internacionais. As normas
ISO/IEC 9126 e a ISO 9241 sdo padrdes de direito.

Concorrendo com estas Normas, existem de forma bem definida, outras
alternativas de avaliacdo de interface de software. Estas alternativas, as vezes, sdo
simples quanto ao quesito entendimento, de facil aplicacdo e de custos relativamente
baixos, mas nem sempre isto acontece, pois existem formas de avaliacdo de software
que exigem altos investimentos, tanto humanos quanto de recursos financeiros. A

seguir, apresentaremos a descri¢do sucinta de algumas formas de avaliacdo de software.

Rocha (2003) aborda de forma bem didatica, avaliacdo de sistemas de
computacdo apresentando varios grupos de métodos, e define de forma bem clara teste

de usabilidade e inspecdo de usabilidade.

O primeiro, teste de usabilidade, ¢ um método de avaliacdo centrado no usuario
que incluem métodos experimentais ou empiricos, métodos observacionais, e técnicas
de questionamento (como nos métodos etnograficos). E necessaria a existéncia de
implementacao real do sistema, em algum formato. Pode ser aplicado em um protétipo
basico do sistema ja implementado em um cenario, ou em uma implementacdo

completa.

O método inspecdo de usabilidade segundo Rocha (2003) é apresentado como
um conjunto de métodos baseados em se ter avaliadores inspecionando ou examinando
aspectos relacionados & usabilidade de uma interface de usuario. E um método que pode
ser aplicado sem envolver usuério final e em qualquer fase do desenvolvimento do
sistema, implementado ou ndo. Pode ser classificado em varias categorias, a saber:
avaliacdo heuristica, revisdo de guidelines, inspecdo de consisténcia e percurso

cognitivo.



Avaliacdo Heuristica: ¢é feita a inspecdo da interface tendo como base uma
pequena lista de heuristicas de usabilidade construidas no contexto de avaliacdo dos
sistemas de computacdo. Pode ser também construida uma lista com atributos de
usabilidade de forma generalista, que sirva para avaliar a funcionalidade do ambiente,
ou uma especifica, que avalie a usabilidade somente na especificidade do sistema em
uso. Baseado nos principios desse tipo de avaliagdo, pode-se usar uma maneira barata e
de facil aplicacdo para avaliacdo de sistemas de computacdo, comumente conhecida

como lista de verificacdo ou cheklist.

A Engenharia de Usabilidade € uma abordagem de projeto de sistemas onde sédo
utilizados vérios niveis de usabilidade especificados quantitativamente, numa etapa
anterior ao seu desenvolvimento, e tendo como objetivo a tomada de decisdes de
engenharia que vai ao encontro das especificacdes através de medidas chamadas
métricas.

Preece (1994) apresenta uma lista de etapas que descreve a sequéncia do
processo de engenharia de usabilidade: Definir objetivos de usabilidade utilizando
métricas; Especificar niveis de usabilidade planejados que precisam ser alcancados;
Analisar o impacto de possiveis solucdes de projeto; Incorporar retorno derivado do
usuario no processo de projeto; Iterar através do ciclo “projeto-avaliagdo-projeto” até
que os niveis planejados sejam assim alcangados.

Para (Cybis, Betiol & Faust, 2007), o paradigma de desenvolvimento de uma
interface com o usuario deve permitir a realizacdo de sucessivos ciclos de
"analise/concepcao/testes”, com a necessaria retroalimentacdo dos resultados dos testes,
de um ciclo a outro. A estratégia consiste em, a cada ciclo, identificar e refinar
continuamente o conhecimento sobre o contexto de uso do sistema e as exigéncias em
termos de usabilidade da interface. Na sequéncia dos ciclos se constroem versdes
intermediarias da interface do sistema que sdo submetidas a testes de uso, em que 0s

representantes dos usuarios simulam a realizacéo de suas tarefas.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
No que diz respeito a avaliagdo da usabilidade da interface do sistema de

computagdo, investigamos a influéncia do design junto ao usuario. Quer dizer,

diagnosticamos as caracteristicas de projetos, a interagdo com o usudrio e os padrdes de



engenharia de usabilidade recomendados na bibliografia especializada, destacando-se 0s
principios de Nielsen (2000, 1993), as recomendacdes de Bastien e Scapin (1992, 1993,
1995), os checklist de Guedes (2004a, 2004b, 2005, 2008), o MAEP de Silva (2002), os
principios de Shneiderman (1998) e as heuristicas de Dias (2001), todos voltados para a
avaliacdo da usabilidade da interface humano computador.

Adotamos abordagem empirica e, a0 mesmo tempo, centrada no usuario. Este
tipo de abordagem se da no momento em que testamos as interfaces dos ambientes de
informacao e comunicacgdo virtual da UFPI com usuérios reais, com o adendo de que se
trata de avaliacdo bastante empregada para estudar interfaces computacionais sob a
Otica da engenharia de usabilidade.

Utilizamos 09 (nove) usuarios préprios da comunidade, com niveis de
conhecimento variando entre médio, bom e alto quanto aos principios de usabilidade, e
a maioria com habilidades técnicas adequadas para implementar funcionalidade de um
site em uma linguagem de programacao. Os usuarios foram os seguintes alunos do
Bacharelado em Computacdo da UFPI: Adriana de M. Cerqueira e Fernando Janior L.
de Sousa, alunos do quinto periodo; Marcos Castelo Branco Vasconcelos Miranda,
Fabio Sousa e lasmin Barros alunos do ultimo periodo. Somando-se a estes sujeitos,
tivemos mais 03 (trés) da comunidade em geral, a saber: Wilaman Fernandes de Souza,
Constancio F. Muniz de Sousa e Emanoel Alcéantara da Silva; aléem dos desenvolvedores
de site Thiago Cavalcante Aragdo e Cleidinalva Maria Barbosa Oliveira, conforme

quadro 1 do anexo.

Como instrumento para orientar a avaliacdo, empregamos um checklist adaptado
de Guedes (2008) que serviu como roteiro para 0s usuarios da comunidade em geral e
de orientacdo para os demais sujeitos da pesquisa, pois € importante que se aplique um
dos muitos métodos de avaliacdo de interface computacional, recomendados na
bibliografia especializada. Esse método, o do checklist, foi utilizado em virtude dos
baixos custos e de simples aplicacdo, podendo ser utilizado por qualquer usuério tipico

da comunidade do sistema em estudo.
5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
Primeiro Site da UFPI - 2000 <wwwz2.ufpi.br>

Inicialmente foi avaliado o primeiro ambiente, sendo o marco da entrada da

instituicdo na internet, em que obtivemos as seguintes observacoes:



A combinagdo das cores verde, azul, roxo, branco e preto, escolhidas para a
criacdo do site é incompativel, tornou o ambiente escuro e por vezes ilegivel, o que
implica numa dréastica queda de usabilidade. O verde da pagina em combinacdo com o
azul, utilizado no menu lateral, antes de ser acessado a primeira vez; e com 0 roxo
utilizado no mesmo menu, apés ter sido acessado pelo menos uma vez, tornou a leitura
das opcoes dificil e impraticAvel, mesmo a uma distancia consideravelmente pequena.
As cores do menu superior apresentam certa homogeneidade, ja que séo dois tons de
verde, dificultando novamente a leitura das op¢des que 0 mesmo traz.

A combinacdo de cores escolhidas para o site causam problemas na area do
monitor como um todo, como na janela de busca, que, além de trazer uma combinacéo e
desenho deselegantes, ela se posiciona num local inadequado, causando uma perda de
tempo por parte do usuario em achéa-la e identifica-la. O menu de destaque central, traz
na coluna de titulos um desenho que, de certa forma, lembra tijolos, 0 que ndo seria
problema se ndo fosse a cor da fonte escolhida para ficar sobre 0 mesmo, que o tornou
assim, com pouca legibilidade.

O primeiro site possui um espaco para noticias em destaque, pequeno e
inadequado, pois sua capacidade de mostrar noticias em destaque € infima, ja que o
mesmo conta apenas com um deles, e as noticias que j& sairam da area de destaque se
posicionam abaixo da noticia em destaque. O site consegue abranger um grande volume
de noticias na pagina principal, contudo, esta ndo traz nada além disso, deixando-a com
uma lacuna a menos de informagdes necessarias ao usuario como: destaque para eventos
que ocorrem dentro da Universidade Federal do Piauf, que a primeira versao do site nao
trazia em lugar algum da pagina, o que ocasionava um vazio tanto informacional quanto
fisico, pois ao observarmos o final da pagina, existiam espacos em branco, evidenciando
0 desleixo existente por parte da administracdo do site em manter o ambiente mais
completo.

O espaco destinado para o aluno da UFPI utilizar, o Aluno Online, mostra um
descaso para com o alunado da federal. Essa parte do site possui graves defeitos de
usabilidade, como campo de login ndo identificado, além de um contador de acesso que
ndo funciona, nem nunca funcionou. E também uma érea de dificil utilizacio e
memorizagdo dos passos seguidos para conseguir certa informacdo do sistema, o que
causa um desconforto no usuario ao buscar qualquer informagdo de cunho pessoal na

pagina.



Erros de diagramacdo e design como as cores escolhidas internamente néo
indicam que houve um estudo das recomendacGes de usabilidade de interface para o
desenvolvimento, apresentando pobreza na aparéncia da pagina e descontinuidade de
contexto. Internamente apresenta também informacdes repetidas, evidenciando falta de
cuidado ao utilizar os espacos em branco da pagina, como ao repetir 0 nome e a
matricula do aluno, acessado duas vezes, e ainda assim, essa parte ndo deixa de conter
imensos espacgos sem utilidade alguma.

Os destaques institucionais sdo apresentados de maneira incompativel com o que
0 ambiente inicial prop0e, isso porque eles causam poluicdo visual na tela do site
fazendo o mesmo desviar do seu objetivo, de sua funcao.

A pégina virtual possui um mapa que, de fato funciona, conseguindo orientar o
usuario em como navegar por dentro do site. Possui erros de exibicdo de pagina, além
de um estilo de design pouco recomendado, aparentando certa escuriddo. As
observacBes até aqui remetem que a pagina ndo foi feita para usuérios comuns
utilizarem, mas sim, para pessoas vinculadas diretamente a Universidade como,
funcionarios, professores ou estudantes com experiéncia nas rotinas da instituicao.

Diversas funcionalidades e menus ndo sdo topicos de interesse da comunidade
externa a UFPI, o que contradiz um dos principios basicos de IHC para ambientes da
internet, a saber: uma interface deve ser desenvolvida pensando no usuario comum e
ndo somente para um publico alvo experiente. Da analise do primeiro site, verificamos
que ndo foram feitos estudos de heuristica de usabilidade antes de sua implementacéo e
publicacéo.

Segundo Site da UFPI - 2004 www.ufpi.br

Continuando o trabalho avaliamos o segundo ambiente virtual de informacéo e
comunicacdo desenvolvido para a UFPI e publicado em 2004 para substituir o que foi
analisado anteriormente e publicado em 2000. No que diz respeito as recomendacdes de
usabilidade, as observacGes foram as que seguem:

Nesse site encontramos uma densidade de informacéo por excesso de links que
aparecem para 0 Usuario nos menus existentes em todo o ambiente. O site possui uma
imagem na barra de titulo superior, dindmica, o que evidencia cuidado com o design da

pagina, os destaques da instituicdo sdo apresentados de maneira mais discreta sem


http://www.leg.ufpi.br/

causar desconforto para o usuério, ficando numa barra superior e abrindo com uma
pequena seta indicando a direcéo.

Esse novo site, o segundo desenvolvido pela UFPI , contém uma combinagéo de
cores mais agradavel, de forma a facilitar a leitura, pois combina com os temas do
mesmo, j& que é um site de uma instituicdo de ensino. Porém, ao avaliar sua tela inicial,
observamos que a coluna esquerda do menu e a direita do site aparenta ter um certo peso
de prioridade para a esquerda, e avaliando a coluna central, as divisérias dela
apresentam degradés a esquerda, fazendo logo a parte central pesar a esquerda,
causando uma desconformidade dentro do site.

A diagramacéo da coluna direita de links mostra erros de design, por causa de
uma barra dupla na parte de cima, em cada barra do menu da coluna direita, ela possui a
mesma cor do texto e corta-o, causando uma malformacao nas letras, dificultando assim
a leitura. Ainda sobre a diagramacéo desse site, temos a parte de busca que apresenta
um arredondamento adequado e agradavel, contudo, ndo foi tomado o devido cuidado
com tal desenho, de forma que apresenta um canto nao arredondado e provoca uma falta
de homogeneidade, 0 que nao é recomendado.

O simbolo do site mudou, mudando assim o simbolo da instituicdo e junto com
isso muitos anos de historia, o que, de alguma maneira, provocou uma certa estranheza
e desconformidade com o simbolo da instituicdo. Simbolos, escudos, emblemas
tradicionais ndo deveriam sofrer mudancas tdo radicais como o da UFPI sofreu nessa
atualizacdo de sua pagina online.

Mudangas frequentes de simbolos de instituicbes podem indicar certa
volatilidade da mesma, ndo conseguindo manter nem seu proprio simbolo, coisa tdo
basica, imagina-se que ndo consiga manter outras coisas como padrdes, e 0 seu proprio
nivel de qualidade. Apesar de ter mudado a logomarca da instituicdo, o Aluno Online,
permaneceu 0 mesmo, novamente enfatizando o descaso para com quem precisa utilizar
esse servico periodicamente, pois tendo certo intervalo na utilizacdo deste, ele deveria
ser mais adequado, indicando ao usuario manter por mais tempo as informagdes
necessarias para utilizar o seu espaco no Aluno Online.

O menu superior do site que, anteriormente, ndo possuia dicas sobre o que cada
um continha, agora nesse caso possui dicas, que aparecem assim que € posicionado o
cursor do mouse sobre o menu desejado, utilizando um espago que aparentemente é
inatil, dando um charme ao site. Assim como a pagina anterior, 0 novo ambiente traz

também um mapa do site, contudo, esse ndo é tao eficiente quanto sua versao anterior,
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pois traz os links originais e ndo mostra de imediato o que o dado link contém, causando
novamente problemas de navegabilidade, forcando o usuario a fazer muitos cliques e
perder muito tempo com carregamento de novas paginas, o que, por vezes, o faz desistir
de buscar um assunto dentro do site, pela dificuldade de encontra-lo.

O espaco para noticias em destaque é insuficiente, pois trazendo apenas dois
destaques numa instituicdo como a UFPI, ndo atende as noticias que poderiam estar em
destaque. Ap0s o espaco dos destaques, 0 ambiente apresenta logo abaixo as ultimas
noticias da semana, que também consideramos um espago que ndo atende a todas as
areas, comportando apenas trés noticias, o que diminui o tempo que cada uma pode
permanecer na pagina principal, e a navegacdo pela pagina em busca de noticias
anteriores, fica confusa.

Diferente do primeiro ambiente, o novo site contém um espaco para a
divulgacdo de eventos que acontecem na UFPI. Assim como 0 espago destinado a
noticias em destaque, os eventos também ndo tém o0 espaco necessario para sua
exibicdo. Isso prejudica o usuario do site, evidenciando novamente que o site ndo foi
desenhado para usuarios externos ao ambiente académico, devido a sua navegacgdo
voltada para as estruturas internas da UFPI, provocando erros de usabilidade e
dificuldade de memorizagéo, pois as pessoas externas ao ambiente académico ndo tém
conhecimento adequado da organizacao da instituicdo.

Ndo obstante estudo e aplicacdo das heuristicas recomendadas e acima
mencionadas, 0 novo ambiente ainda possui muitos erros de usabilidade, tornando a
navegacgdo pelo site ainda com certo grau de dificuldade, para um usuério com pouca

experiéncia no manuseio de computadores.

Terceiro Site (UAPI) - 2007 www.uapi.ufpi.br

O site da UAPI é uma versdo melhorada do site da UFPI. Com um maior
dinamismo e melhor diagramagc&o, tem uma boa usabilidade. E melhor apresentado
visualmente do que o projeto de site principal da UFPI, pois possui um maior equilibrio
informacional devido a auséncia dos degradés centrais, e uma melhor proporcionalidade
entre os menus laterais que tornam um site mais agradavel.

Contudo, o espago de noticias para o volume de informac6es que existe em uma
IES, acaba por ser insuficiente, apresentando apenas, cinco noticias visiveis na pagina

principal. A auséncia de dicas ao se posicionar 0 mouse sobre os links também é um


http://www.uapi.ufpi.br/
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defeito de usabilidade, ainda que a péagina seja autoexplicativa as dicas sdo
indispensaveis quando se trata de interface humano computador.

O ambiente por ser muito leve poderia conter um maior dinamismo da pagina
como, o quadro de noticias dinamicas, j& mencionado nesse artigo. No painel principal,
no topo da pagina, poderia possuir fotos dinamicas atualizadas por tempo e ndo por
abertura da pagina como ¢é feito, contudo, na nossa avaliagdo € o ambiente que apresenta

a melhor usabilidade dentre os trés publicados para a comunidade.

6 CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa nos mostram que ndo obstante os esforcos e os
avancos, no que diz respeito a usabilidade empregada, nas diversas paginas da UFPI nas
trés versdes analisadas, avangos estes, evidenciados na melhoria da estética, na reducdo da
incidéncia de erros, na utilizacdo de novas tecnologias e melhor atendimento da necessidade dos
usudrios dos seus servicos, ainda ha muito que fazer.

A pesquisa explicitou que a interatividade com o usuario pode ser melhorada, e
que alguns dos links existentes podem ser mais adequados, como € o caso da
Administracdo Superior que poderiam conter tambeém informacOes atuais sobre a
universidade, e que, outros de interesse da comunidade, como o caso dos links das
Unidades de Ensino e dos Departamentos que contém poucas informac6es voltadas para

a comunidade de usuarios dos servicos oferecidos pela UFPI.
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8 ANEXO

Segunda-Feira. 12 de Janeiro de 2009
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Figura 1: Primeira pagina analisada (UFPI — 2000)
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Figura 2: segunda pagina analisada (UFPI — 2007)
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Figura 3: Terceira pagina analisada (UAPI — 2008)
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Quadro 1: Parametros da definicdo da amostra utilizada
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