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GT 13 — Educagdo e Representacdes Sociais

A proposicdo do presente texto ¢ expor alguns elementos do nosso projeto de
mestrado em Educa¢do, do Programa de Po6s-Graduagdo em Educacdo-PPGed, da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte-UFRN, através de trajetos académicos do
periodo da graduagdo em pedagogia a conclusdo de um Curso de Especializacdo em nivel de
pos-graduacdo. Foi, a partir da experiéncia na Iniciacdo Cientifica que tivemos os primeiros
contatos com a teoria das Representagdes Sociais. Naquela ocasido nos foi oportunizada a
participagdo em algumas pesquisas: Classe Média Assalariada e Representagdo Social da
Educacdo, coordenada pelo Prof. Dr. Moisés Domingos Sobrinho (UFRN). O Valor
Simbolico do Prédio Escolar, pesquisa do doutoramento do Prof. Luis Carlos Sales (UFPI), e
Representagdes Sociais da Politica, coordenada pela Prof*. Dr* Maria do Rosario de Fatima de
Carvalho (UFRN), todas elas tinham como suporte este campo tedrico. Dai as primeiras
aproximagdes na compreensdo da discussdo simbdlica, através do construto das
representacdes sociais. Esta teoria propde acessarmos com maior profundidade a contetidos
que estejam inscritos no mais intimo dos sujeitos, em a¢do e comunicacdo num determinado
grupo social. Facilita a interpretagdo e explicacdo da realidade experimentada no dia-a-dia,
tanto do ponto de vista cognitivo e psicologico como da sua contextualizagdo na vida dos
sujeitos. Assim foram surgindo questdes que poderiam ser estudadas/pesquisadas em minha
trajetoria académica, e que posteriormente foram se consolidando com a experiéncia docente
de alfabetizadora de jovens e adultos, a qual instigou a realizagdio da pesquisa:
Representagoes Sociais de Educagdo por pais ndo alfabetizados, resultando na monografia do
Curso de Especializagdo em Educacdo, oferecido pelo PPGed, da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte-UFRN e concluido em 2001. No contato com os sujeitos daquela
pesquisa, os pais ndo alfabetizados, percebemos a existéncia de individuos marcados pelo nao
saber, pelo desvalor pessoal, e acreditando-se desconstituidos de valores sociais, concretos e
abstratos, apresentados e exigidos pela sociedade letrada. O fato de ndo conseguirem decifrar
os codigos escritos para compreender o texto, estigmatiza-os como inferiores perante o grupo
social em que estdo inseridos. A condi¢do de ndo alfabetizados deixa-os impregnados pelo
complexo de inferioridade, pela vergonha e humilhacdo quando tém que botar o dedo no
lugar da assinatura do nome. De medo para realizarem, com autonomia, certas atividades do
cotidiano, como: ler uma pequena informagao, uma placa de orientagdo, o destino do 6nibus.
E de culpa por ndo saber e por ndo ser independente no curso cotidiano de suas vidas. As
marcas da experiéncia do passado, de um saber que lhes foi negado, estavam fortemente
refletidas no presente, a0 mesmo tempo em que se colocavam como incapazes de ainda
aprender, expressavam um enorme desejo de saber no presente, e de ter, no passado,
conseguido estudar. Na andlise realizada, a partir dos dados coletados, foi possivel identificar
quatro poélos representacionais sobre o objeto Educagdo; a) educacdo como dominio de
saberes sistematizados; b) educagdo como sindénimo de boa conduta/boas maneiras; c)
educacdo como pré-requisito para acesso a emprego € a bens materiais; d) educagdo
como condi¢do para a conquista da respeitabilidade social. Ao mesmo tempo, ao representar a
Educacdo como boa conduta/boas maneiras, os sujeitos apresentavam palavras cujos sentidos
estavam impregnados de valores do discurso circulante, tal como o respeito aos mais velhos.



Esta boa educagdo/boas maneiras renderia ao seu possuidor a aceitagdo e receptividade do
outro, o respeito social. Por outro lado, vimos que a educagdo ¢ representada como pré-
requisito para empregos, e estes, como condi¢cdo para possuir bens materiais e para o
provimento da sobrevivéncia.

Para a coleta de dados daquela pesquisa utilizamos a técnica da “Associa¢do Livre de
Palavras” que, Segundo Abric apud Sa (1996, p.115-116), ¢ considerada ‘uma técnica maior
para coletar os elementos constitutivos do contetido de uma representacdo’. A mesma consiste
em solicitarmos aos sujeitos que, a partir de um termo indutor apresentado pelo pesquisador
(normalmente o proprio rétulo verbal que designa o objeto da representagdo), digam as
palavras ou expressdes que lhes venham imediatamente a lembrancga. Ainda segundo este
pesquisador, dentre as vantagens do método estdo o cardter espontineo — portanto menos
controlado — e a dimensdo projetiva dessa producao, os quais "deveriam permitir o acesso,
muito mais facilmente e rapidamente do que em uma entrevista, aos elementos que
constituem o universo semantico do termo ou do objeto estudado. A associagdo livre permite
a atualizacdo de elementos implicitos ou latentes que poderiam ser perdidos ou mascarados
nas produgdes discursivas". Geralmente esta técnica ¢ aplicada usando-se a produgdo escrita,
ou seja, solicitando que os sujeitos escrevam a partir do termo indutor. Entretanto, no nosso
estudo, ndo foi possivel esse procedimento, em virtude de os sujeitos ndo terem o dominio da
leitura/escrita. Nesse caso, para ndo perdermos a riqueza do conteido que a metodologia nos
permite captar, gravamos, com prévia autorizacdo dos sujeitos, todos os momentos da
aplicacdo da técnica, para transcrever posteriormente na sua integra. Naquela ocasido foram
entrevistados trinta sujeitos, dez dos quais atribuiram ao objeto “Educagdo”, nas suas
evocacdes, o sentido, de apreensdo do saber, do conhecimento sistematizado. E de que o
sistema oficial de ensino, ¢ que possibilitaria a formalizagdo e validagdo desse conhecimento.
O quadro a seguir ilustra uma das constatagdes sobre o sentido atribuido ao objeto educagao
pelos pais ndo alfabetizados. As dez palavras escolhidas como a mais importante — dentre os
trinta sujeitos — concorrem predominantemente, para um mesmo sentido, qual seja. Educacdo
conduz a apreensao do saber e do conhecimento.

Sujeito
N°de ordem | Idade | Evocagdo mais importante

5 34 Aprender
8 S/d Respeito
9 48 Sabedoria
10 20 E bom
11 32 Ler

13 63 Saber ler
16 44 Estudo
26 27 Estudo
29 49 Educar
30 33 Estudar

As evocagdes acima, como ja dissemos, nos remetem a compreensdo de que o objeto
educacdo ¢, para os sujeitos, entendido como o instrumento basico de aquisi¢cdo do saber
sistematizado, do conhecimento formalizado. A fala abaixo reforga esta inferéncia:

A pessoa sabé 1€ ¢ uma coisa muito importante, purque da leitura ¢ qui
vem a educagdo, ¢ qui vem o saber, ¢ qui vem as pessoas pra gente
ficar junto, é ou num é? E qui vem muitas coisa importante pela/pela
educagdo. E intdo a gente sem educagdo ndo somo nada, purque as
veiz a gente qué sabé assim, de qualqué coisa, assim... uma palavra e



num sabi, tem qui pidi a outo, tem qui manda: "fulano, isso num sei
qué”. A gente sabendo, ja num vai perguntd né nao? (Sujeito n°® 13, 63
anos).

O saber e o conhecimento parecem ser o sentido mais significativo na vida dos sujeitos
pesquisados, pois constatamos que, dos trinta sujeitos, dez atribuiram a educacdo o sentido de
apreensdo do conhecimento. A educagdo ¢ para eles o caminho que conduz ao aprender a ler,
escrever e contar. O ndo saber ler significa dependéncia, cegueira, desprestigio, falta de
autonomia em suas ac¢des didrias, pois a sociedade letrada requer a leitura dos codigos escritos
para apreender o mundo e interagir com suas realidades. Para os sujeitos, ¢ com a instrug¢ao
formal, dada pelo sistema oficial de ensino, que se concretiza este saber (Cardoso, 2001). De
posse deste saber especifico, € que sentem alguma possibilidade de conquistar seus proprios
espagos, realizando de forma mais independente seus projetos. O conhecimento permite-lhes
movimentar-se no dia-a-dia com dinamicidade e criticidade, na leitura que fazem do mundo
de que se apropriam e no qual se inscrevem, enquanto escrevendo sua historia.

Estas constatacdes de que a Educagdo ¢ representada como conhecimento nos
remetem ao estudo de Domingos Sobrinho (1998), em que a Educagdo formal ¢ entendida pela
Classe Média Assalariada (CMA) como ascensao social e mudanga, visto que € por meio da
aquisi¢ao do conhecimento e do saber adquiridos na escola, materializados em diplomas, que
a CMA espera obter progressos e ascensao social.

Para esse ator classe média, a educagdo ¢ um bem cultural, um capital simbolico que nao se
perde nem se evapora. O autor assinala que

[...] a Educagdo sendo considerada pela classe média assalariada, como o
principal caminho de ascensdo social e de mudanga, tanto social quanto
individual, no plano da a¢do cotidiana isto vai se traduzir no
desenvolvimento de estratégias concretas de acumulagdo do méximo de
capital educacional [...] a posse de um saber sistematizado e especializado
permite a classe média assalariada construir uma visdo de mundo estruturada
e coerente com valores filoséficos, psicolégicos, éticos que vao orientar as
praticas cotidianas e dar sentido a vida. (Domingos Sobrinho In: Madeira,
1998, p. 35-36).

Simultaneamente a pesquisa com os pais nao alfabetizados, vivenciamos na atividade
docente a satisfagdo e um grande anseio de jovens e adultos em processo de alfabetizagdo, por
aprender a ler, escrever e contar. Entretanto, esses aprendizes, ao chegarem proximo do saber
tao desejado, afastam-se da escola, vao aos poucos evadindo-se do espago que fora procurado
e conquistado. E com esta bagagem — a pesquisa da Especializagio e a experiéncia docente na
Educacdo de Jovens e Adultos-EJA — que encontramo-nos em condi¢des de levantar algumas
questdes para trabalhar no Mestrado: Que relagdo existe entre as representagdes de alunos da
EJA (1° nivel) e o abandono precoce da escolarizacdo? Para esses atores a aprendizagem
escolar ¢ considerada imprescindivel as suas vidas, uma vez que esta se configura como forma
de adquirir o saber formal, o prestigio, a respeitabilidade social, etc. Se este saber ¢
considerado por eles, como imprescindivel para a conquista de melhores espagos em suas
vidas, por que desistem antes de completar o primeiro semestre letivo? Por que renunciam ao
sonho de serem vistos como ‘cidadaos’?



No nosso entender, a presente proposta de estudo se justifica por sua relevancia para o
sistema publico de ensino, e pela possibilidade de subsidiar um movimento da escola em
direcdo ao didlogo com autoridades competentes, a partir dos resultados alcancados. Ha,
portanto, a necessidade de nds, educadores, buscarmos pelos sentidos que se escondem atras
dos fatos e, quem sabe, até mesmo o encontro com fatos ignorados por nos, (Teves,1992),
como ¢ o caso da evasdo que cresce a cada ano letivo nesta modalidade de ensino, mesmo
com intervengdes de programas de aperfeicoamento para os profissionais alfabetizadores.

Todos os anos presenciamos a grande procura de jovens e adultos por vagas nas
escolas da EJA, entretanto aqueles que conseguem, na maioria das vezes freqlientam as aulas,
poucos meses e acabam evadindo-se. Outros, ao conseguirem ler algumas palavras, desistem.
Decifrar alguns codigos da escrita sera para eles o suficiente? Por que agem desta forma? O
que os move a atitude de desistir, se o saber escolar ¢ extremamente valorizado em suas falas?
Com base nestes questionamentos nos propomos, entdo investigar os sentimentos que
permeiam a vida desses sujeitos, em relagdo ao curso e a si mesmos, durante o processo
(inicial) da aprendizagem formal. E, como suporte tedrico-metoldogico buscaremos apoio nas
Representagdes Sociais, uma vez que esta teoria nos possibilita interpretar os objetos sociais,
o significado e os sentidos mais profundos atribuidos por um determinado grupo social em
relagdo a um objeto. Esta teoria nos indica que ¢ na acdo e interagdo dialética, que o homem
movimenta-se cotidianamente buscando sentido e orientacdo para sua vida. As representagdes
sociais nos aponta portanto, os caminhos que possibilitam estudar objetos sociais na sua
dinamicidade, contextualizando-os a complexidade em que vive o homem, conforme a sua
pertenga e participagio tanto do ponto de vista social como cultural, (Jodelet, 2001). E a partir
de suas producdes mentais que nos sao possibilitadas as inferéncias com relagdo aos objetos
estudados.

Assim, teremos a possibilidade de captar as representacdes sociais que os alunos
alfabetizandos da EJA (1° nivel) t€m com relacdo aos sentimentos de culpa, vergonha e medo
enquanto sujeitos aprendizes da lingua escrita, uma vez que esses sentimentos sdo percebidos
no contato didrio da sala de aula. Quais motivos os fazem abrir mao do sonho tdo desejado e
valorizado - por eles - que ¢ adquirir o saber escolar?

Fernandes (2002), na pesquisa sobre adultos em processo de alfabetizagdo constatou
que saber ler e escrever para esses sujeitos, propicia uma passagem da condicdo de inferior
para uma condicdo de maior importancia social, isso porque sairiam de atividades bracais,
como a da roga, ou varrer a rua por exemplo, para encontrarem outros trabalhos, como ser
balconista numa loja ou ficar sentado atras de um bird. Se pensam assim, porque ndo insistem
nos seus anseios de conquistarem outros espagos? Quais fatores interferem em sua
subjetividade que os afastam do sonho de apreender o saber formal? Desvendar tais questdes,
encontrando suas respostas, vem configurar-se em nossos objetivos.

Andrade (2003, p. 86), argumenta que

os elementos das representagdes sociais ndo s6 expressam as relagdes sociais,
mas também na sua construgdo, conferem-lhe um valor funcional na
compreensdo de nés mesmos e dos outros, transformando o nucleo figurativo
em guia de leitura, generalizando padrdes que criam referéncias para a
compreensdo da realidade. Esse sistema interpretativo serve de mediagdo entre
0s sujeitos € o seu meio, € entre 0os componentes de um mesmo grupo,
possibilitando a resolucdo das situagdes com as quais se deparard,
transformando-se em uma linguagem comum, servindo tanto para compreender
e classificar acontecimentos e indviduos de um mesmo grupo, como para fazé-



lo em relagdo a acontecimentos e grupos estranhos, dando ao processo de
ancoragem mais uma func¢do, a de instrumentalizacdo do saber. A ancoragem
enraiza a novidade num sistema de pensamento.

Segundo Jodelet (1989, p.36), uma das representantes da escola de Moscovici,

as representacdes sociais devem ser encaradas como uma forma de
conhecimento socialmente elaborado e partilhado, tendo em vista um objetivo
pratico e concorrendo para a constru¢do de uma realidade comum a um
conjunto social.

E ainda Jodelet quem nos esclarece que “apreender os objetos significa neles intervir,
reconstruindo-os ao nivel simbdlico’. Apreender as representagdes sociais de EJA para alunos
do 1° nivel dessa modalidade de ensino, bem como o papel mediador dos sentimentos de
culpa, vergonha e medo na construgdo desta representacdo, ¢ nosso objeto de estudo. Nas
formas como se estruturam e se apresentam tais sentimentos para esses atores sociais, que em
seu processo inicial sentem-se excluidos do mundo letrado e carregados de complexo de
inferioridade, considerando-se como “uma pessoa cega” (Cardoso, 2001). A pertinéncia deste
corte epistemoldgico consiste na busca pela compreensdo desses sentimentos, no estudo das
emogoes.

O homem ¢ um ser social, capaz de pensar, de comunicar e expressar suas idéias. Cada
um com caracteristicas proprias, mas que lhe permitem relacionar-se com outras pessoas na
sociedade e adquirir, nas relagdes concretas, experiéncias que o fazem modificar/reformular
suas agdes, seu modo de produzir e de criar estratégias no grupo social que convive, podendo
compartilhar essas experiéncias e, portanto, mostrando-se carregado de representagdes. Tais
representacdes sdo construidas nas interagdes sociais, nas comunicagdes interpessoais € que
sdo influenciadas pelo simbdlico produzido no meio social no qual o individuo esta inserido.
Doise (1986, p.84, In: Pinheiro, 1999, p.15), outro estudioso deste campo teorico, afirma que:

as representacdes sociais sdo principios geradores de tomadas de posicao
ligadas a inser¢des especificas num conjunto de relagdes sociais e organizam
os processos simbolicos que intervém nestas relagdes.

Segundo Moscovici (1978, p.65) as representagdes sociais apresentam uma estrutura
com duas faces:

a figura e o significado atribuido a essa figura, pois para toda figura tem um
sentido e em todo sentido ha uma figura e ainda que dois processos dessa
estrutura estdo na base de formagdo das representagdes: a objetivagdo e
ancoragem.

No que diz respeito a objetivagdo, o autor acima citado, esclarece que os objetos
representados sdo associados a uma imagem, a qual tem por fincdo aproximi-los do
universo subjetivo dos individuos, tornando cada objeto representado quase tangivel.

Com relagdo ao processo de ancoragem, o objeto representado adquire um sentido
para os sujeitos, seja classificando-o ou rotulando-o de acordo com o universo cultural,
lingiiistico e psicologico dos individuos. Nesse sentido, Moscovici (1961, p.48) explica:

tudo que permanece inclassificavel e ndo rotuldvel parece ndo existente,
estranho e, assim, ameacador [...] representacdo ¢ basicamente um processo de
qualificacdo e nomeacgdo, um método de estabelecer relacdes entre categorias e
rotulos.



E nas interagdes sociais e na dinamicidade das comunicagdes com o outro que vao
sendo articuladas e enraizadas as representagdes sociais. Nesse aspecto Gomes (1990, p.23)
nos referencia, afirmando que

significa, portanto, conhecer a visdo do mundo e de si mesmos que os sujeitos
constroem, confrontando a sua experiéncia particular, em torno de objetos
concretos, com a totalidade do contexto social em que aquela se processa.

Todas as representacdes, portanto, sdo construidas nas interagdes sociais, através das
comunicagdes interpessoais, que sao influenciadas pelo simbdlico produzido no meio social
no qual o individuo esta inserido.

Foi assim, através do percurso ora descrito, na interacdo Teoria-Pratica, que
constituimos o objeto de estudo desta pesquisa de mestrado, qual seja: o papel dos
sentimentos de culpa, vergonha e medo nos alunos do 1° nivel da EJA, como mediadores das
representacdes sociais de si, ante os desafios dessa modalidade de ensino.

Segundo Carvalho (1997), o homem em sua vida,

ndo produz somente a dimensdo material de sua existéncia pois, ao fazé-lo, no
confronto com o outro, vai estruturando dinamicamente o sentido do que faz e
vive. Este sentido articula uma interpretagdo organizada de mundo no qual

cada objeto e ele proprio tem seu espaco e sua definicdo. (Carvalho, 1997, p.
13).

Conforme argumenta Bourdieu (1989, p.18, In: Carvalho, 1997, p.13),

a constru¢ao do objeto ndo ¢ obra de uma sentada [...] ¢ um trabalho de grande
folego, que se realiza pouco a pouco, por retoques sucessivos, em meio as
correcdes e emendas sugeridas pelo que se chama o oficio, quer dizer, esse
conjunto de principios praticos que orientam as opg¢des, a0 mesmo tempo
minusculas e decisivas.

E com essa perspectiva que buscaremos compreender os sentidos que articulam,
movimentam e orientam esses sujeitos em processo de aprendizagem formal do ler, escrever e
contar. O construto das representagdes sociais foi decisivo para possibilitar-nos esse olhar
reflexivo-questionador, partindo do concreto ao simbdlico, no intuito de tentar entender
aquela contradicdo vista na EJA: valorizar e evadir-se.

E, para sermos coerentes com nossos pressupostos realizaremos a coleta de dados, a
partir da Associa¢do Livre de Palavras, e do Procedimento de Classificagdo Multipla — PCM,
por sabermos que o PCM - “permite ao participante utilizar seus proprios construtos € o
encoraja a expressar seus proprios pensamentos sobre esses construtos, isto €, o deixa livre
para expressar sua forma especifica de pensar” Roazzi (1995, p.05), diminuindo a
interferéncia do pesquisador, posto que para analisar as representagdes sociais deve-se utilizar
uma metodologia livre de pressuposicdes no que diz respeito ao conteudo destas e de suas
estruturas. E imprescindivel a compreensio de categorias utilizadas e construidas pelos
sujeitos, a fim de entendermos o sentido, o significado por ele atribuido a0 mundo (Andrade,
2003). O pressuposto na utilizagdo do PCM ¢ de que a compreensdo de categorias usadas na
interagdo com este mundo, facilita a percepcdo de como pensam e agem, os sujeitos, no
processo de categorizagdo e como os conceitualizam, o que vem privilegiar os aspectos
qualitativos ndo apenas das categorias, bem como da construcdo de classificagdes que fazem
na relacdo com seu universo, permitindo o estudo de sistemas conceituais, tanto individuais
como grupais (Roazzi, 1995, p.12). No detalhamento do PCM temos a Classificagdo Livre e
a Classifica¢do Dirigida. Na Classificagdo Livre: “[...] o sujeito é convidado a considerar uma



série de itens ou elementos relevantes para o objetivo da investigagdo e a classifica-los ou
categoriza-los de acordo com algum critério que possua um significado para ele”
(Roazzi,1995, p. 12). Esses itens serdo trabalhados de acordo com os objetivos e marco
teorico do estudo. Em seguida ¢ solicitado que o entrevistado explique por que organizou os
itens da maneira que fez, transformando-se, posteriormente, esta explicagdo em conceito
através da andlise. Tudo que ocorre, durante e depois da organizagdo do material, inclusive
esta organizacdo, deve ser anotada para compor a andlise. Qualquer esclarecimento
necessario, pode ser feito ao entrevistado durante o procedimento, assumindo uma
caracteristica de entrevista aberta. J4 a Classificagdo Dirigida: "[...] ¢ realizada quando o
pesquisador deseja verificar uma hipotese sobre um aspecto especifico das conceitualizagdes
dos individuos” (Roazzi, 1995, p. 14). Aqui, o critério de classificagdo ¢ fornecido pelo
entrevistador; o nimero de elementos em cada grupo, a definicdo dos grupos, etc. ¢ definido
pelo entrevistado. E  extremamente util para a comprovagdo de categorias do critério de
classificagdo livre, sustentando ou ndo sua validade. Para a andlise dos dados nos
fundamentaremos na Andlise de Contetido de Bardin (1977), com relagdo as falas que os
sujeitos venham a produzir na ocasido das classificacdes do PCM, nossa finalidade, neste
momento, ¢ de subsidiar as andlises estatisticas (MSA e SSA), a partir das explicagdes (as
categorias conceituais) dos sujeitos.

Para as analises dos dados obtidos através do PCM, duas técnicas de analise
multidimensional sdo apropriadas para tornar possivel a exploragdo das estruturas implicitas
nos dados. Sdo elas: a Analise Escalonar Multidimensional (MSA: Mutidimensional
Scalogram Analysis) e a Analise dos Menores Espacos (SSA: Similarity Structure Analysis).
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