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RESUMO

Compreendemos que a Educacdo a Distancia estd cada vez mais presente nas
instituicbes de ensino. Esta modalidade ndo trouxe apenas uma nova forma de
ensinar e aprender, mas a compreensao da necessidade do desenvolvimento de
novos conhecimentos na pratica pedagogica docente, assim como da formacéo de
um profissional que tenha ndo somente o conhecimento pedagdgico da disciplina,
mas o conhecimento dos recursos tecnologico. Dessa forma, o problema
fundamental deste estudo foi saber: como ocorre a mobilizacdo dos saberes
docentes na pratica pedagdgica do professor na modalidade EaD? E o objetivo geral
€ compreender como ocorre a mobilizacdo dos saberes docentes no contexto da
pratica pedagdgica dos professores na modalidade EaD. Os sujeitos e campo de
estudo compreendem professores, autores, que também sdo professores de
disciplina do Curso de Pedagogia na modalidade EaD do Centro de Educacao
Aberta e a Distancia da Universidade Federal do Piaui. Para realizacdo da pesquisa,
abordarmos os saberes docentes e pratica pedagdgica, tomando como referencial
tedrico as reflexdes e discussdes de Brito (2007), Schén (2000), Tardif (2008),
Pimenta (1999, 2005), Freire (1996), Perrenoud (1997), Pimenta e Anastasiou
(2005), Sacristan (1999), Névoa (1999, 2002, 2010). J& para levantamentos de
dados inerentes a EaD nos baseamos em Nunes ( 2009), Preti (2010), Pereira e
Moraes (2009), Costa e Zanatta (2008), Alves (2009), Guimardes e Brennand
(2007), Litto (2009), Fiorentini, (2003), Valente (2002), e ainda, utilizamos Trivifios
(2009), Chizzotti (2003), Gil (2007), Joss6é (2004), Souza (2006a,b, 2008a,b),
Bertaux (2010), e Zabalza (2004), para fundamentar a andlise dos dados coletados.
Trata-se de um estudo qualitativo de cunho descritivo. Os procedimentos utilizados
para coleta de dados foi o questionario semiestruturado, as narrativas de vida
profissional dos docentes, a analise documental dos livros didaticos e da plataforma
virtual. O estudo nos possibilitou verificar o quanto a modalidade EaD tem se
expandido e o quanto nos ultimos oito anos tem crescido a quantidade de programas
e projetos educacionais na modalidade voltados para as instituicbes de ensino.
Destacando-se a Universidade Aberta do Brasil como um dos projetos de maior
impacto no Piaui e no Brasil. O perfil docente também foi influenciado por esta nova
demanda, exigindo um professor mais atendo as suas habilidades pedagdgicas. A
modalidade imp6s ao docente um novo perfil, o de gerenciador do seu
conhecimento, mas, por auséncia de formacdo adequada, o professor acaba
transportando sua prética presencial para a modalidade EaD. Nesse conflito, coloca
0 docente em um estagio de conhecimento de si e de ressignificacdo da sua pratica.
Verificamos ainda que os professores nao possuem 0s saberes curriculares voltados
para a EaD, ficando por desenvolver seus conhecimentos através da mobilizagédo
dos seus saberes experienciais.

Palavras chave: Saberes Docentes. Pratica Pedagogica. Educacéo a Distancia.



ABSTRACT

We understand that distance education is increasingly present in educational
institutions. This method not only brought a new way of teaching and learning, but
understanding the need to develop new knowledge in teaching practice teaching as
well as the formation of a professional who has not only teaching the knowledge of
the discipline, but knowledge of resources technological transmission of knowledge.
Thus, the objective of this study is to understand how knowledge is the mobilization
of teachers in the context of pedagogical practice of teachers in distance education
mode. The field of study subjects and include teachers, authors, who are also
teachers of discipline in the School of Education Distance Education mode of the
Center for Open and Distance Education at the Federal University of Piaui. For this
research, we approach the teacher knowledge and pedagogical practice, taking as a
theoretical reflections and discussions of Brito (2007), Schén (2000), Tardif (2008),
Pepper (1999, 2005), Freire (1996), Perrenoud (1997), Pepper and Anastasiou
(2005), Sacristan (1999), new (1999, 2002, 2010). As for collection of data inherent
to distance education, we were based in Nunes (2009), Black (2010), Pereira and
Moraes (2009), Costa and Zanatta (2008), Alves (2009), Guimaraes and Brennand
(2007), Litto (2009 ), Fiorentini (2003), Valente (2002), and also use Trivifios (2009),
Chizzotti (2003), Gil (2007), Joss6 (2004), Souza (2006a, b, 2008a, b ), Bertaux
(2010), and Zabalza (2004), to support the analysis of data collected. It is one of a
descriptive qualitative study. The procedures used for data collection was semi-
structured questionnaire, the narratives of professional life of teachers, a
documentary analysis of the textbooks and the virtual platform. The study allowed us
to check how much the sport has expanded distance education and how the past
eight years has increased the amount of educational programs and projects in the
sport-oriented educational institutions. Highlighting the Open University of Brazil as
one of the highest impact projects in Piaui and Brazil. The profile of teaching was
also influenced by this new demand, requiring a teacher best suits your teaching
skills. The method the teacher imposes a new profile, the manager of his knowledge,
but for lack of appropriate training, the teacher ends up carrying his practice
attendance for distance education mode. In this conflict, the teacher puts on a stage
of self-knowledge and reframe their practice. We found that teachers still lack the
knowledge-oriented curriculum for distance learning, getting to develop their skills
through mobilization of their experiential knowledge.

Keywords: Faculty Knowledge. Practice Teaching. Distance Education.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD), esta cada vez mais presente nas
instituicBes educacionais de ensino superior, utilizando-se de recursos pedagdgicos
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), tornando o processo de
ensinar e aprender mais interativo, assim como, contribui para uma maior
comunicacao entre as pessoas facilitada através da internet.

Neste aspecto, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) estdo aderindo a esta
modalidade de ensino e aprendizagem, utilizando-se da interacdo em ambientes
virtuais para aplicacdo de aulas e cursos na modalidade de EaD. Com esse
processo de mudanca de paradigma educacional os professores também sé&o
influenciados, surgindo novos perfis de profissionais. S&o docentes que atuam em
diversos setores, adquirindo e desenvolvendo novos conhecimentos profissionais. E
importante lembrar que o professor em um ambiente virtual ndo esta sozinho, mas
acompanhado dos diversos profissionais de suporte tecnoldgico, pedagdgico e
cientifico, trabalhando de forma colaborativa, diferentemente do que esta habituado
no ensino presencial, gerando saberes relacionados a suas novas experiéncias
profissionais. E sdo estes saberes mobilizados na pratica do professor de EaD que
possibilitam a geracdo de novos conhecimentos.

Acabamos de ressaltar um dos maiores desafios dos professores e
pesquisadores, que €& conhecer mais um pouco sobre os saberes docentes
mobilizados na préatica pedagégica da EaD. E por iSso que procuramos neste
estudo, através do compartilhamento de informacdes na web e ambientes virtuais de
aprendizagem, conhecer o docente e sua pratica pedagdgica nesta modalidade.

Dentre os diversos perfis do professor na EaD, temos o professor autor e o
professor de disciplina. Corroborando com o pensamento de Dominiquelli (2008), o
professor na EaD exerce diversas fungdes e estas variam de instituicdo para
instituicdo, até as proprias denominacgdes, professor autor e professor de disciplina
sdao usadas nas mais diferentes formas. A autora ainda afirma que a atuacao destes
dar-se-4 no sentido de que: constréi o conteddo programatico e didatico do
curso/aula; trabalha com a equipe interdisciplinar; coordena o trabalho do
webdesigner e ilustrador sobre o programa e Material didatico do curso/aula;

desenvolve técnica de lideranca; deve lidar com grupos diversos; tem proximidade
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com as Novas Tecnologias de Informacé&o e Comunicagao (NTIC); possui formacéo
para a area de atuacdo; e Ié, avalia, comenta e acompanha as atividades dos
alunos.

Além destas ha muitas outras competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas e realizadas pelos professores na EaD. Assim, temos nos
guestionado sobre a funcdo e os saberes desse professor, sobre sua atuacao e
perfil na plataforma virtual, pois, como podemos observar, o professor deve atuar
nos diversos contextos desta modalidade. Assim, acreditamos que o professor ao
produzir um texto didatico e ao atuar em um ambiente virtual se encontra em
processo de construcdo de novos conhecimentos, aplicando-os na pratica, o que
possibilita o desenvolvimento de novas habilidades.

E importante que este docente adote o perfil de aprendiz e pesquisador
assimilando as novidades que surgem constantemente na EaD, seja um professor
que investigador de sua préatica no ambiente virtual, cultivando este ambiente e suas
ferramentas de apoio pedagdgico, procurando atingir o foco principal deste
processo, que €é colaborar com o0s alunos na construcdo de seus conhecimentos.

De modo especial verificamos a necessidade de discussao acerca dos
saberes docentes voltados para a EaD. Estudos como este abrem margem nao s6
para verificagdo das competéncias e habilidades dos professores, mas para procurar
compreender este profissional, frente a esta realidade, como produtor de
conhecimento, pois o docente, ao acessar um ambiente virtual e |4 disponibilizar
suas experiéncias profissionais de vida, esta possibilitando que, ao se defrontar com
estas informacdes, aconteca um processo de reflexdo acerca de sua propria pratica
pedagogica.

Nesta dinamicidade, os professores acabam deixando nos ambientes virtuais
relatos de suma importancia para verificacdo tanto da mobilizacdo dos saberes
docentes quanto para estudos referentes ao seu perfil e préatica pedagdgica, estes
sdo referentes a sua participacdo no ambiente. E por isso que, neste estudo,
preocupamo-nos também com estas narrativas indiretas do docente, e ndo sé as
solicitadas nos diarios - os relatos de seus aprendizados. Até porque um dos
aspectos principais € a comunicacdo que o professor estabelece neste meio,

demonstrando as trocas de experiéncias entre 0s participantes.
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Estas situagcbes demonstram que as narrativas disponibilizadas tanto nos
ambientes virtuais quanto no diario virtual, ou expressas nos livros didaticos, sdo
importantes ferramentas de autorreflexdo dos professores, provocando um maior
conhecimento do seu “eu” profissional. Portanto, com a visualizagdo de sua pratica
pedagdgica, fica mais facil o estabelecimento e a verificacdo da mobilizacdo dos
saberes docentes, podendo até ele préprio realizar uma metarreflexdo acerca do
gue estes ambientes virtuais propiciam a aprendizagem. Essencialmente quando
seus relatos sédo feitos da forma como procedemos neste estudo, convidando o
professor a narrar sua experiéncia com a EaD. Este ato abre um leque na
imaginacgdo, para o professor refletir acerca de sua pratica pedagodgica e analisa-la,
propiciando a identificacéo de problemas e visualizacdo de possiveis solugdes.

Na verdade, os ambientes virtuais demonstram verdadeiros meios de
interacOes e trocas de informagdes nos diversos aspectos, dentre culturais, sociais,
profissionais e outros acerca de alunos e professores. Muitas informagdes acabam
por destacar o perfil profissional dos professores na plataforma virtual, tornando a
pratica pedagdgica em ambientes virtuais e na EaD cada vez mais peculiar. Dessa
forma, o processo ensino e aprendizagem na EaD possui suas especificidades, pois
esta centrado no aluno e possui como mediador principal os ambientes virtuais,
disponibilizando ao professor uma gama de ferramentas para expressar a sua
pratica.

Acreditamos que estes ambientes proporcionam uma nova visao ao professor
do ato de ensinar e aprender, pois ele deve organizar novas situacdes de
aprendizagens. E estas novas situa¢des podem até causar uma crise de paradigma
aos docentes, percebendo que as vezes ficam paralisados sem saber como iniciar, 0
que fazer, qual ferramenta usar, como agir ou se relacionar com um aluno que
pouco Vé, dentre muitos outros questionamentos, exigindo uma reflexado
aprofundada acerca da ressignificacdo da sua pratica pedagdgica e da nova
situacdo a que estdo expostos. Esta situacdo mobiliza os docentes a reflexdo de
seus conhecimentos, levando-os a situacdo de aluno, para encontrar respostas a
seus questionamentos. Possivelmente, neste questionamento e processo de
atualizacdo a modalidade, encontrem as respostas para algumas de suas duavidas,

pois outras s6 poderao ser sanadas na propria pratica.
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Os professores em questdo mobilizam conhecimentos no ato de producéo de
um livro didatico e na aplicacdo, utilizacdo ou conducdo de sua aula no ambiente
virtual. E nesta dinamicidade acaba lidando com uma situacédo nova e peculiar, que
€ o0 ato de produzir um determinado conhecimento e aplicar sua propria
contextualizacdo do conteudo, ou seja, seu proprio conhecimento, ndo descartando
0 publico a quem esta atuacdo pedagogica se destina, que sdo os alunos ja
distantes em espaco e tempo dos docentes, precisando ainda mais de contetdos
interativos e uma pratica pedagodgica dinamica o suficiente para sentirem-se parte do
processo educacional, mesmo ndo estando no mesmo espago fisico. Assim, a
pratica do docente ndo deve se limitar apenas na transmisséo do conteddo, mas na
interatividade com o aluno, tendo-o como sujeito ativo, que € capaz de aprender e
refletir criticamente sobre sua aprendizagem.

Vale ressaltar que esta dinamicidade abre margem a um professor mais
atento as suas atividades pedagdégicas, assumindo o papel de professor reflexivo. A
esse respeito Schon (2000) afirma que a reflexdo na e sobre a acédo resulta no
didlogo com a situacdo concreta, na descoberta de novos modos de ser e agir. O
docente que procura refletir acerca de sua prépria pratica reconstréi competéncias
pessoais e profissionais, redescobrindo uma nova forma de atuar. Para Contreras
(2002), é necessério resgatar essa base reflexiva da atuacdo profissional, com o
objetivo de entender a forma em que realmente se abordam as situacdes
problematicas da préatica pedagogica, procurando melhora-la.

Abordar tematicas como esta € de suma importancia para maior
conscientizacdo da significante atuacdo do docente em ambientes virtuais, pois
estes delineiam e sistematizam todo o processo de ensino e aprendizagem nas
plataformas virtuais. Pois, se o descomprometimento e o desconhecimento nao
forem superados, poderdo sair destas turmas virtuais alunos nao so frustrados com
a disciplina, mas até mesmo com a modalidade de ensino. Por isso, acreditamos
gue quanto mais conhecermos a atuacdo de um professor mais podemos delimitar e
ajuda-lo a refletir acerca de sua propria atuacdo, podendo ocasionar a curiosidade
deste para cada vez mais observar e analisar sua atuacdo em plataforma e,
consequentemente, na tomada de decisdo em relagédo a sua propria aprendizagem.

Conforme exposto, os professores que atuam em EaD possuem grande gama

de atuacdo sem uma delimitacdo de quais saberes e competéncias sdo inerentes a
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sua atividade profissional. Dessa forma, a tematica estudada justifica-se na
experiéncia de alguns profissionais na producéo e aplicacdo de material didatico na
modalidade EaD, em que no contato com este meio, tanto impresso como on-line, e
com a plataforma virtual verificou-se algumas dificuldades na sua producédo e
aplicacao. Neste contexto, chega-se a conclusao que alguns trabalhos de orientacéo
minuciosa e embasada podem minimizar as taxas de erros observados.

Tendo em vista que tém crescido os estudos acerca dos saberes docentes e
do desenvolvimento das capacidades profissionais, observa-se que ainda ha muito
gue investigar, particularmente quando se trata de uma modalidade de ensino que
esta em plena expansdo, como a Educacdo a Distancia. Por isso, torna-se
importante estudar ndo sé os profissionais que estdo atuando na modalidade EaD,
mas o desenvolvimento de sua pratica pedagogica.

Outra razdo com a qual justificamos o foco do estudo esta relacionada ao
nosso envolvimento com atividades alinhadas a producdo do professor autor na
modalidade EaD, a frente de uma coordenacédo de Producdo de Material Didatico no
Centro de Educacédo Aberta e a Distancia (CEAD) da Universidade Federal do Piaui
(UFPI), local onde se observa de perto a atuacdo dos professores, todo o
planejamento da producao e aplicabilidade destes materiais em ambientes virtuais.
Assim, temos uma dimensdo mais concreta da elaboracdo e principalmente da
aplicacao do material didatico, ou seja, da atuacdo docente no ambiente virtual, bem
como o acompanhamento dos autores que trabalham nessa producéo.

Diante do exposto, este estudo investiga ndo s6 a mobilizacdo dos saberes
docentes, mas o contexto da pratica pedagodgica do professor na EaD.
Compreendemos que 0s saberes docentes sdo a base para a constru¢do desse
processo, e corroboramos com Tardif (2008) ao afirmar que os saberes docentes
sdo plurais e compostos de varios saberes, sdo heterogéneos, evoluem e sofrem
alteracdes motivadas pelo desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social.

Pois, o docente que atua na modalidade EaD, possui a necessidade de uma
formacdo especifica para que este possa desenvolver sua pratica pedagodgica, na
auséncia desta formacao, este assimila seus conhecimento na propria préatica. Gil
(1997) levanta uma discussao muito interessante acerca dessa pratica do professor,
defendendo que a profissionalizagdo dos docentes para atuarem junto a modalidade

advém de cursos de capacitacdes e especializagbes, muitas vezes com poucas
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disciplinas pedagdgicas. Assim, a qualificacdo dos professores e até mesmo a falta
de conhecimento quanto a sua atuacao sao dilemas vividos na EaD. Todavia, esta
realidade do professor constitui-se em uma necessidade que precisa ser sanada,
principalmente quando se trata de um publico que atua com uma pratica tao
especifica como a EaD.

No campo dos saberes e competéncias docentes, autores como Pimenta
(1999, 2005), Tardif (2008), Freire (1996) e Contreras (2002) discutem o assunto.
Porém, voltado especificamente para a modalidade de EaD existe uma caréncia
tanto de estudos inerentes aos saberes docentes, quanto de estudos acerca do perfil
profissional do professor que atua nessa modalidade. Acreditamos que esta
pesquisa pode ser um pontapé inicial, alertando para a importancia de se conhecer
cada vez mais sobre este profissional tdo versatil, que é o professor na modalidade
de EaD. Esta pesquisa de certa forma € um marco importante para pesquisadores
na area de Educacdo a Distancia, pratica pedagogica e saberes docentes, por abrir
margem as pesquisas cientificas e para profissionais interessados em conhecer
melhor o meio e a atuacdo desses docentes. Proporcionando também, ao docente,
conhecer-se enquanto profissional de Educacéo a Distancia, abrindo margem para
compreensdao da mobilizacdo de seus saberes e competéncias profissionais
inerentes a sua prética docente nesta modalidade de ensino.

A partir das reflexdes anteriores, apresentamos as questdes norteadoras do
estudo que sdo: Como se deu a constituicdo da EaD na sociedade piauiense? Como
ocorre a mobilizacdo dos saberes docentes na modalidade EaD? Quais as
caracteristicas da pratica pedagodgica de um professor que atua na modalidade
EaD? Quais saberes docentes sdo mobilizados na utilizacdo do livro didatico feito
para os cursos na modalidade de EaD?

Diante desta realidade concluimos que o problema fundamental deste
estudo foi saber: como ocorre a mobilizacdo dos saberes docentes na pratica
pedagogica do professor na modalidade EaD? Neste aspecto definimos como
objetivo geral: compreender como ocorre a mobilizagdo dos saberes docentes no
contexto da pratica pedagégica dos professores na modalidade EaD. Como
objetivos especificos: caracterizar a modalidade de EaD no contexto da sociedade
piauiense; tracar o perfil profissional do docente que atua em EaD; caracterizar a

pratica pedagdgica do professor que atua no curso de Pedagogia na modalidade
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EaD da UFPI; identificar os saberes docentes predominantes na producéo e
aplicacédo dos livros didaticos na modalidade EaD.

Procuramos analisar, assim, ndo s6 a mobilizacdo dos saberes docentes, mas
realizar uma caracterizacdo do ser professor autor e professor de disciplina na EaD,
através de sua propria contextualizacdo, que sao suas narrativas, buscando cada
vez mais conhecer esses profissionais, suas peculiaridades de atuacao e sua prética
pedagogica, subindo mais um degrau do conhecimento acerca da EaD, um meio
gue possui muitas metodologias interessantes de serem investigadas.

Para concretizacdo desde estudo optamos por uma abordagem qualitativa
numa dimensao descritiva, adotando como método principal de coleta de dados as
narrativas em ambientes virtuais, através da ferramenta diario disponibilizada na
plataforma Moodle e o uso do questionario semiestruturado para levantamento inicial
de informacdes. J4 para a execucao e desenvolvimento do estudo optamos pelo
Centro de Educacédo Aberta e a Distancia da Universidade Federal do Piaui, por ser
uma instituicdo que possui cursos oferecidos na modalidade de EaD e por
apresentar o perfil profissional desejado pelo estudo.

Buscando alcancar os objetivos delimitados na pesquisa, este texto
dissertativo foi organizado em quatro capitulos, uma introducdo, além das
consideracdes finais, referéncias, anexos e apéndices:

Inicialmente, na “Introducédo”, apresentamos uma breve contextualizacdo da
EaD, remetendo para a atuacao do perfil do professor, especificamente do professor
autor e professor de disciplina, analisando sua mobilizacdo da pratica pedagogica
nos ambientes virtuais, ao tempo em que justifica o estudo do tema e expde 0s
objetivos a serem alcancados. De forma que o leitor ao verificar esta dissertacao
possa compreender 0s motivos, relevancia e justificativas do objeto de estudo.

No primeiro capitulo, intitulado “o itinerario metodolégico da investigacao”,
iniciamos caracterizando o estudo, descrevendo o cenério de desenvolvimento da
pesquisa, bem como o curso de desenvolvimento, apresentando o perfil dos
interlocutores de estudo. Evidenciamos também as técnicas e instrumentos de
coleta de dados e os procedimentos de analise. Este capitulo, foi realizado com
base em autores como Trivifios (2009), Chizzotti (2003), Gil (2007), Josso (2004),
Souza (2006.a.b., 2008.a.b), Bertaux (2010), Zabalza (2004), dentre outros citados.
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No segundo capitulo, “aspectos histéricos da modalidade Educacdo a
Distancia”, apresentamos uma breve contextualizacdo histérica da Educacdo a
Distancia. Iniciamos apontando a origem da Educacédo a Distancia no mundo, e
como esta se disseminou chegando até ao Brasil. Destacamos 0s principais
aspectos e programas da EaD, sua histéria no Brasil, principalmente a
sistematizacdo ocorrida a partir de 1960, para, em seguida, abordarmos acerca da
EaD no Piaui e as perspectivas atuais para a area. O capitulo foi realizado com base
em autores como: Moraes (2009), Nunes (2009), Zanatta (2008), Saraiva (1996),
Preti (2010), Hermida, Bonfim (2010), Costa (2008), Pereira e Moraes (2009), Costa
e Zanatta (2008), Alves (2009), Guimarées e Brennand (2007), Litto (2009), Preti
(2005).

No terceiro capitulo, intitulado “saberes docentes inerentes a pratica
pedagodgica”’, explicitamos um estudo acerca dos saberes, praticas e competéncias
do docente, essencialmente o professor na modalidade de Educagéo a Distancia.
Iniciamos o capitulo realizando uma reflexdo acerca dos saberes docentes e o0s
necessarios a pratica do professor na EaD, ap0s descrevermos a pratica
colaborativa do professor no ambiente virtual, destacando o perfil e as habilidades
necessarias. Finalizamos o capitulo colocando as narrativas como fio condutor para
compreensao da mobilizacdo destes saberes. O capitulo foi realizado com base em
autores que tratam sobre saberes, pratica e competéncias do docente, como Brito
(2007), Monteiro (2001), Therrien, Loiola (2001), Sacristan (1999), Schoén (200),
Tardif (2008), Pimenta (1999, 2005), Freire (1996), Perrenoud (1997), Passos
(2004), Pimenta e Anastasiou (2005), Sacristan (1999), N6voa (1999, 2002, 2010),
mais especificamente autores que tratam da modalidade EaD como Prado e Valente
(2002), Fiorentini, (2003), Cardoso (2008), Neder (2005, 2009), Alonso (2000), Prado
(2007), Prado e Valente (2002), Almeida (2002), Albert, Miglioranca (2008), Preti
(2010), Cardoso (2008), Fernandez (2009), Estepa (2000), dentre outros autores que
tratam de narrativas como Josso6 (2004) e Souza (2006a,b, 2008a,b).

No quarto capitulo, intitulado “a mobilizacdo dos saberes docentes na
educacao a distancia”, apresentamos algumas discussdes acerca dos dados
coletados no estudo empirico. Assim, procuramos tracar o perfil do professor autor e

do professor de disciplina na modalidade EaD, verificando como ocorre 0 processo
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de mobilizagdo dos saberes docentes. A andlise dos dados tem como
fundamentacédo os tedricos ressaltados nos capitulos anteriores.

E, por ultimo apresentamos as “consideracfes finais” do estudo, tendo
como aporte as discussfes de analise e o referencial tedérico apresentado. Estas
reflexdbes da pratica pedagogica, assimiladas através da analise do estudo,
possibilitaram um fio condutor para a construcdo de uma compreensdo da pratica

docente sobre os saberes do professor na modalidade EaD.



CAPITULO |

O ITINERARIO METODOLOGICO DA INVESTIGACAO

Neste capitulo abordamos o itinerario metodoldgico da pesquisa empirica, no
que trata da mobilizacdo dos saberes docentes na préatica pedagdgica do professor
na modalidade EaD. Inicialmente caracterizamos o estudo, apresentando seus
aspectos, cenario e interlocutores, mostrando também os métodos,

técnical/instrumentos de coleta e analise dos dados.
1.1 Caracterizacdo da pesquisa

Esta pesquisa é descritiva com abordagem qualitativa. A escolha do estudo
descritivo é devido ao fato de procurar conhecer o0s sujeitos do estudo em
determinado meio social, sua cultura, seus anseios, e ndo meramente a analise e
descricdo de um objeto isolado do seu meio, ja que as pesquisas descritivas “tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinadas populacéo
ou fendbmenos ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis” (GIL, 2007, p. 42).
Algumas pesquisas descritivas vao muito além das meras descricfes, elas procuram
identificar o sentido da existéncia e a natureza destas relacdes.

Assim como os estudos descritivos, a pesquisa qualitativa nasceu da tentativa
sociolégica e antropoldgica de compreender o meio, de assimilar informacgdes sobre
as pessoas dentro de sua realidade, interpretar esta realidade de um novo angulo,
uma nova forma de se fazer pesquisa através do estudo da cultura (TRIVINOS,
2009). Dessa forma, optamos pela analise qualitativa porque esta abordagem
“fundamenta-se em dados coligidos nas interagdes interpessoais, na co-participacéo
das situacfes dos informantes, analisadas a partir da significacdo que estes dao aos
seus atos. O pesquisador participa, compreende e interpreta” (CHIZZOTTI, 2003, p.
52). O modelo de pesquisa qualitativa € um tipo muito denso, que requer maior
atencdo do pesquisador, pois trabalha e investiga a acdo humana, seu
comportamento, meio e suas caracteristicas, esta possui como objeto principal

interpretar o fendmeno que se observa.
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Estes sdo alguns dos requisitos essenciails que destacamos para o0
pesquisador compreender e poder aplicar a pesquisa qualitativa. Neste sentido,

Alguns autores entendem a pesquisa qualitativa como uma “expressao
genérica”. Isto significa que, por um lado, que ela compreende atividade de
investigacdo que podem ser denominadas especificas. E, por outro, que
todas elas podem ser caracterizadas por tracos comuns. Esta € uma idéia
fundamental que pode ajudar a ter uma visdo mais clara do que pode chegar
a realizar um pesquisador que tem por objetivos atingir uma interpretacao da
realidade do angulo qualitativo. (TRIVINOS, 2009, p. 120).

A abordagem qualitativa possibilita, ainda, uma compreensdao do real,
traduzido e exposto em cada discurso dos interlocutores, nas narrativas, € um tipo de
pesquisa que revela o modo de trabalhar, crencas, valores, atitudes, impressoes,
sentimentos, conviccdes, experiéncias de vida, saberes, o saber-fazer de cada
docente. Advém lembrarmos que, como nesta pesquisa buscamos compreender a
mobilizacdo dos saberes docentes de professores na EaD, a pesquisa qualitativa
fundamenta-se como valida, pois é,

[...] parte do fundamento de que h& uma relagdo dinamica entre o mundo
real e 0 sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um
vinculo indissociavel entre o mundo e o objetivo e a subjetividade do sujeito.
O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por
uma teoria explicativa; o sujeito-observador € parte integrante do processo
de conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado.
O objeto ndo é um dado inerte e neutro, estd possuido de significados e

relacdes que sujeitos concretos criam em suas ag¢ées. (CHIZZOTTI, 2003, p.
79).

Portanto, através deste itinerario metodoldégico buscamos alcancar os
objetivos almejados. E através destes pudemos nos fundamentar para elencarmos

as consideracdes finais desta dissertacao.
1.2 O cenario e 0s sujeitos da pesquisa

O presente estudo foi realizado no Centro de Educacéo Aberta e a Distancia
(CEAD) da Universidade Federal do Piaui (UFPI), unidade responsavel pelos cursos
oferecidos na modalidade de Educacdo a Distancia, da UFPI. Os sujeitos da
pesquisa sao docentes que atuam ou atuaram como professores autores e
professores de disciplina no Curso de Pedagogia na modalidade EaD. E importante
frisarmos que o CEAD funciona paralelamente a Universidade Aberta do Piaui

(UAPI), compartilhando o mesmo histérico, espaco fisico, docentes e equipe técnica.
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Ambos localizam-se na Rua Olavo Bilac, n°. 1148, Centro Sul, na cidade de
Teresina-Piaui no prédio da UFPI, onde funcionou a Faculdade Catdlica de Filosofia
do Piaui (FAFI).

O CEAD foi criado através de Chamada Publica para a consecucdo do
Projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB). Neste sentido, o Ministério da
Educacéo, através da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), lancou o Edital
n°. 1, em 20 de dezembro de 2005, com a Chamada Publica para a selegdo de polos
municipais de apoio presencial e de cursos superiores de Instituicbes Federais de
Educacao Superior na Modalidade de Educacéo a Distancia para a UAB.

Jéa a UAPI é resultado de um consorcio firmado entre Universidade Federal do
Piaui (UFPI); Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFIP);
Universidade Estadual do Piaui (UESPI) e Governo Estadual do Piaui, em que, para
melhor implantacdo e consecucdo dos cursos UAB, cada instituicdo é responsavel
por uma agdo. O CEAD é o representante da UFPI junto a UAB, por meio da qual foi
fundamentado em 2006, a partir da implantacdo da primeira graduacdo nha
modalidade EaD, um projeto piloto, ofertado em 8 polos, em parceria com o Banco
do Brasil, o0 Bacharelado em Administracdo, que possuia 500 vagas destinadas ao
publico geral, funcionarios da UFPI e Banco do Brasil.

De acordo com o projeto de criagcdo do CEAD (UFPI, 2005), seu principal
objetivo € proporcionar condi¢cdes de infraestrutura, de técnicos e docentes
especializados para apoiar, estruturar e coordenar as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo na modalidade de Educacao a Distancia no ambito do Estado do Piaui e
da UFPI. Neste estudo trataremos mais especificamente do CEAD/UFPI.

Ainda de acordo com o projeto de criagdo do CEAD/UFPI (2005), suas
atividades e atribuicdes principais consistem em: definir as propostas pedagdgicas,
de organizagdo, coordenacdo do trabalho, e de programas em atividades do
CEAD/UFPI; selecionar e capacitar os profissionais que atuam no programa, dentre
professores e profissionais na area de informatica. Além disso, deve: selecionar,
revistar e equacionar os locais que serédo implantados os polos de apoio presenciais
da UAB, acompanhando toda a implantac&o; e, ainda, selecionar profissionais para
serem capacitados no Curso de Extensdo, Especializacdo e Mestrado ofertados,
desenvolvendo, assim, cursos e capacitacdes (basica, avancada) para a equipe

técnica profissional envolvida; e, por fim, acompanhar regularmente o desempenho
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académico de todos os alunos dos cursos ofertados, interferindo quando necessario
através da coordenacao do curso. As fun¢des do CEAD/UFPI sdo bem abrangentes
e envolvem desde a criacdo e formacdo dos cursos a capacitacdo logistica e
formacéo da estrutura fisica para desenvolvimento dos mesmos. O CEADUFPI esta
dividido por coordenacdes. Estas estdo organizadas, sistematicamente, de acordo

com o organograma 01:

CEAD/UFPI
Direcéao
Secretaria de Secretaria
Controle Administrativa
Académico
I I I I I I
Coordenacéo Coordenagéo Coordenacéo Coordenac&o Coordenagéo Coordenagéo de
Geral de Apoio de de = . de Producéo de
i edagdgica
aos Polos Tutorias Projetos 909 Informética Material
Didatico

Organograma 01: Organizacao das coordenacdes, diretoria e secretarias do CEAD/UFPI
Fonte: UFPI (2005).

Atualmente o CEAD esta vinculado ao Gabinete do Reitor e conta com uma
direcdo geral, duas secretarias e as seguintes coordenacdes: coordenacéo geral de
apoio aos polos - da suporte aos polos de apoio presencial; coordenac¢do de tutorias
— atua junto aos tutores resolvendo problemas técnicos pedagdégicos, de capacitacao
e controle académico; coordenacédo de projetos — trabalha com aspectos financeiros,
licitatérios e empenho dos recursos destinados ao centro; coordenacdo pedagogica
—atua junto aos professores, tutores e alunos; coordenacao de informatica - trabalha
diretamente no suporte logistico e estrutura de informatica, tanto fisica, quando de
funcionamento da plataforma virtual, site e programas académicos; e, coordenagao

de producéo de material didatico - é responsavel pela producdo dos livros didaticos
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de todos os cursos, composta por uma equipe multidisciplinar, como mostramos na
figura 01. (CEAD/UFPI, 2005).

Atualmente o prédio do CEAD/UFPI (Foto 01), onde funciona também o polo
de apoio presencial de Teresina da UFPI, é composto do aparato necessario para
atender aos alunos de EaD e comunidade geral. Para isso, a estrutura de
funcionamento fisica e logistica é composta de: auditorio (Foto 02) - espaco no qual
sao realizados os encontros presenciais, aulas, palestras, dentre outras atividades;
secretarias e coordenac¢des de cada curso (Foto 03); sala da direcao geral; recepcéo
do prédio; almoxarifado; sala do financeiro, salas para coordenacdo de tutoria,
coordenacao de material didatico, estudio de videoaula (Foto 04); coordenacdo de

informatica e suporte técnico a plataforma; laboratorios de informatica; salas de

aulas e sala de professores.

Foto 01: Prédio do CEAD/UFPI
Fonte: Assessoria UAPI (2011)



Foto 02: Auditério do CEAD/UFPI
Fonte: Assessoria UAPI (2011)

o~

Foto 03: Sala das coordenacdes do CEAD/UFPI
Fonte: Assessoria UAPI (2011)
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Foto 04: Estidio de videoaula do CEAD/UFPI
Fonte: Assessoria UAPI (2011)

No quadro 01 apresentamos uma sintese dos cursos ofertados pelo
CEAD/UFPI,

Quadro 01: Cursos ofertado pelo CEAD/UFPI

Administracao

Administracdo — Projeto Piloto
Cursos de Bacharelado o .
Administracdo Publica

Sistemas de Informacé&o

Biologia

Filosofia

_ ) Fisica
Cursos de Licenciatura

Quimica

Matematica

Pedagogia

Docéncia do Ensino Superior
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Especializagbes do Programa Nacional de
Formacdo em Administracéo Publica:
Cursos de Especializagéo - Especializacdo de gestdo em saude

- Especializacdo em gestéo publica, e,

- Especializacdo em gestéo publica

municipal

Especializacdo em Midias na Educacéo

Especializagdo em Gestao Escolar

Mestrado Profissional de Matematica em
Curso de Mestrado Rede Nacional (PROFMAT)

Programa de formacao continuada em midias

na educacao

Educacao para as rela¢des étnico raciais

Cursos de Extenséo - 5 5
Género e diversidade na Escola

Formacéao de tutores

Fonte: CEAD/UFPI (2011)

E importante frisarmos que para o seu pleno funcionamento, a EaD necessita,
além da estrutura fisica e dos recursos humanos, de polos de apoio presencial.
Estes polos sdo 0 meio através do qual o aluno em seu municipio mantém contato
com a sede, devendo possuir equipamento logistico e de estrutura semelhantes a
sede. A constituicdo destes polos € uma forma de descentralizacdo das atividades
para 0s municipios, ficando por desenvolver atividades de cunho didéaticas e
administrativas, e estar estruturado de modo a atender adequadamente o0s
estudantes de cursos a distancia. E um espaco no qual o aluno deve ter acesso a
biblioteca, laboratério de informatica (com acesso a Internet), uma sala de
atendimento de tutores, laboratorio de biologial/fisica para realizar praticas de
laboratérios.

O objetivo da criacdo desses polos € a permanéncia dos alunos em seus
municipios, desenvolvendo pesquisa, ensino e extensao na sua propria comunidade,

proporcionando um vinculo mais proximo com a universidade. Os polos possuem
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ainda os recursos humanos compostos de uma equipe multidisciplinar. De acordo
com o projeto CEAD/UFPI (2005), destacamos 0s seguintes recursos humanos: o
coordenador de polos - responséavel pela parte administrativa e gestdo académica,
atua diretamente no polo mantendo contato com a sede; técnico em informatica -
atua juntamente com os técnicos da sede, porém nos polos sdo responséaveis pela
manutencdo e assisténcia aos equipamentos de informatica; o bibliotecério -
pessoa responsavel pela organizacdo, armazenamento e divulgacdo do acervo
existente no polo; e, auxiliar para a secretaria - responsavel pelos servicos gerais
de secretaria, auxiliando o coordenador do polo em suas atividades administrativas.
Os cursos listados no quadro 01 estdo distribuidos em cerca de 30 polos

das diferentes regides do Piaui, como mostra a figura 01.:

e
Buriti dos
Lopes

®
Esperantina

Piripiri
@

® Uniao

T::resina #Campo Maior

[
Castelo do

Mons.onhor Gil g
Piaui

Agua.Br-nca

Elesbao Veloso Valenca do
.Pinui

Inhuma
) Pio IX ®
FiSHano Alegrete

® do Piauj
L Oeiras piS.,, °.a"

@ Marcos Parente
Urugui
Jaicos °
Simées

®
Simplicio Mendes
L]
Canto do Buriti

°
Sao Joao do Piaui
Bom Jesus

L Sao Rai:lundo Nonato

Redengao do Gurguéia

®
Avelino Lopes

Corrente

Figura 01: A Educacéo a Distancia na UFP1/2006-2011
Fonte: Assessoria CEAD/UFPI
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Ainda como parte da equipe no polo tem o tutor presencial — responsavel
pelo acompanhamento do aluno em suas atividades de ensino, tanto em atividades
presenciais em sala de aula, quando nos laboratorios (ha polos que ainda possuem
o tutor presencial e o tutor presencial para laboratério pedagogico de
aprendizagem); o tutor presencial para laboratorio pedagdgico de aprendizagem
— responsavel pelo acompanhamento das atividades dos alunos no laboratério;
monitores — auxiliam o tutor presencial e o de laboratério nas atividades
desenvolvidas; e por dltimo os orientados académicos— profissionais de areas
especificas, com técnicas laboratoriais, atuam nos polos dando suporte as
atividades nos laboratérios de quimica, fisica e biologia, estes fazem um elo entre os
tutores presenciais e a distancia, tutores laboratoriais e o0s professores,
desenvolvendo atividades presenciais e acompanhamento dos alunos em
experimentos e desenvolvimento de ensino na regiao.

Como ressaltamos, o polo de apoio presencial deve possuir uma
infraestrutura fisica adequada para receber os alunos, como salas para a secretaria
académica, coordenacdo do polo, tutores presenciais, professores, reunides, aula
presencial (Foto 06), videoconferéncia, além de laboratorio de informéatica (Foto 05),
laboratério de fisica-biologia (Foto07), biblioteca (Foto 08), cozinha e banheiros.

Foto 05: Laboratério de informéatica do polo de Buriti dos Lopes
Fonte: Assessoria UAPI (2011)



Foto 06: Sala de aula do polo de Buriti dos Lopes
Fonte: Assessoria UAPI (2011)

Foto 07: Laboratério de Fisica/Biologia do polo de Buriti dos Lopes
Fonte: Assessoria UAPI (2011)
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Foto 08: Sala de estudos do polo de Buriti dos Lopes
Fonte: Assessoria UAPI (2011)

Foto 09: Fachada do polo de Gilbués
Fonte: Assessoria UAPI (2011)
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Para que haja o desenvolvimento de competéncias sobre a metodologia
colaborativa na utilizagdo técnico-pedagogica eficaz dos recursos disponiveis, €
importante ndo apenas uma infraestrutura adequada, mas a manutencdo desta
infraestrutura aliada a recursos pedagodgicos adequados para a modalidade. Quando
tratamos de material didatico como o voltado para a educagdo institucional a
distancia, verificamos que neste h& peculiaridades distintas de outras modalidades
de educacdo. O CEAD/UFPI atua como metodologia de ensino tanto no uso de
videoaulas, texto impresso (livro didatico), aulas presenciais (os 20% exigidos na
Portaria MEC n°. 4.059/2004), como também com aulas em campo, entre outros
recursos didaticos pedagogicos.

Porém, uma das principais ferramentas de interatividade de toda a equipe
citada anteriormente com os polos e os alunos € o Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem. Este ambiente é um espaco onde ocorre maior interacdo entre
professores, tutores e alunos. Neste estudo utilizamos o ambiente virtual de
aprendizagem Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
como recurso da instituicdo, a fim de verificarmos a participacdo destes professores
em sala de aula virtual, bem como a ferramenta “diario” deste ambiente; usamos
ainda os livros produzidos pelos professores autores. O curso em andlise é a
Licenciatura Plena em Pedagogia na modalidade EaD do CEAD-UFPI. Nos proximos

tdpicos descrevemos mais sobre sua estrutura.

1.2.1 A Licenciatura Plena em Pedagogia na modalidade EaD

A Licenciatura Plena em Pedagogia — Magistério da Educacédo Infantil e dos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental, na modalidade EaD do CEAD/UFPI possui
uma grade curricular similar ao curso presencial realizado pela mesma instituicdo de
ensino superior via Centro de Ciéncias da Educacdo da UFPI. O curso visa formar
professores das redes municipais e estaduais e demais interessados, tendo a
docéncia como base obrigatoria na formagéo da identidade do profissional.

O Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia foi instituido de acordo com seu
projeto pedagodgico, conforme estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), Lei n°. 9.394/1996, e pela Resolucdo n°. 01/2006 CNE,

que instituiu as Diretrizes Curriculares para o Curso de Graduagdo em Pedagogia —



38

Licenciatura e, considerando o Decreto n°. 5.622/2005, que regulamenta a Educacgao
a Distancia, permitindo a diplomacdo dos estudantes apdés o cumprimento das
exigéncias da proposta curricular.

Os caminhos percorridos pelo aluno de Pedagdgica na modalidade EaD nao
diferem muito dos trilhados pelo aluno do ensino presencial, desde o cumprimento
do estagio curricular obrigatério, participacdo de eventos, cursos de extensdo e
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). De acordo com o Projeto
Pedagogico da Licenciatura Plena em Pedagogia (2006), esta possui carga horaria
total de 3.225 horas/aula, sendo parte ministrada presencialmente e parte ministrada
a distancia, com duracdo minima de trés anos e meio e maxima de cinco anos.

O projeto adota como estrutura curricular para suas aulas o método modular
de ensino. Os médulos possuem atividades tanto a distancia quanto presenciais e
sdo elaborados e aplicados, em grande parte, pelos professores autores e
professores de disciplina. O estudo a distancia € realizado pelo estudante por meio
de leituras individuais e coletivas, da participacdo na plataforma virtual e em outras
atividades. J& os momentos presenciais sao distribuidos de forma que o estudante,
a cada disciplina cursada, possa vivenciar quatro horas de interagdo com outros
cursistas, tutores e professores da disciplina.

A Licenciatura Plena em Pedagogia, ha modalidade EaD, conta com cerca de
390 alunos matriculados, e funciona com o0s recursos humanos descritos
anteriormente em nove polos, a saber: Alegrete do Piaui, Floriano, Elesbdo Veloso,
Inhuma, Corrente, Marcos Parente, Simplicio Mendes, Sim&es, Monsenhor Gil.
Porém, a etapa do curso em estudo, o primeiro vestibular, foi ofertada somente nos

polos de Floriano, Alegrete do Piaui e Elesbéo Veloso, com cerca de 170 alunos.

1.3 Perfil dos interlocutores da pesquisa

Para realizacdo de um determinado estudo, precisamos de fontes de
informacdo, estas “informagdes podem provir de observagdes, de reflexdes
pessoais, de pessoas que adquiriram experiéncias pelo estudo ou pela participacao
em eventos [...]" (CHIZZOTTI, 2003, p. 16). Neste estudo optamos pela participacéo
de interlocutores ativos, professores na modalidade EaD, até porque, “na pesquisa

gualitativa, todas as pessoas que participam da pesquisa sdo reconhecidas como
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sujeitos que elaboram conhecimentos e produzem praticas adequadas para intervir
nos problemas que identificam” (CHIZZOTT]I, 2003, p. 83).

Por isso, os professores que escolhemos para contribuir como sujeitos do
estudo remetem para o desenvolvimento de atividades que exigem um perfil docente
dindmico, criativo e ativo. Nessa perspectiva, 0s critérios de selecdo destes
professores para participarem da pesquisa foram: atuaram ou atuam na plataforma
virtual Moodle no acompanhamento do livro didatico produzido, enquanto professor
autor; sado ou foram professores de disciplina na EaD; possuem disponibilidade para
colaborar com o estudo; e possuem formagéo pedagdgica.

Optamos pelo citado perfil de professor por entender que estes tanto
produziram quando aplicaram de forma especifica para EaD seus conhecimentos.
Muitos pela primeira vez, defrontando-se com um novo paradigma de ministrar
aulas, com novos conflitos na sua profissionalizagdo. J& que a “[...] amostragem
refere-se a um conjunto de técnicas para se conseguir representatividade” (BAUER,;
AARTS, 1997, p. 41). Compreendemos que um docente que atenda este perfil pode
melhor exprimir suas experiéncias profissionais de acordo com o0s objetivos do
estudo. Ademais, por serem profissionais da é&rea educativa possuem maior
sensibilidade para interpretacdo dos fatos e verificacdo dos seus saberes.

Compreendemos também que para a pratica pedagogica do professor em
estudo na modalidade EaD, € necessario que o docente assimile todo o aparato
tecnolégico e ferramentas de apoio pedagogico, conheca a plataforma virtual usada,
para que crie ferramentas e metodologias didaticas para transpor suas aulas,
tornando-se um profissional multidisciplinar. No CEAD/UFPI, esses professores
possuem como apoio as suas aulas o uso de recursos como o: texto impresso,
plataforma virtual, videoaula, aula de apresentacdo, web — conferéncias, encontros
presenciais, semindrios, aulas passeio, dentre outras atividades.

E importante frisarmos neste estudo que todos os professores s&o
simultaneamente professores de disciplinas presenciais e pro