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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as Representagdes Sociais (RS) de escola de
qualidade partilhadas por professores de escolas de Teresina-Pi mais bem posicionadas no ENEM
- Exame Nacional do Ensino Médio. Trata-se de estudo com base na Teoria das Representacoes
Sociais (TRS), cuja compreensdo considera possivel, ao se estudar as RS, se apreenderem as
visdes de mundo ativas em um grupo, compreender o sistema de conhecimento cotidiano que
orienta suas comunicacdes, tomadas de decisdo, projetos, identidades e entender como esta ligado
o conhecimento do individuo ao conhecimento de sua comunidade e ao objeto apropriado. Para
fazer emergir os temas e categorias relativos ao contetudo das RS de escola de qualidade utilizou-
se entrevistas semiestruturadas, aplicadas a 40 professores de 4 escolas, cujo roteiro levava os
sujeitos a categorizarem e elaborarem prescricdes acerca do objeto. Procedeu-se a analise
quantitativa de todos os dados qualitativos mediante sua categorizagdo, organizando as
categorias, conforme sua frequéncia. As caracteristicas que 0s sujeitos estabeleceram no
julgamento do que seja uma escola de qualidade foram analisadas em trés eixos
representacionais: escola, professor e aluno. O eixo escola congregou maior nimero de
categorias, no entanto, a categoria que foi mais indicada pertence ao eixo representacional
professor, seja ele nomeado como competente, qualificado ou comprometido. O eixo
representacional relativo ao aluno ndo se destacou na caracterizacdo da escola de qualidade. A
consolidagdo dos conteudos das RS compartilhadas pela maioria da populagéo investigada, na
definicdo do que seja a escola de qualidade, ou seja, a funcdo de nomeacdo das RS permite que se
afirme que, em esséncia, 0 grupo nomeia como escola de qualidade aquela que tem bons
professores, bom espaco fisico, boa disciplina e boa gestdo. Quando o0 questionamento se
aproximou da realidade concreta do entrevistado ou exigiu que fizesse prescricbes ou
recomendacgdes ou ainda alinhasse sua resposta a uma acao, o elemento bom espaco fisico perdeu
forca. No entanto, nos outros critérios listados foi possivel observar-se articulagao entre préatica e
representacéo.

Palavras Chaves: Escola de qualidade. Representacdes sociais. Professor.



ABSTRACT

In this study, social representations prevalent among teachers regarding schools in Teresina-Pi
that performed well on the National High School Exam (ENEM), were examined. It was a study
with the underpinnings of Social Representations (SRs) theory; based upon the belief that through
this perspective, it would be possible to grasp the world views active in a group, understand the
workings of everyday knowledge that guides the group’s system of communication, decision-
making process, projects, and identities. SRs also assist in comprehending how an individual’s
knowledge content is related to that of his/her community, and to the object that is known. Semi-
structured interviews were conducted with forty teachers in four schools. Through these
interviews, research participants constructed categories and described what, according to them,
constituted a good school, the object of the study. The resulting qualitative data were
quantitatively treated, organizing them into categories based upon their frequencies. The
characteristics described by the research participants as to what constituted a school of quality
were organized into three groupings, namely: school, teacher and student. Most of the categories
fell under the school representational grouping. Nonetheless, the most frequently cited grouping
was that of teacher, whether referred to as competent, qualified or dedicated professional. The
student representations did not stand out in characterizing a quality school. Consolidation of the
SRs shared by most members of the group studied, indicated that a good school was one with
competent teachers, an adequate infrastructure, well-behaved students, and a good administration.
When the research participants were either questioned about their own concrete school
conditions, or invited to make suggestions as well as recommendations, or even equate their
answers with a specific action, infrastructure as an explaining factor, lost its importance.
However, with regard to other criteria, there was evidence of an articulation between SR and
reality.

Key words: Quality school. Social representations. Teacher.
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INTRODUCAO

O tema qualidade de ensino circula, atualmente, com facilidade no debate publico e ja ndo
€ mais assunto restrito aos especialistas da area. Em uma frequéncia cada vez maior, cidadaos
comuns, usuarios ou ndo dos sistemas escolares, de variadas classes sociais, nos encontros
informais da vida privada estabelecem coloquios, mais ou menos fundamentados, em torno da
questdo. Nos meios de comunicacdo de massa também circulam em abundancia informaces
sobre a qualidade do ensino, muitas vezes amparadas por dados estatisticos em apresentacoes
acessiveis a grande parte da populacéo.

A preocupacdo com a qualidade do ensino esta relacionada a motivos e interesses
diversos, no entanto, mostra-se uma questdo dos tempos atuais, de relevancia social e cultural.
Tal relevancia pode ser avistada no esforco concentrado da sociedade e do Estado para o
desenvolvimento de politicas de educacdo voltadas para a melhoria dos sistemas de ensino, num
momento em que, nos paises desenvolvidos, a universalizacdo do ensino ja se completou. Revela-
se também no consenso de que o ensino de qualidade pode preparar o aluno para atender as
demandas da sociedade de maneira mais vantajosa, ndo s6 para o individuo, mas também
converter-se em vantagem competitiva de seu grupo ou de sua nagao.

O tema inclusive, desde ja algum tempo, tem mobilizado pesquisadores, politicos e
administradores. Nos Estados Unidos, Inglaterra e outros paises da Europa, principalmente a
partir da década de 60, desenvolveram-se importantes estudos empiricos em busca de explicacdes
sobre resultados escolares. Uma sintese destas pesquisas foi apresentada no relatério Coleman,
feito a pedido de autoridades educacionais americanas, que constituiu-se em um marco da linha
de pesquisa que passaria a ser conhecida como “escola eficaz”.

No Brasil, a discussdo sobre qualidade do ensino passou a ter maior visibilidade associada
a avaliacéo educacional, a partir dos anos 90 com a criacdo do Sistema de Avaliacdo da Educagéo
Basica (SAEB). A partir de entdo, os sistemas escolares brasileiros foram se habituando as
avaliagcdes externas promovidas em ambito estadual, federal e internacional, em todos os niveis
de ensino. Recentemente, o Ministério da Educacio (MEC) criou o indice de Desenvolvimento
da Educacdo Basica (IDEB), que é calculado a partir dos dados da aprovacdo escolar e das
médias de desempenho dos estudantes em Lingua Portuguesa e Matematica, nas avaliagdes

nacionais. Este indice, bastante divulgado na internet e na televisdo, aos poucos, esta tornando-se
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popular e pode fornecer elementos que ajudariam os cidaddos usuarios a ampliar conhecimentos
sobre a educacgdo publica em suas comunidades.

Para 0s nao especialistas, que se valem do conhecimento do senso comum, de forma
geral, o julgamento sobre a qualidade de um produto ou servico esta relacionado com o conjunto
de experiéncias vividas pelos sujeitos em seu meio. Este julgamento estara susceptivel as crencas,
as expectativas, as vivéncias, as necessidades e a informagdo circulante no contexto em que vive
cada pessoa, favorecendo uma diversidade de interpretacdes acerca do que seja qualidade.

As pesquisas cientificas que abordam o ensino e sua qualificacdo desenvolvem-se
praticamente em duas linhas. Existe uma linha mais focada no paradigma moderno, segundo o
qual para o conhecimento da realidade se faz imprescindivel a objetividade, a racionalidade e a
possibilidade de generalizacdo. Nesta perspectiva, a pesquisa sobre ensino de qualidade esta
focada no desempenho académico do aluno, baseada na defini¢do de critérios prescritivos e no
estabelecimento de regularidades. Destacam-se nesta linha, internacionalmente e no Brasil
também, os estudos sobre o “efeito escola” ou em termo equivalente: escola eficaz. As pesquisas
em eficacia escolar ttm em comum a analise de caracteristicas da escola que mais se relacionam
a aprendizagem e o cruzamento destas com suas condi¢cBes de funcionamento, caracteristicas
socioecondmicas dos alunos e o nivel de aprendizagem alcancado.

Em outra perspectiva, desenvolvem-se estudos baseados na subjetividade, contemplando
novas possibilidades de conhecimento. Estes levam em consideracdo o sujeito, o contexto e as
peculiaridades de realidades diversas. Os enfoques desta linha de investigacdo enfatizam os
fatores sociais e culturais e as multiplas dimensdes que interagem para constituirem diferentes
configuracOes de escola. Os meios utilizados para coletar dados neste tipo de estudo séo as
entrevistas, observacOes, andlise das interacGes entre os atores, dentre outros instrumentos que
permitem chegar a uma visdo global dos universos escolares em particular. A possibilidade de
melhoria da escola, nesta perspectiva, advem do conhecimento da situagédo da escola, da interacdo
de seus atores, de suas crengas, de suas concepcOes e modos de ver e construir a realidade
educativa da escola.

E deste campo investigativo que o estudo aqui apresentado mais se aproxima. Trata-se de
estudo com base na Teoria das Representacfes Sociais (TRS), modelo tedrico elaborado por

Serge Moscovici, cujos fundamentos situam-se na encruzilhada entre a Sociologia e a Psicologia
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Social. Tem, portanto, um enfoque psicossocial que visa conectar mundos pessoais, interpessoais
e socioculturais.

Moscovici, em uma definicdo classica, define as Representacdes Sociais (RS) como
conceitos, proposicdes e explicacdes proprias da vida cotidiana que séo estruturadas no curso de
comunicagdes interpessoais. Aponta-as como saberes equivalentes, na sociedade atual, aos mitos
e aos sistemas de crengas das sociedades tradicionais. Na abordagem moscoviciana, as
representacdes sdo entendidas como formas dialéticas produzidas nas inter-relacdes sujeito, o
outro e 0 objeto. Tém carater simbolico e social, pois trata-se da necessidade de criar a realidade,
de construir sentido e acontece na dindmica da vida social. Dada essa compreensdo, é possivel, ao
se estudar as RS, apreender as visfes de mundo ativas em um grupo, compreender o sistema de
conhecimento cotidiano que orienta suas comunicacfes, tomadas de decisdo, projetos,
identidades e entender como esta ligado o conhecimento do individuo ao conhecimento de sua
comunidade e ao objeto apropriado.

Sobre os estudos em Representagfes Sociais no campo educacional, Gilly (2001) ressalta
a importancia de tal linha de pesquisa, em face de um contexto relativamente recente de uma
visdo cientifica que vé a sala de aula como um sistema social interativo, cujo funcionamento é
referenciado por um ambiente social mais amplo, privilegiando as significacdes elaboradas por
grupos sociais atuantes no universo escolar. Amplia-se, assim, a possibilidade de compreenséo
para além das explicacBes técnicas relativas a procedimentos, caracteristicas dos sujeitos,
modelos de funcionamento e modelos técnicos de aprendizagem. Gilly (2001) também apresenta
tendéncias de pesquisa de RS em educacdo, valendo destacar as que abordam sistemas de
apreensao dos papéis dos sujeitos da escola, considerando o meio social, a relacdo pedagdgica e
0s prototipos; e as que abordam a significagédo das situacdes escolares e construcdo dos saberes.

As RS tém se firmado cada vez mais como objetos de investigacdo cientifica, tanto pela
eficiéncia e produtividade dos estudos, quanto pela sua viabilidade diante da disponibilidade de
instrumentos de analise e, assim, tém mostrado sua importancia enquanto pertencente ao grupo de
teorias explicativas da sociedade. Jodelet (2005, p. 40) define muito bem esta abordagem como
‘teorias’ socialmente criadas e operantes, [que] se relacionam com a constru¢do da realidade
cotidiana, com as condutas e comunicacdes que ali se desenvolvem, e também com a vida e a

expressao dos grupos no seio dos quais sdo elaboradas”.
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Desta forma, no esbogo tedrico e metodoldgico deste estudo procurou-se de antemao
analisar a viabilidade do objeto escola de qualidade como objeto de Representagédo Social. Nao
obstante, a existéncia de estudos com o mesmo objeto, como os de Oliveira (2006) e Passos e
Sales (2008), procurou-se identificar no contexto da qualidade do ensino oferecido nas escolas,
concretizado no tema escola de qualidade, o que Moscovici (2003) caracterizou como necessario
para que um objeto se configure como elemento de Representacdo Social: a dispersdo do objeto
em determinado universo social, a esséncia desse objeto como foco da acdo comunicativa e a
pressdo por inferéncia que ele demanda, entendida como a necessidade do grupo construir sobre
ele sistemas de conhecimento cotidiano.

Analisando-se o0 objeto escola de qualidade, no contexto social geral e local e no presente
momento, considerou-se que o tema contempla todas as caracteristicas propostas por Moscovici
para sua configuracdo como objeto de RS. Tal constatagdo ampara-se nos seguintes argumentos:
sua difusdo € ampla, ndo apenas no estrato a que pertencem os professores sujeitos da pesquisa,
mas em todas as camadas sociais, haja vista a massificacdo dos servigos de educacdo e o
consenso sobre sua importancia para o modelo de sociedade contemporanea. Ainda sobre a
dispersdo, considerou-se que a escola de qualidade pode ser nomeada, sobre ela 0s sujeitos
podem falar, conseguem avalid-la e comunica-la; sobre a segunda caracteristica, compreendeu-se
que o objeto revelou-se foco da agdo comunicativa, por ser tema constantemente nas trocas e
comunicages, tanto dos discursos urdidos no cotidiano das familias, nos encontros informais,
nas escolas, como também na midia. Essas comunicagfes sao intensificadas, principalmente, em
periodos do calendario escolar que preveem a matricula ou em periodos que sucedem a
divulgacdo de resultados de avaliagOes e exames locais ou nacionais; e, por fim, identificou-se
que ha, em relacdo ao objeto, pressdo por inferéncia, pois € importante e decisivo para a
sociedade saber que escola pode oferecer aos seus filhos e a ela relacionar a possibilidade de
ascenséo social pelo sucesso escolar ou a manutencdo de um status quo revelada em relacdo ao
objeto, principalmente pela demanda dos pais ou responsaveis na escolha de uma instituicao
escolar para os filhos. A interpretacdo que fazem acerca da escola faz com que estabelecam
critérios que fundamentem o julgamento do que seja uma escola de qualidade e suas estratégias
para alcanca-la.

Sendo assim, admite-se, a priori, neste estudo que a no¢éo de qualidade de ensino néo é

somente o que dizem os filésofos e cientistas, mas 0 que passa a ser quando penetra no mundo
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dos profissionais da educagédo, dos pais, dos alunos, dos gestores de escolas e dos demais
interessados. E € isto que motiva a investigacdo de uma “teoria ingénua” sobre a escola de
qualidade, tema sobre o qual ndo ha na sociedade, nem mesmo na area cientifica, ou entre os
formuladores de politicas de educacdo, posicbes homogéneas que fornecam ao publico
argumentos seguros e confiaveis, o que estimula a producdo e manutencdo de saberes do senso
comum nos grupos que sdo chamados a pensar, opinar, estatuir e fazer escolhas para sua vida
pratica que envolvem a compreensdo deste objeto.

Somou-se a situacdo de viabilidade de pesquisa na linha das RS e a compreensdo do
objeto como passivel de RS o interesse pessoal e 0 envolvimento anterior da pesquisadora com o
tema relativo a escola de qualidade. Sua trajetdria profissional esteve voltada para o estudo e
operacionalizacdo de sistemas de avaliacdo de redes e sistemas de ensino, que a permitiu ter
familiaridade com a utilizacdo dos resultados desses sistemas na definicdo de politicas pablicas
de educacdo e na orientacdo das comunidades beneficiarias sobre o desempenho das escolas.
Assim, a oportunidade de realizacdo deste estudo permitiu a pesquisadora a ampliacdo da visao
sobre a qualidade da escola, a partir de um outro referencial, fato este que longe de gerar conflito
proporcionou, ao contrario, o enriquecimento das perspectivas do conhecimento, ao permitir uma
aproximagcéo diferente de um mesmo fenémeno.

Acredita-se, portanto, que este estudo pode contribuir para ampliar a base de
conhecimentos dos estudos sobre Representacdes Sociais, a partir da utilizacdo desse referencial
teodrico para ampliar os achados sobre qualidade de ensino construidos nas interacdes sociais dos
sujeitos deste estudo, em um dado momento, pois para Moscovici (2003), a reacdo das pessoas ao
exterior ndo sdo respostas diretas as emoc0es, percepcdes e racionalizagbes e sim a categoria nas
quais séo classificadas tais imagens e 0s nomes que sdo dados a elas. Sendo assim, conhecer e
explicar o significado das imagens e denominacdes atribuidas & escola de qualidade constitui-se
em um primeiro passo para analisar o contexto da qualidade e do melhoramento das escolas e
ainda pode ser relevante para a predicdo da evolucdo das interacfes grupais relacionadas a
qualidade.

A questédo central norteadora da pesquisa foi: quais as RepresentacOes Sociais partilhadas

por professores de escolas de Teresina com melhor performance no Exame Nacional do Ensino
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Médio (ENEM)*, acerca de escola de qualidade? As questées de apoio que afluiram para sua
operacionalizacdo foram as seguintes: a) Que caracteristicas 0s sujeitos estabelecem no
julgamento do que seja uma escola de qualidade? b) O que prescrevem como possibilidade de
melhoria da qualidade das escolas? c) O que consideram diferencial de qualidade nas escolas em
que trabalham? d) O que consideram relevante nas escolas que escolheram para seus filhos? f)
Qual a relacéo que estabelecem entre suas teorias espontaneas acerca da boa escola e a utilizagdo
pratica para definir em que escola colocam ou devem colocar os filhos?

Orientado por estes questionamentos, o presente estudo teve por objetivo identificar o
contetdo das Representagdes Sociais sobre escola de qualidade, compartilhadas por professores
de escolas de Teresina-Piaui, mais bem posicionadas no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM). Este estudo € um desdobramento de pesquisas anteriores, realizadas pelo Ndcleo de
Estudos e Pesquisas sobre Educacdo, Sociedade e Cultura (NESC), do Centro de Ciéncias da
Educacdo da Universidade Federal do Piaui, visando verticalizar e ampliar os estudos sobre a
teméatica qualidade na educagdo. Seguindo a perspectiva apresentada, definiu-se escola de
qualidade como objeto de representacdo, e os professores de quatro escolas privadas de Teresina,
como sujeitos.

A pesquisa foi realizada entre os anos de 2007 e 2009, na cidade de Teresina-Pl. O
contexto selecionado foi o das escolas que atendiam ao critério de mais bem posicionadas no
ENEM - 2007, o que coincidiu com um grupo de dez escolas, todas pertencentes a rede de ensino
privado de Teresina. Assim caracterizado o grupo de escolas campo de pesquisa, optou-se por
aquelas que se mostraram mais acessiveis, permitindo que seus professores respondessem as
entrevistas em seu préprio espaco de trabalho, em horarios vagos ou intervalos de recreio. Desta
forma, escolheu-se pesquisar os professores de quatro escolas representativas do grupo definido.

As RS, neste contexto concreto, foram captadas a partir de questionamentos que levaram
0S sujeitos em seus discursos a convergir para duas funcGes das RepresentacOes Sociais: a
categorizacdo e a prescricdo (MOSCOVICI, 2003). Os sujeitos tiveram oportunidade de nomear,
classificar ou categorizar a qualidade da escola quando se perguntou sobre o que deve ter em uma

boa escola, em uma escola ruim e o que tem na escola em que ele trabalha que ndo tem em

! 0 Exame Nacional de Ensino Médio faz parte do Sistema de Avaliagdo do Ensino Baésico, realizado anualmente
pelo Ministério da Educacéo e tem por objetivo € avaliar o desempenho do aluno ao término da escolaridade bésica,
para aferir desenvolvimento de competéncias fundamentais. O Exame foi pensado também como modalidade
alternativa ou complementar aos exames de acesso aos cursos profissionalizantes p6s-médio e ao ensino superior.
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outras; a expressdo da funcdo de elaboracdo de prescrigdes das RS foi oportunizada quando se
perguntou o que fazer para melhorar a escola ruim e quais os critérios de escolha da escola para
os filhos.

O desenho da pesquisa seguiu um modelo que combinou as abordagens qualitativa e
quantitativa de pesquisa, para cuja coleta de dados utilizou-se a entrevista semiestruturada.
Procurou-se, utilizando o referido instrumento, captar nas respostas dos sujeitos o conjunto de
elementos construido pelo grupo acerca do objeto, evidenciando o sentido dos conteddos
detectados. Os resultados foram submetidos a analise categorial para a qual se utilizou recursos
de natureza quali-quantitativos, seguindo-se 0s passos descritos a seguir: organizacdo em uma
tabela das categorias conforme a frequéncia revelada nos discursos; descricdo da frequéncia das
categorias emergentes do discurso dos entrevistados; organizacdo das categorias em temas
denominados eixos representacionais (escola, professor e aluno); busca da inter-relacdo dos
dados obtidos com a TRS e com situagbes e contextos sociais inerentes ao cotidiano dos
entrevistados, bem como em alguns momentos a comparacdo com dados de outras pesquisas
sobre qualidade do ensino.

Os resultados obtidos permitiram revelar os conteudos que compdem as RS dos
professores sujeitos da pesquisa sobre a escola de qualidade, bem como suscitar a discusséo sobre
sua relagcdo com outros sistemas de representacdo e com o contexto em que foram produzidos. A
apreensdo de tais contetdos e as discussdes em torno deles foi guiada pela capacidade dos
sujeitos representacionais de categorizar o objeto escola de qualidade e de prescrever formas de
melhorar a escola que consideram de baixa qualidade.

O trabalho esté estruturado de forma a discutir conceitos e abordagens da qualidade na
educacdo, as orientacOes teoricas e metodoldgicas da Teoria das Representacdes Sociais - no
primeiro e no segundo capitulos; no terceiro capitulo, discute-se a metodologia de pesquisa que
foi aplicada; a andlise e interpretagdo dos resultados sobre o conteudo atribuido ao objeto de
representacdes, estdo distribuidas no quarto e no quinto capitulo. No quarto, a analise atem-se aos
resultados relativos a nomeacdo ou caracterizacdo da escola enquanto portadora ou ndo de
qualidade. No quinto capitulo, sdo analisados os conteudos das RS em face de propostas de
intervengdes na realidade escolar, delineadas pelos sujeitos em nivel especulativo e do

estabelecimento de critérios relativos a escolha de uma escola. Estes, por sua vez, foram
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efetivamente utilizados ou ndo. Nas consideragdes finais reuniram-se elementos para esclarecer

o0s temas, ideias e as significacdes contidas nos contetdos das RS investigadas.



1 ESCOLA DE QUALIDADE: SURGIMENTO E TRANSFORMACAO DO CONCEITO,
PERSPECTIVAS E LINHAS DE ESTUDO

Existem, na literatura especializada, inimeros conceitos de qualidade e diversas formas de
organizar indicadores e esquematizar aspectos referentes a ela. O conceito de qualidade, em
linguagem comum, pode ser definido como: “agregacdo de um valor superior a um bem, a um
servigo, a um sujeito”. Pode ser também compreendido como a capacidade de um sujeito de
efetivar ou atingir certa finalidade, ou ainda possuir caracteristica particular, distintiva,
(CURY,2007). Ja Marchesi & Martin (2003) consideram a qualidade uma “utopia
contemporanea”. Segundo eles, seria um anseio, a busca da perfeicdo, objetivo que nunca se
alcanca totalmente, mas sempre se busca aproximar. Em decorréncia deste modo de concebé-la,
pode-se dizer que é algo dindmico e que vive em permanente construcao.

Neste primeiro capitulo, procura-se apresentar conceitos, perspectivas e linhas de
pesquisa acerca da qualidade no campo da educacdo, procurando-se situar a escolha do objeto e
da linha de estudo (TRS) em uma delas. Inicialmente, no entanto, apresenta-se breve resumo
sobre as transformacdes ocorridas no interior das instituicdes escolares e no contexto social mais
amplo, em um dado contexto historico, que permitiu que o discurso da qualidade pudesse
instalar-se no campo da educacdo escolar, de modo a tornar-se, hoje, tema favorito tanto para
académicos, autoridades e técnicos, como para 0s usuarios dos sistemas escolares e o cidaddo
comum. Ao final do capitulo se fazem as consideracdes que justificam as possiveis contribuicoes
que o modelo tedrico da TRS pode dar a compreensédo do tema escola de qualidade.

1.1 Transformagdes na escola e o conceito de qualidade

O renascimento urbano e comercial na Europa da Idade Média teve muita influéncia no
surgimento e popularizacao das escolas. A partir deste periodo, a cultura escrita passou a tomar o

espaco, antes, macicamente ocupado pela cultura oral. Conforme Petitat (1994) informa, a escola
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surgia onde as atividades sociais precisavam da escrita. E assim, aos poucos, as escolas foram
saindo do dominio das instituicdes religiosas e ampliando seu espectro de atendimento, da mesma
forma que foi se ampliando o uso da escrita.

Em uma sucinta caracterizacdo da escola daquele periodo pode-se destacar que 0 processo
de selecdo para ingresso nas escolas se dava preferencialmente pela posicao social da familia e
ndo necessariamente por critérios de nascimento ou obstaculos formais. A escola ndo era massiva
e, sua relacdo com o mundo do trabalho ainda ndo possuia as caracteristicas que adquiriria mais
tarde com a industrializacdo. Como ndo havia pressao pelo aumento da produtividade, ndo havia
necessidade de mecanismos e procedimentos especificos para controle dos resultados e regulacdo
dos processos. O tempo escolar ndo seguia critérios padronizados, portanto, a ideia de sucesso e
de fracasso escolar ainda ndo fazia parte da escola naquele momento (PETITAT, 1994).
Entendendo-se que uma das principais dimens6es da qualidade do ensino esta relacionada a seu
produto, pode-se dizer que naquele momento o contexto escolar e social ndo demandava ainda a
apreciacdo da qualidade do ensino.

A escola no modelo que se conhece hoje comecou a ser moldada entre a renascenca e a
Revolucdo Industrial, quando aumentou a demanda pela cultura letrada e expandiram-se 0s
colégios, que eram escolas para além das escolas elementares. Neste contexto, incorporaram-se
ao universo escolar alteracdes que as fizeram mais parecidas com a escola que conhecemos hoje.
Faziam parte destas novidades a introducdo da nog¢do de tempo escolar, a proposta de avaliar a
aprendizagem em cada sec¢do de tempo, a ordenacdo em graus e em classes escolares, a
racionalizacdo das relacGes pedagdgicas e as mudancas nos principios disciplinares.

Neste cenario de transformacdo enfatiza-se o surgimento da pratica de avaliacdo
sistematica correspondente a nova ordenacdo do tempo escolar em séries, anos letivos,
calendarios e a classificagdo segundo o desempenho obtido e consequentemente o surgimento da
figura do aluno aprovado ou repetente. Essa pratica pode ser associada a valorizacdo da
competitividade e da produtividade, a no¢do de processo e produto da escola e ao conceito de
qualidade.

N&o coincidentemente, no periodo em que o mundo do trabalho industrial era recém
inaugurado, acentuava-se cada vez mais a preocupacgdo com a questdo da qualidade no campo
produtivo. Surgiu a necessidade de padrdes de desempenho, de reorganizacdo do trabalho e de

conceber os processos de sua funcao. No interior da escola, registraram-se, também, alteracdes na



21

forma de administrar e ordenar as agdes, que ja eram observadas quando o contexto social de
producéo era ainda eminentemente artesanal. Sobre isso, Sacristan (1991, p.71) diz “0s sistemas
escolares sdo o0 prototipo precoce da burocratizagdo moderna”. Mas 0S novos conceitos de
administracdo, influenciaram mudancas nas escolas entre as quais podem ser citadas: a
designacdo do diretor ja ndo era mais feita através da eleicdo pelos pares, introduziu-se a
racionalizacdo do tempo e a divisdo das tarefas em etapas, a hierarquizagdo passou a se dar em
funcdo de poderes e competéncias e comecgou-se a controlar o trabalho dos professores. Todas
essas modificacbes tinham como finalidade o aumento da eficiéncia produtiva e da ordem.
Acredita-se que esta mudanga na estrutura organizacional da escola e a introducdo de novos
métodos de gerenciamento dos sistemas e das instituicGes escolares influenciaram, sobremaneira,
o0 surgimento do discurso da qualidade da escola.

A partir do século XIX, registrou-se o processo de massificacdo da escola na Europa e
com isso a consolidacdo do que Petitat (1994) considera a mais importante revolugdo no universo
escolar, desde a aparicdo da escola. O ensino afastou-se do conhecimento simbdlico, especulativo
e tedrico para aproximar-se da cultura técnico-cientifica que, por sua vez, aproximou mais a
escola do mundo do trabalho. Tanto a massificacdo, como o desenvolvimento da cultura técnico-
-cientifica nas escolas podem ter produzido um efeito relativo a necessidade de distincdo
associada a qualidade em funcdo da competitividade.

Outras mudancas marcantes, dentro e fora da escola, influenciaram o discurso da
qualidade do ensino no século XX. Uma delas, de aspecto mais global, esta relacionada ao
conceito de “Estado do Bem-estar Social”, surgido apds a Segunda Guerra Mundial. Seu
desenvolvimento esta ligado ao processo de industrializacdo e aos problemas sociais gerados a
partir dele. Dessa forma, havia-se que assegurar os direitos sociais. E entdo, houve
a necessidade de uma série de providéncias nas areas da saude e escolarizacao.

A logica do conceito de qualidade, neste periodo, segundo a organizagdo proposta por
Enguita (1994), atendeu a logica da dotagdo de recursos humanos e materiais dos sistemas
escolares ou suas partes componentes: gastos publicos aplicados, custos por aluno, por
professores, duracdo da formacdo escolar, nivel do salario dos professores, etc.. Esta era a l6gica
do “bem-estar”, a logica dos servicos publicos, que, em sintese, pretende medir a qualidade,
tendo como referéncia os gastos publicos aplicados a educagdo. A inadequacdo dos modelos

utilizados na Europa e nos Estados Unidos para medir a eficiéncia do ensino era questionada.
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A década de 60, um periodo de rapido crescimento econdmico, concorreu para 0 aumento
dos recursos destinados a educacdo e para o incremento da politica de educagdo cujos objetivos,
na maior parte do mundo, voltavam-se para a plena escolarizacdo e meios de produzir uma maior
igualdade de oportunidades e reducdo das desigualdades advindas das diferencas econdmicas e
sociais. Este cenario educacional demandava novas estratégias de planejamento, de gestdo e de
avaliagéo.

No final do século XX, desde os anos 80 e, sobretudo, a partir dos anos 90, desencadeou-
-se uma radical e inquietante mudanca no que se refere ao papel do Estado no provimento de
direitos fundamentais da cidadania, em praticamente todo o mundo. Em decorréncia da crise
econdmica observada no inicio da década de 70, as expectativas criadas em torno da educacéao
como area prioritaria de investimento e os objetivos sociais e igualitarios de educacdo foram
frustradas (MARCHESI E MARTIN, 2003). Neste contexto de recessdo econdmica, a
preocupagbes com a educagdo passaram a ser a “melhor utilizagdo dos limitados recursos
publicos e a consecugdo de uma melhor qualidade do ensino” (MARCHESI E MARTIN, p.14,
2003). De acordo com Enguita (1994), as andlises sobre a qualidade do ensino, neste periodo,
voltaram sua atencdo para 0S processos, ou seja, conseguir 0 maximo resultado com o minimo
custo.

As discussdes sobre a qualidade do ensino tiveram inicio nos Estados Unidos, no comego
da década de 80, quando o sistema educacional norte-americano apontou uma série de
indicadores que atestavam a inadequacdo de suas escolas ao novo contexto. As altas taxas de
evasdo, a “queda” do nivel dos alunos, a crise de disciplina escolar, o surgimento de matérias de
estudo optativas em detrimento das tradicionais sdo alguns dos indicadores que colocaram a
questdo da qualidade de ensino no centro dos discursos dos responsaveis pelas politicas
educacionais norte-americanas. Se, em décadas anteriores, a questdo da qualidade era colocada
no bojo das discussdes sobre a igualdade de oportunidades, agora a qualidade passou a ser
sinénimo de “exceléncia”. Porém, por tras de todas essas questdes, estava a preocupacao da
sociedade americana com a concorréncia na economia mundial.

As pesquisas sobre a qualidade do ensino passaram a se debrucar sobre a organizagéo das
escolas e sua relagdo com o ambiente social e revelaram a forga do papel das escolas e dos

sistemas educacionais ao atribuirem, segundo Marchesi e Martin (2003, p. 15) “maior
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importancia as escolas nos resultados dos alunos, diante da influéncia dos fatores sociais e
familiares.

A década de 90 foi marcada por muitas mudancas e principalmente pela velocidade em
que as mudancas passaram a ocorrer, aumentando a sensacdo de incerteza que ja vinha se
desenhando desde a década de 70, uma das principais caracteristicas da nova condic¢do social
denominada p6s-modernidade.

As mudancas sociais, econdmicas, politicas e culturais desse periodo produziram
impactos nas diversas organizacdes sociais e muitos atingiram, especialmente, a escola. Dentre as
mudangas mais importantes podem ser citadas a internacionalizacdo e flexibilizacdo da
economia, a globalizacdo, a mobilidade organizativa, 0 aumento da incerteza cientifica e moral, a
reducdo dos espacos e tempos. De maneira geral, como reflexos das mudancas na sociedade, as
transformacdes ocorridas na escola afetaram a préatica pedagdgica dos professores, a relacdo de
seus atores, as formas de organizacdo da escola, as orientagdes do ensino e as expectativas em
relagdo a escola.

Marchesi e Martin (2003) indicam como prioridades e demandas identificadas para os
sistemas educacionais, no fim dos anos 90, uma renovada confianca no poder da educacdo e no
desenvolvimento de pessoal para o progresso de uma nagdo, a macica presenca de criancas,
jovens e adultos nas instituicdes educacionais e a necessidade destas de reverem seus objetivos e
reverem suas prioridades. Para os autores, neste contexto, a busca da qualidade educativa é o que
pauta toda e qualquer iniciativa, desde a necessidade de oferecer aos jovens uma educacdo mais
completa até a utilizacdo dos recursos com mais eficiéncia. Eles identificam como fatores e
iniciativas em torno do alcance da qualidade, temas ja recorrentes no campo da educacdo: a
descentralizacdo e autonomia das escolas, as mudancgas curriculares, o desenvolvimento da
avaliacdo do ensino, a preocupacdo com a fungdo dos professores, a participacdo e o controle
social nas escolas e a maior eficiéncia em sua organizacdo e gestdo. Mas, reconhecem que 0
esforgo pela qualidade condensa ideologias diversas as quais estéo atreladas estratégias distintas e
resultados diferentes. Os fatores apresentados acima tém interpretacdes e efeitos distintos se
forem enfocados por uma ideologia mais liberal ou por uma ideologia mais igualitaria.

Apos este breve retrospecto, sobre as mudangas sociais e as mudangas ocorridas no
sistema educacional, pode-se ponderar que a escola nem sempre foi como € conhecida hoje, as

evolugdes sociais interagiram para que fosse ganhando o formato que hoje parece tdo 6bvio e
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permanente. Assim também, como a presenca do discurso da qualidade nem sempre foi uma
presenca forte no interior da escola e no debate social mais amplo. Um conjunto de alterac6es dos
meios de producdo, na organizacdo politica, no universo psiquico e escolar e no mundo do
trabalho contribuiu para que a qualidade passasse a ser uma questdo orientadora das intervencgdes
pedagogicas, administrativas e éticas na escola. Portanto, as transformacGes ocorridas na escola
desde o periodo pré-industrial até o contexto contemporaneo s6 a aproximaram da ideia de
qualidade. Aos poucos a escola foi tornando-se cada vez mais importante para viabilizar os
projetos de progresso da Revolugdo Industrial e do Capitalismo e no atual contexto da
globalizacgdo sua relevancia é ainda mais reconhecida para o desenvolvimento dos atuais projetos
de progresso dos diversos paises no cendrio internacional. Além dos aspectos competitivos do
desenvolvimento social e da economia, no atual cendrio a busca pela educacdo de qualidade esta

relacionada também a formacéao do cidaddo e as atuais demandas por equidade e coesdo social.

1.2 Qualidade na educacéo: conceitos, dimensdes e perspectivas

Neste estudo, parte-se do principio de que as defini¢cdes para qualidade variam em funcéo
do tempo e do espagco, como é comum aos conceitos de valor. No entanto, essa premissa nao
invalida que se procure apresentar as tendéncias que se delineiam no universo reificado da
producdo cientifica sobre a definicdo de escola de qualidade e a proposicdo de caminhos para a
conquista de tdo almejada qualidade. Ademais, a compreensdo do panorama do conhecimento
cientifico e tecnologico sobre a qualidade da escola permitira que se compreenda em que nivel a
construcdo da realidade consensual sobre escola de qualidade se aproxima ou distancia dos
saberes do universo reificado da ciéncia.

Partindo-se de um conceito mais global para qualidade, a OCDE (Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico), em um relatorio internacional sobre qualidade do
ensino, identifica a qualidade como atributo ou esséncia definidora, grau de exceléncia ou valor
relativo, o bom, o excelente, um juizo ndo quantificado.

Outros conceitos de qualidade, em eixos semanticos diferentes, sdo apresentados por

Zabalza (1998, p.31). Para ele, se a visdo de qualidade estiver vinculada aos valores “Atribui-se
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qualidade aquilo que representa alguns dos valores vigentes [...], que contenha elementos
valiosos. [...] se reagir adequadamente aos valores que se esperam dessa instituicao, dessa pessoa,
dessa situacao, etc.”. Se estiver ligada a efetividade a qualidade ¢ atribuida “aquele tipo de
institui¢do ou processo que alcanca bons resultados” e se estiver ligada a satisfacdo de
participantes e usuarios refere-se ao que ¢ feito em prol da ‘qualidade de vida’ dos envolvidos no
processo, como condigdo para que se possa obter a efetividade.

O conceito de qualidade no &mbito da educacdo também é apresentado por Zabalza (1998,
p.32). Para ele, pode-se dizer que se esta diante de uma escola de qualidade, o que também se
aplica a programa ou material educativo e a professores, quando: neles se pode reconhecer o
compromisso com “os valores educativos que fazem parte do que a educacdo pretende oferecer
para o desenvolvimento integral das criangas e da sociedade em seu conjunto”;  0s  resultados
sao de alto nivel e ha “um clima de trabalho satisfatorio para todos aqueles que participam na
situacdo ou no processo avaliado”.

A qualidade da escola na perspectiva da eficécia é definida por ser aquela

em que os alunos progridem mais do que se poderia esperar, dadas as suas caracteristicas
ao serem admitidos. Consequentemente, uma escola eficaz acrescenta valor adicional
aos resultados de seus alunos, em comparacdo com outras escolas com alunados
semelhantes. Em contraste, em uma escola ineficaz os alunos progridem menos que o
esperado, depois de consideradas as caracteristicas dos alunos ao serem admitidos.
(SAMMONS, 2008).

Marchesi e Martin (2003), referem-se a uma maneira de iluminar o conceito de qualidade
na educacao que é tomar como referéncia 0s objetivos que se coloca a educacdo. Entdo, quanto
maior a clareza que se tenha acerca de tais finalidades mais facilitada é a definicdo de qualidade.
Os proprios autores utilizaram a elaboracéo de trés conjuntos de objetivos da educacéo feita por
Aspin, Chapman e Wilkinson (1994, apud MARCHESI E MARTIN, 2003): comunicacio da
civilizacdo, resposta as necessidades imediatas dos alunos e preparagdo para responder as
necessidades da sociedade.

Quando se considera o objetivo de comunicacdo da civilizagéo, a educacdo de qualidade é
aquela “capaz de transmitir aos alunos o conhecimento e o apreco de um amplo numero de
valores culturais” (MARCHESI E MARTIN, 2003, p.21). Quando a referéncia sio os objetivos
relativos as respostas as necessidades imediatas dos alunos, a educacao de qualidade seria aquela

capaz de oferecer as experiéncias e oportunidades que permitissem aos alunos atingir niveis



26

suficientes de satisfacdo pessoal; e quando se trata dos objetivos voltados para a preparagéo para
responder as necessidades da sociedade, qualidade seria a que desenvolvesse nos alunos a
capacidade de ‘“atuar na sociedade, ndo apenas se adaptando a seus requisitos, mas também
intervindo de forma ativa na configuracdo dessa mesma sociedade da qual fazem parte”
(MARCHESI E MARTIN, 2003, p.21).

Nessa perspectiva, os indicadores fundamentais de qualidade ndo poderiam limitar-se aos
niveis de desempenho escolar, haveriam de contemplar também o desenvolvimento integral das
pessoas em seu aspecto pessoal, afetivo, social, estético e moral e 0 compromisso destas com o
desenvolvimento de sua comunidade. Trata-se de uma visdao ampla de qualidade da educagao que
nos termos de Marchesi e Martin (2003, p.21) “deve levar em conta as finalidades gerais da
educacdo, o contexto em que se produz e o conjunto de seus processos.”

Também na perspectiva dos critérios ou dimensdes que se toma para medir a qualidade,
Zabalza (1998) organizou um esquema que sistematiza a aplicagéo das concepgdes de qualidade
ao campo da educagéo. O autor categoriza a qualidade com base nos seguintes vetores:

a) A funcgdo de projeto;

b) A dimenséo produto ou resultados;

¢) A dimensdo processo ou fungdo por meio da qual se desenvolvem esses resultados;
d) A func¢do do proprio desenvolvimento organizacional como processo diferenciado.

Assim, na ordem dos aspectos apresentados, primeiramente a qualidade de uma
instituicdo educacional sera percebida em funcdo da qualidade relacionada aos insumos, ao que
foi projetado para compor ou constituir um empreendimento, uma acéo, ou um objeto. Na escola,
a funcdo de projeto refere-se concretamente aos custos envolvidos no desenvolvimento deste
projeto, ou a qualidade dos recursos materiais e profissionais utilizados em sua implementacéo.

O segundo sentido € o de qualidade relacionada a um produto ou a qualidade dos efeitos
que o trabalho realizado ira proporcionar de forma permanente. No ambito da escola, este vetor
de qualidade remete a sua finalidade: a aprendizagem. O terceiro vetor refere-se ao processo
produtivo, relacionado ao melhor processo para se atingir o fim desejado, entendendo-se que é
possivel desenvolver determinado processo para produzir um produto de melhor qualidade, a
partir da qualidade dos metodos e intervencdes. Neste sentido, todo processo € organizado a
partir da ideia da obtencdo de um produto de qualidade. Por ultimo, é a qualidade proveniente da

busca pelo melhoramento organizacional. No item organizagdo escolar, estdo incluidos aspectos
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como investimentos na formagdo continuada dos professores e funcionarios, aprimoramento das

praticas de gestdo e melhoria do clima institucional.

1.3 A qualidade na perspectiva de quem a define e analisa

Com base no que dizem Dalbergh, Moss e Pence (2003) sobre abordagens da apreensdo
da qualidade de uma instituicdo ou de um trabalho pode se apreender que existem trés
possibilidades de se produzirem julgamentos. A primeira refere-se ao julgamento pessoal ou
especializado, resultante de uma busca individual. A segunda € o julgamento fundamentado na
aplicacdo de critérios padronizados, objetivos e quantificados e a terceira € o julgamento a partir
de “acordos” com os outros, ou seja, a constru¢do de um sentido com base na negociacdo de um
grupo de interesse, em um dado contexto espacial e temporal. Para os autores, a segunda
possibilidade estd pautada no pensamento Iluminista e no projeto da modernidade e a terceira esta
abalizada, filosoficamente, pelo discurso p6s-moderno ou da complexidade.

O julgamento individual ou pessoal, prevaleceu sobre a objetividade no mundo pré-
industrial até que as mudancas sociais, econémicas, politicas e culturais da Revolucdo Industrial
demandaram um juizo mais imparcial e transparente. A partir de entdo, passou a ser visto como
subordinado a interesses e preconceitos pessoais e foi ficando aquém dos sistemas especializados
em julgamentos. O julgamento pessoal supde a necessidade de conhecimento e confianca pessoal

O julgamento baseado em critérios objetivos e em métodos quantificaveis reflete a
esséncia do pensamento do mundo moderno, sedimentado em funcdo das mudancas econdmicas e
politicas e do prdprio pensamento positivista. A confianga nos nidmeros e na autoridade do
sistema especializado de medidas é um conforto diante da incerteza dos novos tempos e da
grande quantidade de informacdes disponiveis. Nesta perspectiva, o conceito de qualidade é
estabelecido pela “definigdo, por meio da especificacdo de critérios, de um padrdo generalizavel
em contraposi¢do ao qual um produto pode ser julgado com certeza.” (DALBERGH, MOSS E
PENCE, 2003, p. 127). Isto significa que para se avaliar a qualidade de algo € necessario que
antes se tenha definido um padrdo com o qual, o que se deseja avaliar, possa ser comparado e

assim, serd possivel saber se o tal objeto, produto, ou servico atinge ou ndo o padrdo. A quem
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cabe a definicdo do padréo ou critérios de referéncia, segundo os autores, € a um grupo particular
autorizado a fazé-lo em funcéo de seu status, posi¢do politica, burocratica ou administrativa.

Na educacdo, nesta abordagem podem-se destacar os chamados estudos da produtividade
escolar que tem raizes economicistas e cujas pesquisas objetivam otimizar os insumos para obter
os produtos (eficiéncia). Destacam-se também, mas com outro enfoque, os estudos da linha da
eficdcia escolar constituida por estudos pedagdgicos empiricos que objetivam analisar 0s
processos que redundam em melhores objetivos (eficacia), ou seja, 0 objetivo é sempre conhecer
melhor os fatores que ajudam a otimizar os niveis de qualidade e equidade das escolas e sistemas
de ensino (TORRECILLA, 2008).

A terceira possibilidade de se produzir julgamentos sobre a qualidade advém do consenso
ou da busca de um acordo com os outros. Neste caso, a definicdo do que é bom  é resultado da
pratica discursiva, € sempre localizado no tempo e no espaco, esta sujeito a discrepancia e, de
maneira inevitavel, a negociacdo. O resultado da negociacdo nao serd uma verdade universal, sua
validade €é local e transitéria e impregnada de valor e cultura. E um tipo de producio de
conhecimento sobre a realidade que, na visdo dos autores, se adéqua bem ao contexto pos-
moderno balizado pela complexidade, diversidade, multiplicidade e incerteza.

Para Dalbergh, Moss e Pence (2003), a qualidade como construcdo de significado, esta
situada na posi¢ao da “ética de um encontro, trazendo para o primeiro plano a importancia da
construcdo de significado no didlogo com as outras pessoas.” (p. 143). Sendo assim, para se
chegar a um conceito de qualidade o caminho é um processo dialégico e negociado entre as
partes interessadas. O objetivo ndo é provar quem estd certo ou errado, “mas procurar o
entendimento e reconhecimento mutuos e para entender como e por que eles fizeram suas
escolhas.” (p. 159).

Os autores reconhecem que a capacidade de construir significados e aprofundar
conhecimentos ndo estd igualmente distribuida entre os sujeitos e nem esta imune a mudangas.
Reconhecem também o risco, nesta abordagem, da subjetividade excessiva que leva a querer se
encontrar somente 0 que se esta predisposto a buscar e aconselham o processo interativo e
dialégico como forma de confrontar e desafiar os preconceitos, o interesse pessoal e as
suposic¢des ndo admitidas. Por fim, consideram que o julgamento da qualidade do ensino carece
de perspectivas diferentes. A critica que fazem a linha da medida padronizada é apenas pelo

motivo dela operar como se fosse a Unica. Enfatizam que a quantificacdo e a objetividade néo
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devem ser rejeitadas, pois sdo muito Uteis para alguns aspectos e possibilitam um sistema de
informacdes abrangente e confiavel, uma condigdo necesséria para a organizagdo dos sistemas de
ensino e para as instituicdes escolares.

Conforme se anunciou, o objetivo que se prop6s alcancar neste capitulo ndo foi o de
superar o dissenso em torno da definicdo de qualidade, mas de assinalar que como termo
reconhecidamente  polissémico, consequentemente, leva & existéncia de diversos
posicionamentos, muitas vezes claramente opostos acerca do que € qualidade. Pretendia-se
também apontar que, ndo obstante a dificuldade de precisar do que se trata, quando se fala de
qualidade, € um tema que desperta o interesse de todos e, principalmente nos ultimos tempos, tem
tomado conta das pautas formais e informais no campo do saber e da acdo educacional. Sendo
assim, € compreensivel que neste campo se tenha também presenciado o interesse em intensificar
0 debate acerca do assunto. Mas ndo sem padecer da mesma imprecisdo que afeta o tema em
outras areas.

Por fim, pretendia-se asseverar que a varia¢do do conceito de escola de qualidade deve ser
vista na compreensdo de que as escolas tém objetivos mdltiplos que variam em funcdo do grupo
de alunos que atendem e que mesmo dentro de uma escola, independente dos grupos que
atendam, pode-se encontrar defini¢fes diferentes de qualidade de acordo com a variagcdo das
partes interessadas: estudantes, pais, professores, funcionarios, mantenedores, autoridades - cada
parte com seus interesses e énfases. O que representa qualidade para um individuo ou para um
grupo pode ndo representar para outro. A constru¢do do conceito dependerd das experiéncias
vivenciadas pelo grupo e seu conhecimento sobre o objeto. E para a compreensdo do que a
qualidade significa em cada comunidade é preciso conhecer as circunstancias em que 0S USUArios
utilizam-na.

As definicbes de qualidade, portanto, variam em fungdo de quem as elabora, suas
concepgdes ideologicas e filoséficas do mundo, suas formas de perceber e interpretar 0s
fendmenos e objetos sociais, etc.. Sendo assim, identifica-se a necessidade de escolha de um
modelo teorico que ofereca um esclarecimento acerca da qualidade atraves da qual se possa dizer

de que qualidade se esta falando.



2 AS REPRESENTACOES SOCIAIS E A ESCOLA DE QUALIDADE

As ciéncias que se ocupam da teoria do conhecimento tém nas relacGes sujeito objeto um
constante tema de estudo. Neste sentido, destacam-se as compreensdes desta relagdo que
terminam por separar sujeito e objeto, colocando-os, algumas vezes, numa relacdo dicotomica.
Existe a perspectiva que coloca o sujeito como a medida de todas as coisas e a perspectiva que da
prioridade ao objeto, excluindo as estruturas subjetivas e tratando o mundo como um conjunto de
regularidades empiricas que independe da intencionalidade e da acdo humana. Além destes
conceitos tradicionais de compreensdo e representacéo, outra forma de conceber 0 conhecimento
e a apreensdo do real leva em conta as representacdes entendidas no espaco interativo entre o
sujeito, 0 objeto e outros sujeitos.

Na definicdo de Jovchelovitch (2008, p. 41), elas sdo entendidas como “processo
dindmico centrado ndo apenas no sujeito, nem s6 no objeto, mas exatamente nos espacos de
media¢do que jazem no entre das relagdes intersubjetivas e interobjetivas”. Complementando, a
autora caracteriza a representagdo como “forma triangular, cuja arquitetura basica é construida
pelas inter-relacBes sujeito-outro-objeto. As representacdes ndo sdo cépias do real, mas uma
construcdo simbolica do real.” Conduzindo-se por este pensamento chega-se as RS como
possibilidade de dar conta do real, a partir de perspectivas, a0 mesmo tempo de mundos
objetivos, subjetivos e intersubjetivos. Desta forma, amplia-se a apreensdo da complexidade e da
riqueza implicada na producéo dos sistemas de conhecimento.

Neste capitulo em que se apresenta 0 marco tedrico da pesquisa, procurou-se apresentar
os elementos principais da Teoria das RepresentacGes Sociais, sem fazer aprofundamento ou
extensa discussdo para favorecer que estes sejam feitos a partir das informacdes dos participantes,
entendendo-se que o papel principal da literatura é de consulta (CRESWELL, 2005), e de apoio
para o entendimento dos dados. No entanto, ao se utilizar a Teoria das Representacfes Sociais
como base de compreensdo dos saberes sociais construidos por um grupo de professores acerca
da escola de qualidade, torna-se necessario discutir alguns de seus conceitos. Sendo assim,
procurou-se apresentar os elementos principais da teoria, acrescentando-se informacdes sobre o
contexto de sua elaboracdo e suas contribui¢fes para a teoria do conhecimento, no ambito da

Psicologia Social.
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A elaboragdo da TRS tem como referéncia a obra de Moscovici (1961) “A psicanalise,
sua imagem e seu publico”, em que ele estuda como a psicanalise, enquanto teoria cientifica,
sofre modificacbes a medida que é apropriada pelos diferentes grupos sociais, mostrando como o
conhecimento cientifico é transformado em uma dimensdo do senso comum. A obra foi
considerada por seus analistas como uma contribui¢do para a sociologia do conhecimento, pelo
estudo das representacOes sociais de ciéncia ou as concepgoes leigas da ciéncia, em um momento
em que a ciéncia, mais que 0s mitos, a magia e fenébmenos semelhantes, passou a ser uma fonte
de novas representagdes.

Moscovici buscou inspiragdo para construir sua psicologia social dos saberes nos legados
de Durkheim. Mas ndo s6. Também resgatou a contribuicdo de classicos da Antropologia, da
Psicologia, da Sociologia para a formatacdo da TRS: Lévy-Brhul, Piaget, Vygotsky e Freud.

Como Durkheim, Moscovici admite a matriz social do pensar e do agir e tenta
compreender a formacdo e o papel das crengas e rituais na ordem social. As representagdes
coletivas ou ideias de uma consciéncia coletiva da sociedade sdo as crencgas, sentimentos e ideias
homogeneamente compartilhadas de uma comunidade. Elas sdo anteriores aos individuos de uma
comunidade e sdo aceitas sem discussdo. Para Durkheim, elas sdo externas e coercitivas em
relacdo aos individuos e sdo estaveis ao longo do tempo. De Durkheim, Moscovici manteve a
ideia do fato social, das origens sociais da classificacdo e da l6gica e de como estas se relacionam
com as representacdes coletivas. No entanto, desconsiderou a concepg¢ao do senso comum como
sendo um estagio de uma forma mais desenvolvida de pensamento. Para Moscovici, 0
conhecimento do senso comum tem seu proprio meérito. Discordou também, influenciado por
Piaget, quando questionou a natureza fechada, ritualistica e tradicional das inter-relacoes,
identificando as RS, em contraposi¢do as representaces coletivas, como luta entre tradi¢do e
inovacdo, entre conformidade e rebelido, dando aquelas um carater mais dindmico, inadimissivel
para as representacoes coletivas.

Integrou ainda a elaboracdo de representacOes coletivas de Durkheim o papel da
linguagem, alterando a abrangéncia das RS para “uma maneira especifica de compreender e
comunicar” (MOSCOVICI, 2003, p.46) a maneira das pessoas de verem as coisas, substituindo a
concepgdo estatica das representacfes coletivas por uma estrutura dindmica que atua sobre as
interacBes humanas, os discursos e os comportamentos, fazendo-os alterarem-se, conforme

alterem-se as representacoes.
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Esse carater dindmico ou carater da mudanca das RS, definido por Guareshi (2000) como
estruturas simbolicas contraditorias, moveis, mutaveis, é que concedem as RS o poder de
influenciar o comportamento de um individuo e de uma coletividade. Este aspecto distintivo das
RS, aliado ao carater comunicativo, foram considerados mais adequados a sociedade da
comunicagdo de massas e da rapida circulacdo de informacéo e de rapida mudanca de cenérios.

De Piaget, Moscovici incorporou para a TRS resultados de estudos que partiram da
ontogénese, procurando entender como se da o desenvolvimento do saber na crianca e tentando
relacionar o saber infantil com o saber do homem primitivo. Este mostrou em seus estudos que ha
um conhecimento do senso comum em criancas (GUARESHI, 2007), favorecendo a
compreensdo das caracteristicas das RS. A teoria do desenvolvimento cognitivo de Piaget,
destacando-se a andlise sobre 0s mecanismos de assimilacao e contraste e a descentracdo também
apoiaram o desenvolvimento da TRS.

Do conhecimento de Vygotsky, apoiou-se nos estudos do desenvolvimento cultural e em
dois temas recorrentes. O primeiro é o de que 0s processos psicoldgicos tém origem nas relacdes
sociais, ou seja, 0 que emerge como interno sdo internalizacBes que foram estabelecidas
externamente, em processos interindividuais, ideia conhecida como zona de desenvolvimento
proximal. E o segundo refere-se a construcdo dos processos psicolégicos como formas de
mediacdo semidtica, que prescinde de signos que, como qualquer signo, implicam uma
comunidade de usudrios para que possam funcionar. De acordo com Jovchelovitch (2000), Piaget
e Vygotsky tém em comum o fato de concordarem que o desenvolvimento dos saberes é social e
de que é o contexto social que confere Idgica aos sistemas de conhecimento.

Com base nesses e em outros antecedentes que foram absorvidos, criticados ou
ampliados, a TRS desenvolve-se como teoria do conhecimento que tem interesse e pretende
resgatar e reabilitar o valor do conhecimento do senso comum, tentando entender a compreensao
que ele expressa, visto que, normalmente, o saber do senso comum € tido como uma distor¢do ou
erro. Moscovici (2003, p.33) diz que “como pessoas comuns, sem o beneficio dos instrumentos
cientificos, tendemos a considerar ¢ analisar o mundo de maneira semelhante”, ou seja, todas as
pessoas, inclusive cientistas, constantemente recorrem ao saber do senso comum.

Sendo assim, as Representacdes Sociais podem ser compreendidas como ‘“‘um
conhecimento do senso comum, socialmente construido e socialmente partilhado que se vé nas

mentes das pessoas e na midia, nos bares e nas esquinas, nos comentarios dos radios e das TVs
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(GUARESHI, 2000). A TRS procura superar a linha que separa a filosofia do conhecimento e da
racionalidade, de uma filosofia da experiéncia e do sentido. Interessa-se pelos saberes produzidos
na e pela vida cotidiana. Ou seja, seu interesse € desvendar como as pessoas comuns,
comunidades e instituicBes, em seus contextos de vida, produzem saberes sobre si mesmas, sobre
0s outros e sobre 0s inumeros objetos relevantes que os rodeiam (JOVCHELOVICH, 2008).

A distingdo que se pos na producdo dos saberes foi entre categorias de universos: o
consensual e o reificado. No universo consensual, “a sociedade ¢ vista como um grupo de pessoas
livres, cada um com possibilidades de falar em nome do grupo e sob seu auspicio”
(MOSCOVICI, p. 50). O lugar do conhecimento s&o os locais onde se pode conversar, trocar
ideias, discutir posices e pensar em voz alta. Os produtores do saber compartilham ideias e
imagens tidas como certas que ajudam a manter o grupo unido, dar vazdo a necessidade de
comunicacdo e tornar a realidade acessivel. Comunicam-se para produzir compreensdes da
realidade. As regras dessa interacdo obedecem a um equilibrio precério entre ambiguidades,
incoeréncias e convencgdes. J& no universo reificado da ciéncia, a producdo do saber esta
submetida a regras e hierarquias, e nem todos sdo competentes para participar ou falar em nome
do grupo. Existem formulas linguisticas proprias e hd uma luta para combater contradicGes e
ambiguidades. Portanto, as RS se diferenciam do conhecimento cientifico por este ser “reificado
e fundamentalmente cognitivo” (GUARESHI, 2000). O saber cientifico evita a contradi¢do, ja os
saberes populares desenvolveram bem a capacidade de lidar com as contradi¢cbes (GUARESHI,
2000). Sendo assim, Moscovici conclui que as RS expressam bem o universo consensual do
saber porque explicam a realidade de uma maneira acessivel a todos e atendem a uma demanda
do que é de interesse e tem importancia naquele momento para um grupo.

Dedicando-se ao estudo sobre a constru¢do do conhecimento pelo senso comum e sua
apreensdo em uma dimensao psicossocial, Moscovici acrescentou para a elaboragéo do conceito
de RS novas especificagbes, bem como o posicionou num espaco entre o Social e o Individual e
colocou as RS como objeto de estudo por exceléncia da Psicologia Social. Por ser fundamentada
tanto em teorias da sociedade quanto em teorias do sujeito, a TRS, por um lado, da énfase a
dimensdo simbolica das representacdes que expressa as visdes particulares de um sujeito,
identidades e imaginagdes, por outro, busca apoio na dimensdo social, reconhecendo o poder da

realidade social de enquadrar o pensamento individual.
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As RS sdo elaboradas pelo individuo, mas partilhadas socialmente, isto significa que a
realidade é vista sob influéncia da predisposicdo genética herdada, das imagens e habitos que se
aprendem, das recordacdes que sdo preservadas e das categorias culturais dos sujeitos
(MOSCOVICI, 2003). Esta relacdo entre o individual e o social na producéo das RS foi explicada
por ele assim (2003, p. 40): “Sao criadas internamente, mentalmente, pois ¢ dessa maneira que o
proprio processo coletivo penetra, como fator determinante, dentro do pensamento individual.”
Esta maneira de conceber a producéo dos saberes supera a dicotomia entre o social e o individual,
considerando-os como complementares.

A TRS admite que o conhecimento € polifasico, isto significa que “as pessoas sdo capazes
de usar diferentes modos de pensamento e diferentes representagdes, de acordo com 0 grupo a
que pertencem e ao momento em que respondem” (GUARESHI, 2007, p. 34) . As RS “podem
possuir aparente contradicdo, mas nos seus fundamentos elas formam um ndcleo mais estavel e
permanente, baseado na cultura e na memaria dos grupos e dos povos” (GUARESHI, 2000).

Moscovici (2003), para ressaltar que a RS séo produto da interacdo e da comunicacao,
afirma que “todas as interacdes humanas, surjam elas entre duas pessoas ou entre dois grupos,
pressupdem representagdes”. Para um fendmeno ser considerado RS, ele precisa, por algum
motivo, ter se tornado de interesse publico e ter pessoas, grupos ou sociedades interessadas em
pensar e dialogar sobre eles (MOSCOVICI (2003). Jovchelovitch (2000, p. 113), estendendo a
compreensdo sobre a construcdo das representacfes sociais e a identidade dos grupos, diz que
“sujeitos sociais revelam muito mais do que visdes idiossincraticas quando se expressam; sua
experiéncia nao esta descolada da experiéncia de sua sociedade”.

E pela necessidade de acessar aquilo que em algum momento urge ser compreendido e
encaixado em um sistema de representacfes sobre uma teoria cientifica, uma nagdo, um objeto,
etc. que as pessoas langcam mao das RS para “tornar comum e real algo que ¢ incomum (néo-
familiar), ou que nos da um sentimento de ndo — familiaridade” (MOSCOVICI, 2003, p. 58).

Dessa forma, a funcdo das RS, em uma proposicdo mais geral, € tornar familiar aquilo que
nos é desconhecido, j& que € dificil para as pessoas lidarem com aquilo que ndo Ihes é familiar.
Ou seja, as RS estdo presentes toda vez que encontramos algo ou alguém e nos familiarizamos
com elas (MOSCOVICI, 2003).

Moscovici (2003) distingue duas funcbes das RS: a funcdo de convencionalizar ou

categorizar a realidade e a funcao prescritiva. A primeira funcéo é a de localizar pessoas, objetos
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ou acontecimentos em determinada categoria e aos poucos as tornarem um modelo diferenciado,
partilhado por um grupo de pessoas. Novos elementos védo sendo encaixados neles, tornando-se
idénticos a eles em um esforco de torna-los compreensiveis a medida em que se encaixam nas
categorias criadas. Para ele, cada experiéncia é agregada a uma realidade predeterminada por
convengOes que definem as fronteiras da compreensdo sobre pessoas, objetos e acontecimentos,
que diferenciam mensagens e que fazem parte de uma rede de sentidos e colocam cada pessoa em
uma categoria distinta. A segunda funcdo da RS é a prescritiva. Nesta funcéo, as RS partilhadas
penetram e influenciam a mente de cada um, providenciando uma resposta ou explicacdes ja
prontas que dispensam elaboracdes do pensamento, ou seja, 0s atores sociais ja encontram um
estoque de conhecimento social produzido historicamente e assim, pode-se dizer, que as RS séo
impostas, transmitidas por uma tradicdo que determina o que deve ser pensado.

Sobre as funcBes das RS, pode-se concluir que seu saber ndo se limita a elaborar e
transmitir descrigdes, mas também prescri¢cfes contextualizadas no espaco e tempo. Isto ndo
significa dizer que h& homogeneidade no pensamento social. Os campos representacionais
toleram incoeréncias, tensdo e ambivaléncia, mas esses elementos conflitantes sdo todos
amparados por uma realidade consensual, formando uma base comum de significados
partilhados.

Neste esforco de familiarizacdo do desconhecido, utilizam-se dois mecanismos que se
fundam na memdria e em experiéncias e conclusbes anteriores, denominados ancoragem e
objetivacdo. Ambos tém um papel de mediacdo social com o intuito de materializacdo da
producdo simbolica de uma comunidade (JOVCHELOVITCH, 2008).

O processo de ancoragem consiste em juntar, relacionar, atrelar algum objeto, pessoa ou
fendmeno estranho, a algum mais conhecido do sujeito. Compara-se ao processo de recorrer a um
estoque prévio de conhecimento, ou seja, representacfes anteriores de objetos do mundo social
para dar significado ao objeto atual das representagdes: “é¢ um retorno a uma significa¢ao familiar
que ajuda o ndo familiar a tornar-se familiar.” (JOVCHELOVITCH, 2008).

Outro processo envolvido na construcdo das representacdes sociais € a objetivacdo. Para
Moscovici, este € mais atuante que a ancoragem. A objetivacdo consiste na solidificacdo, ou na
condensacdo de uma realidade, de um objeto, ou seja, torna real a representacdo. Tem a fungéo de
expressar algo que esta na mente através da solidez do mundo objetivo. O processo de objetivar

inicia-se com a descoberta da qualidade iconica de uma imagem para reproduzir um conceito, ou
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seja, com identificacdo da capacidade de uma imagem de funcionar como substituto de um
conceito. Assim, essa imagem é associada a uma palavra ou ideia e passa a ser aceita para
situacbes comuns. Depois a imagem é totalmente assimilada, tornando-se objeto real, elemento
incorporado a realidade, reproduzindo ideias e concepgdes significantes.

Para Moscovici (2003, p.78) a ancoragem e a objetivacdo sdo formas de lidar com a
memoria. Ressaltando o papel relevante da memdria e das experiéncias comuns de um grupo para

0 ato representacional, diz:

A primeira mantém a memdria em movimento e a memoéria é dirigida para dentro, esta
sempre colocando e tirando objetos, pessoas e acontecimentos, que ela classifica de
acordo com um tipo e os rotula com um nome. A segunda, sendo mais ou menos
direcionada para fora (para os outros), tira dai conceitos e imagens para junta-los e
reproduzi-los no mundo exterior para fazer as coisas conhecidas a partir do que j& é
conhecido.

Sendo assim, as RS dependem da memdria que as protege de mudancas bruscas na
construcdo do real. Se ndo fossem mediadas por processos como a ancoragem e a objetivagéo, a
assimilacdo do novo e das diferengas implicitas a ele, a vida no contexto social da modernidade
seria caodtica em face da riqueza de modos de vida e perspectivas coexistentes. Sem tais
mecanismos de tornar familiar o nao-familiar, seria dificil suportar rupturas ou novidades no
cenario social, que despertam o sentimento de desestabilidade, imprevisibilidade e ansiedade
diante do real.

Esses elementos apresentados acerca das RS e da teoria desenvolvida por Moscovici serdo
Uteis para que se conhecam as posi¢Bes enunciadas por sujeitos sociais, aqui definidos como os
professores de um grupo de escolas de alta performance em testes de desempenho académico
sobre um objeto valorizado socialmente e em torno do qual ndo ha consenso na definicéo, que é a
escola de qualidade. Os aspectos discutidos sdo, portanto, o suporte para que se divise 0s
contetidos inerentes a uma realidade consensual manifestados por meio de informacdes, valores,
crencas, opinides, imagens e as caracteristicas reveladas, nao s6 em relacdo ao objeto, mas
também em relacdo aos proprios sujeitos, aos simbolos, e as interpretacfes utilizadas na
apreensdo do sentido do objeto, e principalmente para se reconhecer as RS como modalidade de
conhecimento, um fendémeno social, que tem poder de influenciar a prépria organizagdo dos

grupos.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Existem varias orientacdes de estudo no dominio da Teoria das Representacdes Sociais.
De acordo com Anaddn e Machado (2003), identificam-se as orientagdes voltadas para a
investigacdo dos contetdos, das estruturas, dos processos cognitivos, da génese e das relagdes
entre representacdes sociais e praticas. O presente estudo tem como norte a linha centrada nos
conteddos, cujo proposito € analisar-lhes o sentido nas RS acerca de um objeto particular, em
uma populacdo dada.

Sendo assim, o estudo concentrou-se no contetdo do conhecimento espontaneo sobre
escola de qualidade, conforme ja se anunciou. Procurou-se, além de fazer emergir os temas e
categorias relativos ao contetido das RS de escola de qualidade, considerar também os elementos
relacionados a tais conteddos: identidades, valores, contexto social, ideologia, cultura, etc., sem,
contudo, aprofundar a compreensdo dos mesmos. A pretensdo ndo foi a de revelar a estruturacéo,
0S processos cognitivos, as condigdes de producdo e circulacdo ou as transformagdes, porém, nao
se deixou de reconhecer que a construcao de saberes esta ligada a pessoas e contextos.

Neste capitulo, descreve-se a conducdo da pesquisa, ressaltando-se: a abordagem
metodoldgica, o contexto e o ambiente em que foi desenvolvida, os sujeitos, a amostra, 0s

fundamentos da Teoria e 0s procedimentos da pesquisa para a coleta dos dados e a analise.

3.1 Abordagem metodoldgica e fundamentos da Teoria

A Teoria das Representagdes Sociais, para o proprio Moscovici (1978), seu elaborador, é
uma “teoria em construgdo” e tal construcdo deveria ser empreendida pela pesquisa empirica.
Pode-se entender, a partir de tal afirmacéo, que a escolha de um método de pesquisa no campo da
RS vai se dar em razéo da perspectiva da TRS que for adotada e do que for mais apropriado em
face da natureza do objeto de pesquisa.

Mesmo né&o estando a TRS vinculada a nenhuma metodologia especifica, deve-se utilizar

um método capaz de apreender a configuracdo complexa e dinamica que se estabelece entre a
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subjetividade do sujeito e do pesquisador, compreendendo cada contexto. A opcdo metodoldgica
deste estudo foi pela abordagem mista, combinando os enfoques qualitativo e quantitativo da
pesquisa. A despeito de se ter considerado as duas abordagens inconciliaveis por muito tempo, no
contexto cientifico, mais recentemente tem se admitido a mesclagem dos dois enfoques. A
abordagem qualitativa é adequada quando h& interesse em investigar o significado das
experiéncias e valores das pessoas, suas perspectivas em um ambiente natural e a abordagem
quantitativa permite que se faca medicGes numeéricas e analises estatisticas para provar ou refutar
hipdteses, bem como padrdes de comportamento. Sendo assim, utilizou-se uma ferramenta
qualitativa, a entrevista, para a coleta de dados que foram analisados qualitativa e
quantitativamente. Procedeu-se a analise quantitativa de todos os dados qualitativos mediante
sua categorizacdo, organizando as categorias, conforme sua frequéncia. Considerando o que se
apresentou sobre a abordagem metodoldgica, pode-se afirmar que a abordagem € quali-
-quantitativa por se ter produzido analise quantitativa de todos os dados qualitativos, mediante
categorizacdo.

Como as Representacbes Sociais sdo modalidades de conhecimento socialmente
elaboradas e partilhadas, a analise dos dados ndo pode restringir-se a localizacdo de ideias e
categorias, mas deve ir além, procurando captar e ressaltar a l6gica da organizacdo dos elementos
representativos que constroem as Representagdes Sociais dos membros de uma coletividade.

A orientacdo que se escolheu para pesquisar as RepresentacOes Sociais, no campo da
educacdo, insere-se no que Gilly (2001) anuncia como uma perspectiva produtiva, ao permitir ver
como diferentes grupos tém elaborado seus sistemas de representacdo, segundo as suas posicdes
em relacdo a escola. Neste caso, o0s sujeitos professores configuram um segmento apresentando o
discurso da escola sobre ela mesma. Especificamente, apreciam as condicdes efetivas de
funcionamento do sistema escolar que lhe atribuem qualidade a partir de uma posi¢do de atores

sociais privilegiados na construgéo de saberes sobre a realidade escolar.
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3.2 Contexto e ambiente da pesquisa

Seguindo a perspectiva anteriormente apresentada, definiu-se escola de qualidade como
objeto de representacdo e os professores de escolas privadas de Teresina como sujeitos.
Procurou-se, utilizando-se a técnica da entrevista semiestruturada, captar nas falas dos sujeitos o
conjunto de elementos construido pelo grupo acerca do objeto, evidenciando o sentido dos
contetdos detectados. O roteiro de entrevista utilizado foi definido levando em consideracédo as
duas funcbes das RS, a de categorizar objetos, pessoas ou acontecimentos e a fungdo de
prescrigéo.

A coleta de dados teve inicio em agosto de 2007, estendeu-se até novembro do mesmo
ano e foi realizada na cidade de Teresina-Pl. Para se obter o0 acesso aos sujeitos, 0 contexto
selecionado foi o das escolas de Teresina que atendiam ao critério de estarem mais bem
posicionadas no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Todas as escolas selecionadas
tinham como caracteristica em comum oferecerem, na ocasido, 0s niveis de Ensino Fundamental
e Médio. Desta forma, escolheu-se pesquisar os professores de quatro escolas, representativos de
um grupo que se convencionou chamar Escolas de Elite de Teresina, por apresentarem 0S
melhores resultados no referido exame. Assim, caracterizado o grupo de escolas campo de
pesquisa, definiu-se por aquelas que se mostraram mais acessiveis, permitindo que seus
professores respondessem as entrevistas em seu proprio espaco, em horarios vagos ou intervalos
de recreio.

Os professores das escolas da amostra foram bastante receptivos para responder a

entrevista, o que facilitou o desenvolvimento da pesquisa empirica.

3.3 Sujeitos da Pesquisa

A escolha dos professores como sujeitos estd relacionada ao fato de que este grupo
trabalha na escola e extrai dai os conteddos de suas RS sobre o objeto investigado. Seu convivio

diario com os atores da escola, com 0s processos curriculares e pedagdgicos e com a estrutura
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organizacional escolar os faz atores privilegiados na construgdo de saberes e praticas sociais
sobre a qualidade na escola.

A amostra de professores foi composta por quarenta professores, dez de cada escola da
amostra. Quanto ao seu tamanho, levou-se em consideracdo o que diz Sampieri et alli (2006)
sobre a existéncia de trés fatores que intervém para que se determine a amostra: 1) a capacidade
de operacionalizar a coleta e a anélise de dados; 2) a compreensdo do fendmeno (saturacao de
categorias) e, 3) a natureza do fendmeno investigado. Quanto ao primeiro fator, considerou-se
gue quarenta sujeitos seria uma quantidade possivel de manejar em virtude do tempo disponivel
para a pesquisa ser limitado. Sampieri et alli (2006), citando Mertens (2005), chegam a sugerir a
quantidade de trinta a cinquenta sujeitos como tamanho minimo da amostra em estudos
etnograficos e de teorias de base em que se usam entrevistas e observacfes. Quanto ao Segundo
fator, entendeu-se que, como ndo se pretendesse fazer generalizacdo em relacdo ao universo de
professores, tampouco estuda-los em profundidade, esta quantidade de sujeitos permitiria
responder as perguntas da investigacdo. Em relagdo ao terceiro fator, ajuizou-se que o fato de o
fendmeno ser passivel de ser observado em todos os sujeitos do grupo, quarenta seria quantidade
suficiente. Por fim, citando-se 0s mesmos autores, percebeu-se que eles concordam que 0s
estudos qualitativos sdo artesanais, € que o mais importante é que os sujeitos escolhidos
proporcionem um sentido de compreensdo profunda do ambiente e do problema investigado,
conforme o tipo de estudo.

Ja definidos o ambiente, a categoria dos sujeitos e a quantidade, a escolha dos professores
para compor a amostra foi direcionada primeiramente pela condicao de aceite de participacdo na
pesquisa, seguido pelo critério da oportunidade para realizacdo da entrevista. Esta oportunidade
delineou-se ao passo em que os professores se apresentaram de maneira fortuita no exato
momento em que o0 pesquisador encontrava-se na sala destinada pela dire¢cdo da escola para a
realizacdo das entrevistas.

Coletaram-se informacdes essenciais sobre o grupo de professores: idade, género, tempo
de servico na escola em que trabalhava no momento da pesquisa, area de graduacao e titulagéo.
Sobre estes aspectos foi evidenciado que os sujeitos selecionados tinham no momento da coleta
de dados, idade entre 25 e 55 anos, sendo 17,5 % com idade entre 25 e 29 anos; 37%, entre 30 e

39 anos; 40%, entre 40 e 49 anos e 5%, entre 50 e 55 anos.
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Quanto ao género, procurou-se contemplar a participagdo de homens e mulheres: 65%
eram do sexo feminino e 35% do sexo masculino. Este percentual ficou proximo ao que Tardif e
Lessard (2005) apontam como proporcdo de mulheres em relacdo aos homens, atualmente, no
ensino primario e secundario, no contexto mundial, que é de 85 mulheres para 15 homens.

O tempo de servico dos professores nas escolas visitadas variava entre 1 e 28 anos, assim
distribuidos: 47,5 % tinha entre 1 e 4 anos de servico na escola; 30%, entre 5 e 9 anos; 12,5%,
entre 10 e 19 anos e 10%, entre 20 e 30 anos de servico. Observou-se que mais da metade dos
professores tem 5 ou mais anos de docéncia. Esta é uma caracteristica importante para a pesquisa,
pois indica que o grupo é formado pelo que se pode chamar professores experientes, entendendo-
se experiéncia como um processo de aprendizagem que permite ao trabalhador adquirir certezas
expressas por suas crencas e habitos construidos na repeticdo de situacdes e de fatos (TARDIF e
LESSARD, 2005). Nesta condicdo, pode-se dizer que o grupo ja compartilha hd algum tempo
regras, materiais, artefatos, codigos e inter-relagdes humanas préprios da instituicdo escolar, o
que favorece a elaboracdo de uma realidade comum.

Quanto a titulacdo, 37,5% dos professores eram graduados em suas areas de atuacao,
47,5% possuiam pos- graduacdo em nivel de especializacdo e 15% em nivel de mestrado.
Percebe-se que € um grupo que tem um nivel de formacdo elevado, sendo possivel estimar que a
maioria tem, em média, 17 anos de escolaridade.

As éareas do conhecimento em que atuavam eram: Lingua Portuguesa, Matematica,
Histéria, Geografia, Arte, Lingua Inglesa, Fisica, Quimica, Espanhol, Biologia e Ensino
Religioso, observando-se, portanto, uma varia¢cdo no que toca as matérias. Esta configuracdo é
interessante para a pesquisa, pois a variedade de areas contempladas coloca os sujeitos acima das
influéncias das peculiaridades de cada discipina.

3.4 Procedimentos da Pesquisa

Para a coleta de dados, realizaram-se entrevistas semiestruturadas, aplicadas aos sujeitos
em seus proprios locais de trabalho. Antes da realizagdo das entrevistas, realizou-se um pré-teste

com apenas 10 sujeitos, 0s quais ndo participaram das entrevistas definitivas. Apos a realizacéo
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do pre-teste, o roteiro de entrevista foi ajustado e contemplou as seguintes perguntas: Diga, coisa
por coisa, 0 que deve ter em uma boa escola? O que tem em uma escola ruim? O que precisa
fazer para melhorar as escolas? O que tem de bom nesta escola que vocé atua e ndo tem em
outras escolas? Quais os critérios utilizados no momento da escolha da escola de seus filhos?

Na entrevista, antes de proceder as perguntas que permitiriam captar o contetdo das RS,
levantaram-se informag0es acerca dos entrevistados, conforme se apresentou no item anterior.
Posteriormente, procedeu-se a transcricdo das falas captadas nas entrevistas gravadas em audio.
Realizou-se a leitura flutuante do material, intercalando a escuta do material gravado com a
leitura do material escrito, de modo a localizar os temas emergentes, atentando para a construcao,
para a retdrica, para as contradicdes e sutilezas presentes no discurso. N&o se utilizou categorias
preestabelecidas, elas foram configurando-se a medida que “apareciam” durante a organizagao
dos dados.

Considerou-se o ambiente fisico das entrevistas adequado, ainda que em algumas poucas
ocasifes estivesse presente na sala outro professor que permaneceu calado. Os entrevistados
mostraram-se abertos e honestos em suas respostas e ndo se mostraram cansados ou aborrecidos
com a entrevista. Em favor disso, procurou-se elaborar um roteiro pouco extenso, mas que
atendia as necessidades da pesquisa.

ApoOs a coleta de dados, procedeu-se a transcricdo das entrevistas, seguida da analise do
contetdo, conforme Bardin (1997). A técnica de andlise de conteudo escolhida e utilizada no
processo de andlises das entrevistas foi a categorial. Essa técnica classifica os elementos ou
aspectos com caracteristicas comuns ou que tenham relacGes entre si. Optou-se na definicdo das
categorias por proceder a analise tematica a fim de apreender as RS que 0s sujeitos constroem
sobre a qualidade das escolas, considerando-se que ela refere-se ao reconhecimento de certos
temas, ideias no texto e 0 seu encaixe em categorias. Sobre a utilizagcdo desta perspectiva na
identificagdo de RS, Anadon e Machado (2003, p. 53) salientam que “ela torna possivel o estudo
da afetividade, do engajamento, do identitario e de suas relagdes com as formas, as logicas e 0s
funcionamentos do pensamento social.”. Sendo assim, a utilizacdo da andlise do conteudo
favoreceu compreender as respostas dos professores inscritas em uma conjuntura social e
histdrica e considerando seu papel no grupo identitario e no contexto social mais amplo.

Com base nos dados qualitativos, estabeleceram-se as categorias de respostas e as

frequéncias em que elas apareceram nas falas dos entrevistados, ou seja, as categorias de resposta
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receberam codigos, e 0 nimero de vezes que cada cddigo apareceu foi registrado como um dado
numerico.

Segundo Creswell (2005), na analise qualitativa descrevem-se as experiéncias das pessoas
estudadas a partir de sua Otica, em sua linguagem e com suas expressdes. Sendo assim, durante a
andlise procurou-se dar estrutura aos dados, organizando-os em categorias, interpretando-os e
estabelecendo unidades de andlise, sem deixar de relaciona-los ao alcance do objetivo da
pesquisa e, por fim, relacionar os resultados da analise com a TRS e com estudos ja existentes
sobre qualidade do ensino.

De acordo com Lankshear e Knobel (2008, p.226), “a analise de categorias ¢ um processo
interativo”. E foi assim, interagindo com as respostas dadas pelos sujeitos, que a pesquisadora
procurou identificar relacfes semanticas entre as respostas, procurando similaridades e depois de
repetidas leituras, agrupando-as conforme uma logica que atendesse ao proposito do trabalho.
Cada categoria foi identificada por uma codificagdo, um termo que contemplasse as respostas
similares dos sujeitos. Algumas vezes, foi necessario retornar aos primeiros dados analisados
para melhor construir um significado para o conjunto de dados, portanto, este processo de
categorizacdo dos dados, ndo ocorreu de forma linear. Foram surgindo categorias mais amplas
que absorveram outras categorias especificas, o que tornou os dados mais trataveis e mais faceis
de interpretar. O resultado desta fase foi a geragdo de uma contagem de frequéncia dos itens de
cada categoria. Esta organizacdo tornou-se a base para a identificagdo dos principios
organizadores dos julgamentos, no¢des e opinides que expressam as Representacfes Sociais dos
sujeitos sobre o que é uma escola de qualidade e a reflexdo sobre seu contetdo.

De posse dos dados organizados em categorias, procedeu-se a analise do sentido dado
pelos sujeitos. O processo de descricdo dos contetdos e da logica dos saberes espontaneos dos
professores, em alguns momentos, foram analisados em paralelo com o conhecimento reificado
disponivel sobre o tema, mas o objetivo ndo foi o de compara-lo a um padrdo tido como correto
ou substituir ou desautorizar o saber do senso comum.

Da sintese de todas as entrevistas, foi possivel identificar-se as categorias mais
importantes, as quais se transformariam em tabelas constantes do contetdo das RS. A utilizagdo
da medida da frequéncia em que as categorias apareceram permitiu verificar quais aspectos do

conteudo sdo mais enfatizados.
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O plano de andlise centrou-se na totalidade do discurso. O trabalho de interpretacdo
apoiou-se em autores como Tardif e Lessard (2005), Rutter et alli( 2008), Jovchelovitch (2008),
Jodelet (2001), Mortimore (2008) e Sales (2002).

O processo de analise e interpretacdo pode ser resumido nos passos citados a seguir:
organizagcdo em uma tabela das categorias, conforme a frequéncia revelada nos discursos;
descricdo da frequéncia das categorias emergentes do discurso dos entrevistados; organizacao das
categorias em temas denominados unidades de analise; a inter-relacdo dos dados obtidos com a
TRS e com situacdes e contextos sociais inerentes ao cotidiano dos entrevistados, bem como, em
alguns aspectos, a comparacdo com dados de outras pesquisas sobre qualidade na educagéo.

Das cinco (05) questdes formuladas no roteiro de entrevista - o que tem em uma boa
escola; o que tem em uma escola ruim; o que deve ser feito para melhorar as escolas; o que ha de
bom na escola em que ele atua que a diferencia de outras escolas e, formalmente, os critérios de
escolha da escola dos filhos — a primeira, a segunda e a quarta procuravam estimular a expresséo
das RS, a partir do espac¢o do sujeito social, para que ele oferecesse as pistas sobre a interpretagdo
e construcdo do objeto representado. A terceira e a ultima questdo buscavam confrontar o
material e o simbolico. Ao se procurar saber sobre o que deve ser feito para melhorar as escolas,
pretendia-se ir além das estruturas dadas pelo contexto do sujeito, tentando captar a possibilidade
da novidade, da autonomia, daquilo que ainda ndo existe, mas poderia existir e, por fim,
procurava-se a consisténcia do processo subjetivo em confronto com o processo objetivo de
escolha da escola dos filhos.

As questbes propostas no roteiro de entrevista foram adequadas as formas
operacionalizadas do conceito abstrato do objeto de investigacdo, assim, ao invés de se perguntar
sobre 0 que € uma escola de qualidade, optou-se por formas descritivas de boa escola e escola
ruim, critérios utilizados para a escolha da escola e estratégias de melhoramento da escola.
Seguindo-se este raciocinio, procurou-se organizar a interpretacdo dos resultados em dois

capitulos diferentes, embora mantendo-se uma perspectiva global.



4 A CARACTERIZACAO DA BOA ESCOLA E DA ESCOLA RUIM, CONFORME 0OS
PROFESSORES ENTREVISTADOS

Neste capitulo, examina-se o conteudo das RepresentacBes Sociais que constituem o
objetivo desta pesquisa, levantado a partir das respostas dadas as questdes da entrevista que
procuravam estimular a expressdo das referidas RS. Para revelar o conjunto de elementos
construidos pelo grupo investigado acerca do que € escola de qualidade, utilizaram-se perguntas
que buscavam captar o repertério de informacdes, imagens, opinides, crencas, valores, elementos
culturais, ideoldgicos e outros, compartilhados pelo grupo de professores, acerca da boa escola e
da escola ruim. Procurou-se, além disso, fazer com que os sujeitos indicassem 0s aspectos e
caracteristicas das escolas em que trabalhavam que as diferenciavam das demais. De posse do
citado repertdrio, procurou-se reconstituir os principios organizadores comuns, que se apresentam
em forma de categorias.

Essas perguntas referidas acima contemplaram a funcdo de categorizar das RS, que
Moscovici denomina como natureza convencional das representacdes, consistindo em
convencionalizar pessoas, objetos e acontecimentos com 0s quais 0S sujeitos se deparam,
facilitando a sua decodificagdo e compreensao.

Os resultados sobre a descricdo da boa escola estdo apresentados na tabela 1, destacando-
se as categorias e 0S seus respectivos percentuais de resposta. As categorias estdo relacionadas
em ordem decrescente, da mais para a menos recorrente. Optou-se por manter as que
apresentaram percentuais mais baixos, visto que elas podem contribuir na interpretacdo do
conjunto de respostas.

Apos a descricdo dos achados, estabeleceu-se paralelos com os resultados de outros
estudos na linha de pesquisa que investigam as “Escolas Eficazes”, bem como as pesquisas que
também utilizaram a TRS como referencial tedrico para estudar a qualidade das escolas. Ao
comparar o contetdo das RS dos professores investigados com resultados de outras pesquisas, a
intencdo ndo € verificar se o padrdo geral é comparavel com estudos da linha da escola eficaz,
mas tracar paralelos que se aproximam ou se afastam das conclusdes a que chegaram estudos
baseados na objetividade dos dados empiricos. O que se busca é o entendimento dos contetdos

das RS e da importancia que tém na configuracdo do conhecimento deste grupo especifico.
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Cumpre esclarecer, antes de se apresentar os dados, que decidiu-se enunciar o objeto da
representacdo de maneira mais acessivel ao sujeito, portanto, em vez de escola de qualidade,

utilizou-se o enunciado boa escola.

4.1 A caracterizacado da boa escola

Procedeu-se a interpretacdo a partir de cada unidade de andlise definida e das categorias
que obtiveram percentual relevante de respostas para a elucidacdo do conteddo das RS

investigados, conforme apresentados na tabela que se segue:

TABELA 1 — O que deve ter em uma boa escola

CATEGORIAS DE RESPOSTA QUANTIDADE %
Bons professores 29 72,5
Bom espaco fisico 23 57,0
Disciplina 13 32,5
Valorizacdo dos professores 13 32,5
Recursos didaticos 12 30,0
Recursos modernos tecnolégicos 10 25,0
Organizacdo do trabalho da escola 10 25,0
Boa proposta pedagdgica 10 25,0
Boa gestéo 7 17,5
Integracdo com a familia 7 17,5

Boa equipe de apoio pedagdgico 7 17,5
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Bons alunos 6 15,0
Boa formacéao (moral e intelectual) 5 12,5
Biblioteca 5 12,5
Planejamento 3 7,5

Fonte: Pesquisa direta

Na tabela 1, estdo expressas em categorias, a diversidade de perspectivas que constituem
as RS dos sujeitos investigados sobre o que deve ter em uma boa escola. As respostas foram
organizadas atentando-se a frequéncia em que aparecem.

Em primeiro lugar, 72,5% dos entrevistados indicam a presenca de bons professores como
a principal caracteristica que deve ter uma boa escola. A segunda caracteristica mais referida,
indicada por 57% dos sujeitos, € a existéncia de um bom espaco fisico. Na sequéncia, em terceiro
lugar, foi indicada por 32,5% dos sujeitos, a disciplina como elemento presente em uma boa
escola.

A quarta caracteristica é apontada por 32,5% dos sujeitos, refere-se a valorizacdo dos
professores. Agruparam-se neste percentual, respostas que faziam referéncias as formas de
valorizar o docente, quais sejam o oferecimento de formacdo ao professor, boas condi¢Ges de
trabalho, bons salérios e pagos em dia.

A quinta caracteristica, referida por 30% dos respondentes, é a existéncia de recursos
didaticos. Embora esta resposta pudesse ser considerada como elemento da categoria bom espaco
fisico, foi separada deste por se ter percebido que € assim que 0s sujeitos veem 0s equipamentos e
materiais que sdo utilizados com finalidades pedagogicas.

Em sexto lugar, aparecem o0s recursos tecnologicos modernos, indicados por 25% dos
respondentes. A exemplo da categoria anterior, separou-se recursos tecnologicos modernos de
recursos didaticos, em razdo de se ter percebido na fala dos sujeitos o interesse de destacar 0s
termos “tecnologicos” e “modernos”, como uma forma de diferenciar certos recursos e
equipamentos, de outros considerados mais tradicionais e menos sofisticados tecnologicamente.
As respostas evidenciaram que 0s sujeitos se referiram, particularmente, aos equipamentos

eletronicos de projecdo de imagem e equipamentos de informaética.
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Também com 25% de respostas apareceu 0 que se optou por denominar boa estrutura
organizacional, agrupando respostas que fazem alusdo a presenca de um trabalho coletivo,
participacdo, bom clima escolar, etc.. Ainda na sexta posicéo e, portanto, também com 25% de
respostas, esta a existéncia de uma boa proposta pedagogica como elemento que uma boa escola
deve ter.

Na sétima posicdo aparece o elemento boa gestdo, (17,5%), que embora pudesse ser
considerado com um aspecto da estrutura organizacional e, portanto, ser incluido no item
anterior, percebeu-se que os sujeitos quando falam de boa gestdo estdo falando da lideranca, do
papel do diretor da escola. Nesta mesma posicdo estdo a integragdo com a familia (17,5) e a
existéncia de boa equipe de apoio pedagdgico (17,5%).

As demais categorias identificadas obtiveram percentual entre 15% e 2,5%, que em ordem
decrescente, sdo as seguintes: bons alunos (15%); boa formacédo moral e intelectual (12,5%);
biblioteca (12,5%); planejamento (7,5%); bons salarios (7,5%); metodologia (5,0%) e
desenvolvimento de projetos (2,5%).

Analisando-se essas categorias de respostas, constatou-se a existéncia de trés eixos
representacionais: um relacionado a escola, outro relacionado ao professor e o ultimo relacionado
ao aluno.

Embora hajam outras possibilidades de organizacdo das categorias, escolheu-se esta em
virtude de ndo se estar a procura de relacdo entre insumos e resultados, ou ainda, de distinguir
variaveis que sejam manipulaveis, o que se pretende, conforme ja anunciado, é identificar o
conteddo das representacdes sociais dos professores das escolas investigadas enquanto produto da
atividade mental deste grupo, procurando evidenciar a maneira como a ideia de escola de
qualidade é reconstruida pelo grupo e incorporada a seu sistema de valores ( ANADON e
MACHADO, 2003). A organizacdo dada serve, tdo somente, para facilitar a compreensédo dos
dados e a constru¢do de uma interpretagdo dentro de uma ldgica posta pelas proprias respostas

dos sujeitos.
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4.1.1 A qualidade relacionada a escola

Considerou-se como pertencentes a unidade de analise “escola” as caracteristicas relativas
ao ambiente: bom espago fisico (57%), recursos didaticos (30%); recursos tecnoldgicos
modernos (25%), biblioteca (12,5%) e as relativas a forma como a organizacdo escolar
desenvolve seus processos educativos e administrativos: valorizacdo do professor (32,5%);
estrutura organizacional (trabalho em equipe, participativo, clima da escola) (25%), boa
proposta pedagdgica (25%); boa gestdo (17,5 %); integracdo com a familia (17,5%); boa
equipe de apoio pedagdgico (17,5%); boa formacdo — moral e intelectual (12,5%) e
planejamento (7,5%).

Como é possivel perceber, nesta unidade, estdo referidas as condi¢cGes materiais e

organizacionais que a escola oferece a professores e alunos para que realizem seu trabalho.

4.1.1.1 Condic¢6es do ambiente fisico

A categoria de resposta mais presente nesta unidade de analise é relativa ao espaco fisico
da escola. Mais da metade dos sujeitos (57%) julga que as condi¢es fisicas conferem qualidade a
escola. Este resultado mostra a relevancia que os professores ddo a influéncia de um bom
ambiente fisico para constituicdo da escola de qualidade.

As falas de alguns sujeitos expressam a énfase com que colocam as condices fisicas de
estrutura, equipamentos e materiais como condi¢do primeira para que uma escola seja
considerada uma boa escola: “O que deve ter uma boa escola? Acho que comega com uma boa
estrutura. [...]” (SUJEITO 07DB). Outro afirma: “Primeiro uma estrutura de qualidade,|...]”
(SUJEITO 05DB). Outros dois dizem: “Em primeiro lugar boas condig¢des fisicas,[...] (SUJEITO
35LRT); “Certo. Primeira coisa, estrutura fisica, né? Laboratério, biblioteca, area de lazer, [...]”
(SUJEITO 25DCN).

A condigéo fisica tambem foi indicada como caracteristica de uma boa escola nos estudos

sobre Representacdes Sociais de escola de qualidade de Sales (2000) e de Oliveira (2006). Sales
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(2000, p.15) afirma que “a edificacdo que abriga uma escola pode ser comparada com a roupa ou
a beleza de uma pessoa, a aparéncia de ambas pode ser fator determinante de escolhas ou
preferéncias.” Para o pesquisador as caracteristicas externas do prédio escolar sao relevantes e
servem de apoio para que 0s pais e as pessoas de modo geral identifiqguem e classifiquem as
instituicdes de ensino, atribuindo-lhes valores simbdlicos que estdo entrelagados ao seu valor
social e, por conseguinte, ao maior ou menor padrdo de qualidade. No trabalho de Oliveira
(2006), que investigou as Representacdes Sociais de escola de qualidade para alunos de ensino
médio de escolas publicas e privadas de Teresina, quando estimulados por fotos, ou respondendo
a perguntas diretas, nas falas dos sujeitos aparece a categoria “conforto”, “biblioteca” e
laboratorio”, com as quais se pode estabelecer uma relacdo de proximidade. Tanto os sujeitos,
alunos de escolas publicas, quanto os sujeitos, alunos de escolas privadas, indicam tal
caracteristica como elemento de uma escola de qualidade.

Oliveira (2006), em seus achados sobre representacdes de escola de qualidade, diz ter
ficado evidente nas falas dos seus sujeitos que eles consideram que o conforto estimula e deixa o
ambiente agradavel. Falando sobre a dicotomia conforto e desconforto e diferencas entre escolas
publicas e particulares, o mesmo autor (2006, p. 55) diz que “Equipamentos, como o ventilador e
o ar-condicionado sdo simbolos de diferenciacdo entre o desconforto e o conforto. As falas
revelam as diferencas entre as escolas publicas e particulares. O aluno da escola particular ndo se
Vé sem 0 ar-condicionado, pois o considera imprescindivel.”

Diferentemente do conteudo identificado nas RS dos sujeitos desta pesquisa, os estudos
de Madaus; Kelaghan e Airasian (2008, p.141), pesquisadores da linha da “escola eficaz”,
baseados em analises do tipo “insumos-produtos”, constataram que “instalagdes fisicas sdo de
pouco valor intrinseco; um aluno deve interagir com elas para que tenham efeito.” Querem dizer
que o tipo de interacdo do aluno com o que a escola oferece em termos de instalacao fisica é que
tera impacto no desempenho e ndo elas em si. Nesta mesma linha de pesquisa, os estudos de
Rutter e outros (2008), realizados em Londres e publicados em 1979, concluiram que fatores
fisicos como tamanho, conservacdo ou espaco disponivel ndo estdo relacionados com
diferenciacéo de resultados.

Por outro lado, tratando de recursos de um modo geral, Sammons (2008), em estudo
publicado em 1990, que reflete o estado da arte da pesquisa em eficacia escolar, afirma que,

embora a maioria das pesquisas em eficacia ndo tenha considerado 0s recursos materiais como
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um fator-chave, isto ndo quer dizer que eles ndo sejam importantes. Gray (1990), citado pela
mesma autora (2008, p. 382), confirma que “niveis adequados de recursos, entdo, parecem ser
necessarios, mas ndo uma condicdo suficiente para uma escola ser eficaz”, mas informa ter se
deparado uma unica vez, em sua trajetoria de pesquisa, com uma “excelente” escola onde o
ambiente fisico deixava a desejar. E necessario salientar que todas estas pesquisas da escola
eficaz foram realizadas em paises em que ha pouca diferenciacdo no ambiente fisico das escolas,
independentemente de serem publicas ou privadas ou de sua localizacao geografica.

Resultados de pesquisas na linha da escola eficaz, realizadas no Brasil com base nos
dados do SAEB? e do PISA® e reportadas por Alves e Franco (2008), tratando dos recursos
escolares como fator associado a eficacia escolar, indicam que “equipamentos € a conservacao
desses ¢ do prédio escolar importam” (p.494). Dentre os resultados citados por Alves ¢ Franco
(2008), destacam-se os que relatam haver efeito positivo da infraestrutura fisica das escolas sobre
0 desempenho em leitura dos alunos brasileiros que participaram do PISA 2000 e os que
reportaram efeito negativo sobre a eficacia escolar da falta de recursos financeiros e pedagogicos
da escola com base nos resultados do SAEB.

Portanto, se estabelecida uma relacdo entre os resultados de estudos de perspectiva
objetiva (escola eficaz) e os do presente estudo, no que se refere ao elemento ambiente fisico,
indicado como caracteristica de uma boa escola, tanto no item estrutura fisica (57% ) quanto no
item equipamentos (30%), colocando-se como uma representacdo forte relacionada a qualidade,
encontram-se convergéncias e divergéncias. A divergéncia € observada, pelo menos nas
pesquisas citadas, naquelas ambientadas em outros paises, cujas constatacdes indicam que o
espaco fisico ndo € fator determinante da eficacia. Na pesquisa da mesma linha, realizada no
Brasil, os resultados encontrados sdo diversos das similares estrangeiras e convergentes com 0s
resultados deste estudo.

A categoria de resposta que traz a denominagdo recursos tecnolégicos modernos (25%)
merece uma analise & parte dos recursos fisicos analisados anteriormente. Levando-se em conta o

fato de que o processo de mudancgas rapidas que a sociedade contemporanea experimenta é

2 SAEB é a sigla usada para Sistema de Avaliacéo da Educacio Basica que é composto por dois processos:
Avaliacéo Nacional da Educacédo Basica e Avaliagdo Nacional do Rendimento Escolar. Este Gltimo, por seu carater
universal, recebe 0 nome de Prova Brasil em suas divulgagdes.

% O PISA é um programa internacional de avaliagio comparada desenvolvida pela Organizacio para Cooperagio e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Sua finalidade é produzir indicadores sobre a efetividade dos sistemas
educacionais, avaliando o desempenho de alunos na faixa dos quinze anos.
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representado principalmente pelos avancos das tecnologias da informacéo e da comunicagéo, faz
com que esse tema seja um dos mais tratados atualmente nos meios de comunicagdo e nas
conversacOes informais de diversos grupos. Um conjunto consideravel de informacdes mais
especializadas sobre o tema chega também aos professores via palestras de especialistas, livros e
artigos de revistas da area.

Acredita-se que neste contexto de facil e constante acesso ao conhecimento tecnoldgico
no campo da comunicacdo, principalmente a utilizacdo de equipamentos de projecdo e
manipulacdo do som e da imagem e das formas de interacdo virtual com pessoas e bancos de
informacao, favorece nos sujeitos a construcdo do entendimento da urgéncia e importancia de sua
escola possuir este aparato e procuram conformar sua linguagem e comportamento: “[...] uma
estrutura com recursos audiosvisuais de Gltima geracdo, que possam ser utilizados e mostrado
para o alunado, é... o perfil da nova educagdo.”(SUJEITO 15SMG).

Tal contexto de mudanca e de efervescéncia comunicativa em torno dos avangos
tecnoldgicos sugere que pode estar ocorrendo uma demanda por parte dos sujeitos de um
reposicionamento em face das novidades tecnoldgicas no espaco escolar. Na perspectiva da TRS,
poderia dizer-se que trata-se de uma caracteristica emergente, ndo familiar, que estd sendo
absorvida (MOSCOVICI, p. 59). Os professores demonstram a importancia da escola ndo ficar
alheia ao que esta acontecendo na atualidade, marcada fortemente pela expanséo das tecnologias
da comunicacéo e da informacdo. E admissivel que este seja um ponto em que a RS sobre escola
de qualidade estejam sendo retocadas.

Esta compreensdo de que a presenca de novas tecnologias faz parte da escola de qualidade
aparece nos resultados da pesquisa de Oliveira (2006). Ele destaca que entre os trés indicadores
centrais de escola de qualidade estdo as novas tecnologias antecedidas pelos indicadores
professor e gestdo escolar. Sobre este indicador, Oliveira (2006, p. 61) menciona ainda, que na

fala dos sujeitos,

é reiterada a importancia da sala de informatica ou laboratério de informatica para ajudar
o aluno a se atualizar para o0 mundo do trabalho, para acompanhar os novos perfis
exigidos num ambiente informatizado. E um indicador de comprometimento da escola
com o aluno, para estimular a pesquisa. O compromisso de acompanhar as novas
tecnologias na educagdo, é uma evidéncia que o espaco escolar analisado [...] trata-se de
uma boa escola.
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Pode-se inferir que os entrevistados indicam como um fator de qualidade, o papel da
escola na formacdo da geracdo tecnoldgica e a oferta de agbes que possibilitem o
desenvolvimento de competéncias, saberes e habilidades exigidos hoje pelas organizacdes
sociais.

O desenvolvimento de novas tecnologias sempre produz alteracbes no ambiente e na
cultura, sobre isso Kenski (2003, p. 21) afirma que: “o homem transita culturalmente mediado
pelas tecnologias que Ihe sdo contemporaneas. Elas transformam suas maneiras de pensar, sentir,
agir. Mudam também suas formas de se comunicar ¢ adquirir conhecimentos”.

No entanto, no campo das RepresentacGes Sociais, hd consenso entre os pesquisadores
que essas, por serem produtos sociais, devem sempre ser remetidas aos contextos de produgéo
que ndo se limitam as determinages estruturais e as relacdes sociais, mas também aos diferentes
tempos histéricos que permeiam a construcdo de significados sociais. Para Spink (1995), os
contetidos que circulam na sociedade podem ter sua origem em produc@es culturais mais remotas
quanto em producdes atuais. No caso das RS de escola de qualidade, a presenga do contetdo
novas tecnologias no mundo escolar remete a uma anéalise do presente e das incriveis mudancas
gue marcam as interacdes sociais atualmente. Desta forma, em outro tempo histérico localizado
no passado, provavelmente, ndo se teria este elemento como conteddo das referidas
representacdes. Portanto, este € um elemento que pode significar um ponto fraco do impriting
social (MORIN, 1993 apud SPINK,1995) em que hd movimento, criacdo, abertura a novidade, ou
seja, uma novidade que sO € possivel pela existéncia em campo socialmente estruturado da
valorizacdo da producdo e a utilizacdo de tecnologias de ponta.

As falas dos sujeitos ddo algumas pistas sobre como os professores veem 0s recursos
tecnoldgicos e sua relagdo com a escola de qualidade. De antemao, percebe-se que, para eles, 0s
recursos tecnoldgicos limitam-se aos equipamentos audiovisuais, pois ndo fazem referéncia ao
ensino pelo computador. No maximo, fazem referéncia ao laboratério de informatica com uso
relacionado a obtencdo de fluéncia tecnologica. Sobre a relacdo dos equipamentos com a
qualidade, um dos sujeitos diz que uma boa escola “[...] Tem que ter uma infraestrutura em
termos de espaco fisico, biblioteca, as novas tecnologias que tdo ai colocadas a disposi¢do dos
alunos.” (SUJEITO 29DCN). Outro sujeito diz: “Os recursos tec... cientificos-tecnoldgicos

modernos para que a gente possa desempenhar uma boa aula em sala de aula, tipo: data-show...
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é..., transparéncias, bons mapas, né? Quadro reversiveis. E aqui tem tudo isso” (SUJEITO
16SMG).

Percebe-se nestas trés falas que a énfase € na presenca de recursos tecnologicos de ultima
geracdo “mostrados”, “disponibilizados” aos alunos e professores como ferramentas de apoio.
N&o se percebe nas falas mencéo as inovagdes no processo de ensino do ponto de vista filoséfico-
pedag6gico, mas um pouco de deslumbramento pela insercdo em um ambiente que possui
aparelhos de “ultima geracdo”, “modernos” ¢ pela possibilidade de compartilhar “o perfil da nova
educagao”. Neste sentido, parecer moderno, pertencer a um espaco informatizado, sofisticado
tecnologicamente, vem primeiro que a efetividade do uso e as transformacdes qualitativas que
tais equipamentos possam viabilizar na escola.

O sujeito de quem se transcreve a fala a seguir considera a presenca de novas tecnologias
como caracteristica de qualidade, ainda que evidencie ndo usar ou ter alguma afinidade com a

tecnologia disponivel na escola.

“[...] tem que ter a parte tecnolégica. Quando eu falo parte tecnolégica, é a parte de
acdo... é... é... como é o nome daquil...? Como é o nome daquele negdcio do pc rapaz? ...
Tsk ... Que o pessoal usa, ai? Tem disciplina que num da pra usar, ndo, né?. E ... o ...
[quis dizer data show] o ... Data-show” (SUJEITO 19SMG).

Sobre a relacdo entre as novas tecnologias na escola e o ensino de qualidade, Keinsk
(2003, p. 73) alerta que “¢ necessario que todos estejam conscientes e preparados para assumir
novas perspectivas filosoficas que contemplem visdes inovadoras de ensino e de escola”. Na
visdo da autora, para que sejam aproveitadas as amplas possibilidades comunicativas e
informativas das novas tecnologias e que contribuam para a concretiza¢do de um ensino critico e
transformador de qualidade, é preciso que ele seja mais que um modismo. Tem que ir além da
“existéncia de equipamentos adequados e suficientes e o acesso as facilidades e aos servigos
tecnoldgico,s mais recentes e abrangentes” (KEINSK, 2003, p. 72).

Tanto na fala do sujeito citado acima, quanto na de Keinsk (2003), percebe-se 0 processo
de objetivacdo de uma representacdo social em acgdo, o conflito entre as tecnologias e seus usos
até entfo e a intencdo de apreendé-las de uma maneira renovada. E uma tentativa de organizar o
velho em uma perspectiva nova de significacao.

A fala do sujeito também revela o processo de ancoragem na constru¢do de uma

Representacdo Social. Historicamente sabe-se que o desenvolvimento de recursos tecnoldgicos
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estd ligado a ideia de futuro, de revolucdo, de inovacdo. Sendo assim, os professores sujeitos
destas representacOes sociais associam esta ideia para revelar suas representagdes de uma boa
escola em um universo social que tem experimentado um momento de grande velocidade na
producdo, na diversidade e acesso a bens e servigcos dotados de alta tecnologia. As posicdes dos

sujeitos, portanto, revelam consciéncia do novo e disposigéo para lidar com ele.

4.1.1.2 Organizacao da escola

Ainda referente a unidade de analise escola estdo as categorias relativas a organizagédo da
mesma: valorizacdo dos professores (27,5%); estrutura organizacional (trabalho em equipe,
participativo) (25%); boa proposta pedagogica (25%); boa gestdo (17,5 %); integracdo com a
familia (17,5%); boa equipe de apoio pedagdgico (17,5%); boa formacdo (moral e intelectual)
(12,5%); biblioteca (12,5%); planejamento (7,5%) e bons saléarios (7,5).

Sobre a categoria valorizacdo dos professores que aparece nas representaces dos
mesmos sobre a escola de qualidade, duas ideias estdo subjacentes: a valorizacdo financeira e a
valorizacdo expressa na oferta de oportunidades de formacdo para os professores. As falas dos
professores a seguir traduzem esta compreensdo: “ [...] a terceira coisa mais importante seria o ...
a... 0 investimento feito nesses profissionais. [...]” (SUJEITO 07DB); [...] a valorizagdo do
professor, financeiramente e profissionalmente falando [...] (SUJEITO 09DB); “Bom, acredito
que professores qualificados e acima de tudo uma preocupacdo da escola em estar
constantemente, €... 0 termo nao seria reciclando, mas aprimorando a parte pedagogica ... e... a
parte metodoldgica, ou seja, aquilo que nds vamos utilizar em sala de aula” (SUJEITO 20SMG).

Quanto & ideia do investimento que a escola faz em formacdo continuada do professor,
percebe-se que ha uma relagdo com a atual exigéncia desse tipo de formacdo que o mundo
docente experimenta. As razfes para as transformac6es na formacéo profissional sdo explicadas
por Canério (2006). Para ele, houve uma transformacéo na relacdo da formac&o profissional com
o mundo do trabalho. Anteriormente, esta relacdo era previsivel, ou seja, havia uma adequacéao
entre os sistemas de formagdo e o mercado de trabalho, de forma que se houvesse planejamento

conforme as necessidades do mercado, haveria harmonia entre os dois. A relativa previsibilidade,
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segundo Canério, ocorria também por conta da ideia de que a formagdo se dava em um “modelo
de adaptagio funcional” (CANARIO, 2006, p. 62), segundo o qual seria possivel transferir quase
que automaticamente para a acéo profissional a aprendizagem ocorrida na formacéo. A relativa
previsibilidade foi substituida pela incerteza alimentada pela intensificacdo da mobilidade
profissional que exige das pessoas, no mundo contemporaneo, ampliagdo da qualificacdo e das
competéncias ao longo das carreiras.

O cenario contemporaneo favoreceu também o aumento da quantidade de informacéo
disponibilizada, que por consequéncia torna o conhecimento obsoleto em uma velocidade cada
vez maior, fazendo com que o acimulo de informacéo perca o sentido, exigindo-se em seu lugar
a capacidade de producdo de saberes, a partir do dominio de competéncias de selecdo, tratamento
e mobilizacdo de fontes de informacdes diversas. Em face desta crise na relacdo entre formacao e
mercado de trabalho, a gestdo do conhecimento nas organizacGes passou a demandar uma nova
dindmica e novos dispositivos de formacdo que atendam a um contexto mais dinamico, flexivel e
encravado de incertezas, criador de um ambiente que exige mais a interagdo entre as pessoas e a
resolucdo de problemas. Por estas caracteristicas, Marchesi e Martin (2003, p. 103) recomendam
uma formagdo de professores “voltada a preparar profissionais capazes de refletir sobre sua
pratica e em sua pratica, com recursos suficientes para se adaptar a situacdes novas e aquelas
mais incertas e imprevisiveis.”

As respostas dos sujeitos permitem concluir que os professores sujeitos separam bem a
dimensdo individual do professor como caracteristica que atribui qualidade a escola (bom
professor, professor competente, professor qualificado), da dimensdo coletiva, contextual,
organizacional, da qualidade proveniente da escola que investe no processo de qualificacdo
continuada do professor, em sua satisfacdo com a instituicdo como forma de aumentar seu
potencial produtivo. Observou-se que alguns professores usam o termo “investimento”, muito
utilizado na literatura sobre gestdo, o que d& uma pista de que o conteudo desta representacéo
baseia-se em conhecimento cientifico ressignificado ou transformado (MARKOVA, 2006).

As respostas relativas as caracteristicas como a forma de organizar o trabalho, o
planejamento, o controle da execucdo das atividades na escola, as relacGes de poder e o clima
escolar foram agrupadas com a denominagdo de organizagdo do trabalho da escola e foram

apontadas como caracteristicas de uma boa escola por 25% dos sujeitos.
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Sobre a forma como o trabalho se estrutura na escola, do ponto de vista das relagdes de
poder, ou sobre a forma como a decisdo é tomada, aparecem nas falas dos sujeitos a valorizacdo
do trabalho em equipe e a participacdo da comunidade escolar: “[...] seria o trabalho em equipe,
todos os participantes da escola, da comunidade escolar [...]” (SUJEITO 7DB). Outro sujeito

também se manifesta neste mesmo sentido:

Uma boa escola deve ser um espago de discussdo, aonde vocé, aonde as atitudes devem
ser discutidas. O que se deve fazer, qual a linha pedagogica a ser adotada, tudo deve ser
discutido. Claro que toda escola tem a sua linha pedagdgica, mas deve ser um espaco
privilegiado para que os pais, alunos, professores possam se manifestar a respeito
daquilo, dizer se é aquilo ali, discutir até onde aquilo ali se adapta a uma regido.
Algumas escolas jesuiticas tém a sua filosofia, mas sera que ela vai se adaptar
igualmente a todos os lugares: Teresina, Fortaleza, Recife, Salvador e aonde quer mais
que ela esteja? Entdo, deve haver uma adaptacdo as realidades locais daquela filosofia,
daquela maneira de ver o mundo (SUJEITO 24DCN).

Lessard (1991, apud TARDIF E LESSARD, 2005 p. 108), tratando de modelo de
profissionalizacdo do ensino, faz referéncia ao modelo organico, afirmando que elementos deste
referido modelo estdo presentes na inddstria e no setor de servigos, bem como na escola atual. O
modelo organico esta baseado em “novas abordagens reflexivas do trabalho e pde o acento sobre
a autonomia dos praticos, as abordagens colaborativas, a partilha dos saberes empiricos e a
descentralizacdo do poder”.

Rutter e outros (2008, p. 239), apresentando conclusfes de pesquisas na linha da escola
eficaz, encontraram evidéncias que se aproximam do contetdo das RS dos professores
investigados. De acordo com as pesquisas a que eles se referem, “os resultados tendiam para
melhor quando o curriculo e os métodos disciplinares haviam sido aprovados e adotados por uma
acdo conjunta dos membros da escola”. Também foi identificada maior continuidade no ensino e
0 planejamento coletivo funcionou como uma forma dos professores se incentivarem e se
apoiarem mutuamente.

Nesta categoria também estdo agrupadas respostas referentes ao planejamento e ao
controle sobre a execucdo das acdes. As regras, 0s procedimentos e 0s métodos para que a escola

funcione, conforme o sujeito a seguir.

Organizacdo também é muito importante, né? Seriedade e compromisso. O compromisso
com... a qualidade, é ...com a ... 0 professor ndo pode ... 0s professores ndo podem
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faltar frequentemente, porque desorganiza todo um quadro, toda uma estrutura , toda
uma sequéncia do ensino aprendizagem (SUJEITO 14SMG).

As respostas enquadradas nesta categoria também se referem ao clima organizacional que
se estabelece na escola: “bom clima organizacional” (SUJEITO 32LRT); “Em quarto lugar .
cooperacao, essa troca dos amigos, também, de dividir tarefas” (SUJEITO 40LRT).

Os resultados referenciados por Rutter e outros, relativos a valores e normas de
comportamento da escola, ndo s6 da pesquisa realizada por eles, mas de outras nas quais se
apoiaram, apresentam algumas conclusdes que podem ser entendidos como similares as
representagdes sociais apreendidas dos professores pesquisados. Sobre expectativas e padrdes, 0s
resultados citados pelos referidos autores mostram que a produtividade das pessoas tende a ser
maior ou menor em funcdo das normas predominantes de produtividade adotadas pelo grupo.
Uma vez que as pessoas se sintam apoiadas pelos seus supervisores e tenham aceitado as
condicBes de trabalho, a fixacdo de metas dificeis, mas ndo impossiveis, tendem a melhorar o
desempenho no trabalho. Sobre o valor da coesdo dos grupos sociais da escola 0s mesmos autores
indicam que “parece ser de grande valia contar com algum consenso sobre como a escola deve se
organizar” (RUTTER et al., 2008, p. 241). O consenso ndo significa um comportamento
uniforme, mas um sentimento de grupo baseado nos valores compartilhados. Sobre a importancia
de um conjunto de valores e normas disciplinares, 0s pesquisadores obtiveram evidéncias de que
nas escolas de maior sucesso “os professores declararam que os colegas hierarquicamente
superiores estavam conscientes de questdes, tais como a pontualidade dos membros da equipe
[..]”. Tal atitude ndo significava um controle ou supervisdo intrometida, mas sim uma
demonstracdo de que os superiores se importavam com o funcionamento da escola. Nas escolas
cujos alunos obtiveram melhores resultados, no conjunto de decisdes tomadas, observou-se a
adocdo de um senso de direcdo evidenciado pela constatacdo da tendéncia das decisdes serem
tomadas pelos professores mais experientes do que pelo conjunto de professores.

A existéncia de uma boa proposta pedagdgica foi apontada por 25% dos sujeitos. Alguns
dos respondentes usaram o termo proposta pedagdgica ou projeto pedagogico: “[...] € o projeto
pedagdgico, né ? Saber o que que ela [escola] visa, 0 que que ela... qual € o seu principal objetivo
em relagdo a educagdo” (SUJEITO 14SMG); “[...] tem algo diferente a oferecer pra sociedade,
porque aula por aula todo colégio vai ter, o diferencial € o rendimento, é a parte pedagogica”
(SUJEITO 21DCN).
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Mas, dada a variedade de termos que se percebeu terem sido usados com 0 mesmo
sentido, agregou-se a esta categoria respostas que falavam da existéncia de metodologia de
ensino, objetivos educacionais, boa didatica, boa doutrina pedagdgica, programa de conteudo e
matriz curricular.

Tardif e Lessard (2005), analisando a escola enquanto organizacao, apontam dois modelos
extremos entre os quais a escola oscila: uma burocracia racional weberiana e a anarquia. Os
conteddos das RS dos professores pesquisados indicam uma tendéncia a valorizacdo do modelo
burocratizado segundo o qual os objetivos da organizacdo sao definidos com precisao e clareza e
ao serem transmitidos aos seus subordinados tornam-se, para eles, tarefas precisas a serem
executadas. Para garantir o controle, sdo definidas normas que regem o comportamento dos
agentes (alunos, professores, funcionarios) e leis, cddigos e regras que definem os programas de
acao na escola. Este modelo implica em uma forte hierarquia de funcdes baseada em normas que
definem o poder e a responsabilidade de cada ator e na centralizacéo das decisdes.

A boa gestdo foi indicada por 17,5 % das respostas como elemento presente em uma boa
escola.

Um dos sujeitos chega a detalhar o que, para ele, significa 0 modelo de gestdo: “[...] uma
direcdo ... é ... participativa, atuante, flexivel, que esteja sempre buscando a qualidade, buscando
inovar” (SUJEITO 05DB). As demais respostas sdo mais sucintas e nelas identifica-se termos
como: boa administracdo e boa gestdo. Dois sujeitos usam o termo “dire¢do atuante”, que
acredita-se esteja relacionado ao tipo de lideranca. Tratando-se, no caso, de uma lideranca ativa
na escola, ainda que ndo se possa distinguir se os sujeitos falam de lideranca pedagogica,
administrativa ou ambas.

Percebe-se pelas respostas dos sujeitos que em seu saber cotidiano ndo ha diferenciacao
entre os termos gestdo, administracdo e direcdo. No entanto, no saber formal, expresso pela
literatura circulante no contexto educacional, estes termos ndo sdo sinbnimos, embora estejam
estreitamente relacionados. De acordo com Morin e Capra (1985; 1993 apud LUCK, 2007, p.34),
“o conceito de gestdo resulta de um novo entendimento a respeito da condugdo dos destinos das
organizagOes, que leva em consideragdo o todo em relagdo as suas partes e destas entre si, de
modo a promover maior efetividade do conjunto”. Seguindo este raciocinio, Luck diz que a
I6gica da gestdo escolar surge como novo paradigma para atender a uma nova demanda social,

que abrange a implementacdo do projeto pedagdgico da escola, considerando a tomada de
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decisbes conjunta, efetivacdo de resultados, autocontrole e transparéncia. O enfoque da
administracdo escolar compreende conceitos basicos da gestdo de natureza formal e operacional
sobre os recursos materiais, financeiros e humanos. Neste sentido, a autora conclui que a ideia de
gestdo implica numa visdo mais global sobre os problemas, o que passa a exigir uma acéo
conjunta, enquanto que os termos administragdo e direcdo, nesta perspectiva, podem ser
considerados aspectos limitados da gestédo que, por sua vez, prescinde destes.

Ainda sobre a boa gestdo, cabe o comentario de que as RS dos professores investigados
parecem ndo priorizar a acdo da gestdo, o que de certa forma ndo se coaduna com os achados da
pesquisa da escola eficaz (ROOKOVER et al., 1978, 1979; REINOLDS et al., 1976, 1979;
RUTTER et al., 1979; MORTIMORE, 1988) que com frequéncia apresentam entre as principais
caracteristicas de eficacia das escolas pesquisadas o papel da gestdo, do diretor, da lideranca
pedagdgica. Mas ha que se considerar que as RS sdo fortemente marcadas pelo papel do sujeito
no grupo identitario, ou seja, o professor sujeito desta pesquisa esta falando a partir de sua
posicdo, expressando sua identidade no grupo, portanto é de se esperar que 0s outros envolvidos
no processo educativo ganhem importancia secundaria.

A integracdo da escola com a familia e existéncia de boa equipe de apoio pedagogico a
exemplo da boa gestdo, também aparecem com o percentual de 17,5%, o que corresponde a
indicacdo de sete sujeitos. Isto confirma, no &mbito dos atores sociais da escola, a centralizacéo
na figura do professor. J& os resultados das pesquisas das escolas eficazes, em geral, fortalecem a
crenca de que o envolvimento dos pais torna as escolas mais produtivas, especialmente se este
envolvimento se der na sincronizacdo das exigéncias em relacdo ao aluno, na atuacdo dos
membros da familia como professores assistente ndo remunerados, levantamento de recursos,
ajuda com a tarefa de casa, feedback para a escola sobre progressos, dificuldades e
estabelecimento de uma ligagdo com os professores de seus filhos (REYNOLDS e TEDDLIE,
2008).

Os resultados permitem concluir que, dentre os elementos da estrutura disponibilizada
para 0 ensino, os professores atribuem maior crédito as instalagbes fisicas que a estrutura
funcional e organizacional da escola. Quanto as instalaces fisicas, mais importante que 0s
materiais didaticos sdo as condi¢Ges do espago fisico. No aspecto relacionado aos recursos
humanos e a forma de se organizar da escola, identificou-se que a caracteristica mais importante

para a construcdo da boa escola presente nas RS dos professores é a valorizagdo dos mesmaos,
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compreendida como oferecimento de bons salarios e de condigdes para o desenvolvimento
profissional por meio da formacéo (32,5%).

Os professores reconhecem a atuagdo dos outros sujeitos envolvidos no cotidiano escolar,
como o diretor, a equipe de apoio pedagogico e a familia para a producdo de uma boa escola, mas
0s veem como coadjuvantes do trabalho que desenvolvem e das competéncias que mobilizam

para a execucao de seu trabalho.

4.1.2 Qualidade relacionada ao professor

No eixo professor, classificaram-se as seguintes caracteristicas: bons professores (72,5%)
e metodologia de ensino (5%).

Os dados apresentados na tabela 1 revelam que o fator-chave em uma boa escola,
apontado em maior frequéncia pelos sujeitos (72,5%), é a presenca de bons professores na escola:
“ E... Em primeiro lugar é uma boa equipe de professores e coordenadores. E porque sem isso
fica ... é... é... complicado confiar numa escola sem esse elemento basico, que ¢ o professor”

(14SMG).

Em primeiro lugar tem que ter bons professores, professores capacitados, professores
atualizados, professores que estudam, depois tem que ter um grupo de professores
também que acreditam na proposta que a escola tem, porque ndo adianta ser bom se ndo
acreditar na proposta; também n&o adianta de nada [...] (SUJEITO 29DC)

Da forma como estes sujeitos e outros responderam deixa claro que inseriram o bom
professor ou professor competente na categoria de insumo, ou seja, o0 professor é considerado
como um recurso alocado para a escola.

Nos estudos de Zabalza (1998), os insumos sdo chamados de qualidade do projeto, no
sentido de que se o que se pretende é construir algo de qualidade, entdo os elementos
constituintes do projeto necessariamente tém que ser de qualidade. Nesta oOtica, Zabalza (1998, p.
34) diz que a qualidade do projeto esta intimamente ligada ao custo e as condi¢cbes materiais e

funcionais. O nivel do pessoal docente entraria nas condi¢fes funcionais. Para ele,
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Serd dificil alcancar elevados niveis de qualidade em processos que possuem baixa
qualidade de projeto. Somente se a educacdo tiver sido projetada para alcancar altos
niveis de qualidade e se tiverem sido adotadas as decisdes apropriadas para isso [...] sera
possivel exigir depois que a qualidade dos produtos seja alta. Mas é incorreto pensar que
processos educativos projetados com baixos niveis possam obter resultados altos.

Este também é um fator evidenciado em outras pesquisas. No estudo de Oliveira (2006), a
categoria mais recorrente também foi ‘bons professores’ tanto para alunos da escola particular,
quanto para os da escola publica.

No caso da presente pesquisa, vale ressaltar o fato de que o sujeito respondente é um
professor e tem bem presente em sua visdo sobre a escola as influéncias de uma posicao
privilegiada no universo escolar em face de sua acéo e participagdo nos processos educativos e no
produto da escola. Portanto, é o sujeito expressando conhecimentos de sua acao cotidiana, de uma
posicao privilegiada.

Jovchelovitch (2008, p.175) salienta que “ndo had processo de conhecimento que ndo
projete a identidade e 0s projetos do sujeito do saber”. Esta afirmacdo da autora parece encontrar
apoio nos dados desta pesquisa que indicam que as RS do professor sobre a escola de qualidade
estdo focadas em sua acdo, primeiramente. Com isso, 0 que se quer dizer € que, de certa forma, a
indicacdo de uma caracteristica inerente ao professor no topo da ordem de representacdes e,
guardando uma boa distancia do elemento seguinte, pode estar relacionada ao desejo do grupo de
projetar sua identidade no campo social. Jovchelovitch (2008, p.175) acrescenta ainda que
“Muitas vezes as representagdes tém mais a ver com o sujeito que representa € menos com o
objeto que estd sendo representado”. Estas afirmacgdes podem servir de suporte para que se
entenda a mudanca de perspectiva

O objetivo implicito a expressao da figura do professor como conteido mais consistente
nas RS elaboradas pelos professores pesquisados, acerca do que € uma boa escola, seria a
garantia da continuacdo de tradi¢des e dizer “quem nos somos” para a sociedade.

No caso da docéncia, embora seja reconhecido seu status tanto pelo tamanho de seu
efetivo quanto pelo reconhecimento de sua fungdo, ocupando na sociedade atual posicdo de
importancia econémica politica e cultural, a profissionalizacdo do trabalho docente, enfrenta
dificuldades principalmente em funcéo de sua natureza simbolica. O proprio objetivo do trabalho
docente €, sobretudo, simbolico: “favorecer a aquisigdo de uma certa cultura, permitir a

construcdo de conhecimentos, etc.” ( TARDIF e LESSARD 2005, p. 32). De acordo com 0s
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autores, o status dos professores parece atualmente muito mais fragilizado e cada vez mais
atrelado & identidade do docente, seja em nivel individual ou coletivo, e menos a instituicéo
escolar como antigamente. Ressaltam, também, como caracteristica dos docentes atuais, que
fragiliza sua identidade, a heterogeneidade.

Madaus, Araisian e Kellaghan (2008), analisando a categoria professor nas pesquisas
sobre eficacia escolar, concluem que ndo se provou que varidveis pertencentes a esta categoria
contribuam de forma significativa para o desempenho, mas informa que elas aparecem
consistentemente em tal tipo de estudos. Eles citam o estudo de Coleman que neste aspecto
mostrou que a habilidade verbal dos professores esta relacionada ao desempenho dos alunos,
embora, de forma ndo muito intensa. Citam também Hanusheck (1970), cujo estudo demonstrou
que as variaveis maior experiéncia de ensino e pds-graduacao dos professores ndo estdo
relacionadas ao desempenho dos alunos. Ja Rivlin (1971) considerou que a simpatia, 0 senso de
humor e a confianga que o professor tem nos alunos podem ser mais significativos para o
desempenho destes que sua nota em um teste verbal. Porém, a conclusdo de um dos
pesquisadores citados por Madaus, Airasian e Kellaghan sobre as carcteristicas da personalidade
dos professores e sua relacdo com o desempenho dos alunos, é de que as pesquisas que
intencionaram medi-la ndo foram bem sucedidas em suas conclusdes. Em virtude desta
constatacdo eles citam a mudanca do foco do status do professor para as caracteristicas do
processo de instrucdo sugerido por Bloom (1976). Para este, 0 ensino e 0 ambiente em sala de
aula (qualidade da instrucdo) sdo mais importantes para a aprendizagem escolar que o professor
ou as caracteristicas fisicas da sala de aula.

Neste estudo, para esta categoria, na maioria das respostas foi utilizada, pelos sujeitos, a
expressao “corpo docente de qualidade” e “boa equipe de professores”, indicando um status
global do professor. No entanto, algumas respostas sdo mais especificas e relacionadas as
caracteristicas pessoais e cognitivas dos professores. As caracteristicas cognitivas estdo
associadas respostas como: “professores bem formados” (SUJEITO 07DB e SUJEITO 08DB),
“professores competentes” (SUJEITO 18SMG), “professores com dominio de contetido”
(SUJEITO 27DCN). As caracteristicas pessoais estdo associadas respostas do tipo: “professores
comprometidos” (SUJEITO 21DCN), “que acreditam na proposta da escola” (SUJEITO
29DCN).
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Nesta perspectiva, ficam evidentes nas RS dos pesquisados as duas categorias
relacionadas as atividades docentes: atividades ligadas a gestdo de classe e ensino e
aprendizagem da matéria (TARDIF E LESSARD, 2005).

Reynolds e Teddlie (2008), fazendo uma sintese de pesquisas que procuraram relacionar o
professor e a eficdcia do ensino, citam estudo de Stringfield, de 1994, o qual evidencia que
fatores “mais proximos ao estudante, como o professor, tém a tendéncia de serem mais
importantes do que aqueles que estdo mais distantes dele, como a escola ou o distrito”. Na
sequéncia ressaltam as préaticas docentes relacionadas a gestdo da aprendizagem e a gestdo dos
alunos, consideradas mais importantes na determinacdo da qualidade do ensino, conforme a
sequir.

Em primeiro lugar, os citados autores, com base nas pesquisas de Rutter e outros, de
1979, Mortimore e outros, de 1988, de Slavin, de 1996 e de varios outros, destacam como crucial
a gestdo do tempo das aulas, caracterizado pela minimizacdo do tempo perdido em assuntos
administrativos de rotina, intervencdes disciplinares, mudanca de um assunto da matéria e a
maximizacao do tempo gasto com a interacdo com alunos.

O segundo ponto que Reynolds e Teddlie (2008) destacam do professor eficaz é sua
capacidade de organizacdo da sala de aula, demonstrada pelo planejamento das aulas com
antecedéncia, a explicacdo do objetivo, o uso do material curricular e de contetdo e a
estruturacdo da aula. Em terceiro lugar, apresentam o uso de praticas eficazes de ensino pelo
professor, como a pratica de fazer perguntas, manter a concentra¢do em torno da tarefa na sala de
aula, manter um clima caloroso e acolhedor na sala de aula e outras. Em quarto lugar, destacam
como professor eficaz aquele capaz de adequar o programa curricular as necessidades dos alunos.

Além destas respostas, todas sob a denominacdo generica de bons professores, considera-
se também pertencente a unidade de analise professor, as respostas que aparecem na tabela sob a
denominagdo de metodologia de ensino, entendendo que significam aspectos dindmicos do papel

do professor.
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4.1.3 Qualidade relacionada as caracteristicas do aluno

Classificou-se como pertencentes ao eixo aluno a categoria disciplina (32,5%) e possuir
bons alunos (15%), como caracteristica inerente a uma boa escola, de acordo com as
representacdes sociais dos professores da pesquisa .

O indicador disciplina aparece na fala da maioria dos sujeitos sem complementos ou
qualificacdo. Disseram, simplesmente, disciplina; ou quando quiseram se estender mais, disseram
algo do tipo: “Eu acho que tem que ter disciplina” (SUJEITO 19SMG). Nao se obteve na fala dos
professores informac6es que deixassem claro a que o termo disciplina se refere, se ao controle do
aluno ou ao ambiente escolar como um todo. Apenas na fala de um sujeito, o que por sinal se
estendeu mais na resposta, € que se pode inferir que se trata do controle da disciplina do aluno:
“A disciplina também é uma coisa importante, que vocé ndo pode deixar é... solto, né?”
(SUJEITO 37LRT)

A qualidade atribuida ao aluno foi expressa por falas representadas pelas que se seguem:
“alunos motivados” ( SUJEITO 01DB); “Bons alunos que queiram estudar” (SUJEITO 08DB);
“[...] aos alunos também que tenham interesse de estudar” (SUJEITO 36LRT); “alunos bem
educados pelos pais” ( SUJEITO 28DC).

Tardif e Lessard (2005), falando sobre a participacdo do aluno na acdo pedagogica,
afirmam que ela exige para seu sucesso, a participacdo e o ‘consentimento’ do aluno e que o
professor precisa contar com seu ‘objeto’, 0 aluno, que muitas vezes ¢é fonte de resisténcia, para
atingir seus objetivos. Segundo estes autores, & uma afirmacdo comum a todos os docentes de que
nada é mais dificil do que ensinar a alunos que ndo querem aprender, alunos que recusam, ndo o
professor, mas a escola em geral e o ter que estar nela.

Segundo Tardif e Lessard (2005, p. 104), “para ser eficaz e atingir seus fins, € preciso que
a escola desenvolva mecanismos de ‘controle’ das capacidades de iniciativa dos alunos, a fim de
garantir que eles ndo atuem no sentido de neutralizar e tornar ineficaz o funcionamento e os
projetos da organiza¢do”. Na escola quem mais exerce esta fun¢do de controle € o professor, sua
posicao exige que ele ao mesmo tempo trabalhe na modificacdo do aluno, em termos de alcance

dos objetivos de aprendizagem, e na funcéo de controle da disciplina. Se a indisciplina do aluno
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inviabiliza o trabalho docente, pode advir dai o reconhecimento deste elemento como de valor
para a boa escola, colocando-se em terceira posicdo, de acordo com a frequéncia de respostas

sobre o que deve ter uma boa escola.

4.1.4 Conclusao

As representacBes sociais dos professores de escolas de elite de Teresina sobre o que é
uma boa escola, apreendidas a partir do questionamento do que deve ter em uma boa escola,
revelam um conteudo que privilegia os elementos: bons professores, bom espaco fisico e
disciplina.

Percebe-se no contetido das representacfes sociais dos professores o reforco positivo do
papel e da identidade do professor. Este resultado é compativel com um postulado da TRS,
segundo o qual a construcao de representacdes sociais envolvem, ao mesmo tempo, a proposicao
de uma identidade e uma interpretacdo da realidade, sendo assim, as representacGes sociais
expressam a identidade de quem esta envolvido no trabalho representacional.

Outro pressuposto da TRS diz que os sujeitos engajados no trabalho simbolico e
compartilhado de representar uma dada realidade utilizam simultaneamente recursos cognitivos e
afetivos que lhes sdo disponiveis num determinado momento histérico. Em todas as respostas
apresentadas pelos sujeitos € possivel captar esses recursos cognitivos que dispdem para dar
sentido a sua realidade e entender seu cotidiano entrelagados aos recursos afetivos que revelam
suas paixodes e valores em relacdo ao objeto representado.

Quanto & relacdo estabelecida com os resultados de outros estudos cientificos,
principalmente na linha da escola eficaz, os pontos que mais se aproximam se referem ao papel
do professor e sua formacdo e a organizagdo do trabalho da escola. Mas, ao contrario do que
apresentam, a maioria das pesquisas acessadas, 0s professores pesquisados ndo valorizam tanto
assim, elementos como a gestdo e o curriculo. Por outro lado, 0s sujeitos desta pesquisa
valorizam muito as condices fisicas da escola, aspecto este que j& ndo foi considerado como tdo

relevante em pesquisas na linha da escola eficaz.
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Percebe-se nas representacfes dos professores a interagdo de elementos de mudanca,
confirmando o caréter de inovacdo das RS e de elementos que remetem as tradigdes, ainda que
conferindo-lhes novos sentidos. Esta interacdo confere um carater dindmico na construcdo da
realidade. Por exemplo, os professores demonstram entender a volatilidade e incerteza do mundo
da escola contemporanea, quando falam da necessidade atual de formagdo constante para o
professor e da escola se apropriar dos recursos disponibilizados pelo desenvolvimento
tecnologico para ndo ficar para trds. Por outro lado, identificam-se elementos valorizados
tradicionalmente no contexto escolar, como o controle da disciplina, 0 bom professor e o bom
aluno.

Embora os campos representacionais possuam redes semanticas proprias que 0s
organizam produzindo, entdo, certa constancia nas caracteristicas que deles emergem, estes
campos podem variar conforme variem 0s sujeitos sociais. Isto significa que, ao identificar-se o
conteldo das representacdes sociais de outros atores sociais da escola, pode-se se obter 0s
mesmos elementos que devem ter uma boa escola, apontados neste estudo, mas poderéo variar a
énfase ou o valor gue a ela ddo, conforme varie sua posi¢cdo no grupo e vivéncias relacionadas ao

objeto representado.

4.2 O que tem em uma escola ruim conforme os professores

Para a categorizacao da escola de qualidade, procurou-se também estabelecer uma relagdo
negativa com o objeto escola de qualidade. Dessa forma, buscou-se saber dos sujeitos o que tem
em uma escola ruim. As diferentes visfes, imagens e ideias que constituem o que foi
convencionado pelo grupo de professores como caracteristicas percebidas em uma escola ruim,
aparecem na tabela a seguir (TABELA 2). As respostas dos sujeitos foram organizadas em

categorias, conforme a frequéncia em que aparecem.
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TABELA 2 — O que tem em uma escola ruim

CATEGORIAS DE RESPOSTA QUANTIDADE %
Professores ruins 22 55
Falta de disciplina 11 27,5
Professores desvalorizados 9 22,5
Falta de organizacéo 8 20
Falta de recursos didaticos 8 20
Gestdo ruim 8 20
Espaco fisico ruim 6 15
Pouco envolvimento da familia 5 12,5
Aluno ruim 4 10

Fonte: Pesquisa Direta

A categoria com maior frequéncia de respostas é a existéncia de professores ruins na
escola, apontada por 55% dos entrevistados. Em seguida, indicada pelo percentual de 27,5%,
apareceu a falta de disciplina como segunda caracteristica mais definidora das escolas ruins. Na
sequéncia, em terceiro lugar, foi indicada por 22,5% dos sujeitos, a desvalorizacdo dos
professores, expressa na fala dos entrevistados diretamente como desvalorizagdo do professor ou
por termos equivalentes no contexto da pesquisa, como: baixos salarios, falta de investimento em
formacao e auséncia de boas condigdes de trabalho.

Em quarto lugar, trés caracteristicas foram apontadas por 20% dos sujeitos como
caracteristicas da escola ruim, que séo: a falta de organizacdo da escola, a falta de materiais
didaticos e a gestdo ruim. Em quinto, sexto e sétimo lugares respectivamente, estdo as seguintes
caracteristicas: espaco fisico ruim (15%), pouco envolvimento da familia (12,5%) e aluno ruim
(10%).

Para explorar os contetidos das representacOes sociais de escola ruim, utilizou-se os

mesmos procedimentos aplicados na definicdo dos contetdos representacionais da boa escola,
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quais sejam: a qualidade relacionada as caracteristicas da escola, qualidade relacionada as
caracteristicas do professor e qualidade relacionada as caracteristicas do aluno. A organizacao
facilita a compreensdo dos dados e obedece a construcdo de uma interpretacdo dentro de uma

I6gica definida pelas respostas dos sujeitos.

4.2.1 Qualidade relacionada a escola

As caracteristicas atribuidas a escola ruim, presentes nas Representacfes Sociais dos
professores investigados, podem ser organizadas como relacionadas ao ambiente fisico e aos
aspectos organizacionais da escola. As relacionadas ao ambiente fisico foram: falta de recursos
didaticos (20%) e falta de estrutura fisica (15%). As relacionadas aos aspectos organizacionais
foram: professores desvalorizados (22,5%), falta de organizacdo (20%), gestdo ruim (20%) e
pouco envolvimento da familia (12,5 %).

Observou-se que nas RS do que deve ter numa escola ruim, o aspecto fisico da escola e 0s
recursos didaticos ja ndo foram tdo importantes quanto na construcdo representacional do que
deve ter em uma boa escola. Na boa escola, a categoria bom espaco fisico foi referida por 23 dos
40 sujeitos, alcancando um percentual de 57%, e a categoria recursos didaticos foi referida por
30% dos sujeitos. Na categorizacdo da escola ruim os percentuais obtidos, respectivamente, por
estas categorias foram 15% e 20%. Portanto, percebe-se que, embora continuem valorizando o
ambiente fisico proporcionado pela escola, em uma outra organizacdo das representacdes sobre a
qualidade da escola, estes elementos sofrem uma desvalorizacdo significativa. Pode-se inferir
gue embora os sujeitos admitam os bons efeitos do ambiente fisico para a qualidade da escola,
com base no conforto que suas escolas oferecem e que talvez ndo se imaginem sem ele para
desenvolver o seu trabalho, todavia parecem admitir que ele ndo é crucial para transformar uma
escola em escola ruim ou que uma escola pode ser considerada boa, ainda que ela ndo tenha um
bom ambiente fisico ou que existem coisas mais importantes, quando se organizam as
representagdes sociais de escola de qualidade sob a perspectiva do que comp6e uma escola ruim.

Pode-se atribuir também esta desvalorizacdo do espaco fisico da escola, neste outro

arranjo das representacfes sociais sobre escola de qualidade, ao reconhecimento por parte dos
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sujeitos de que possuir bom espaco fisico e recursos didaticos ndo garante sua efetiva utilizacéo e
consequentemente, que produza efeito sobre a qualidade do ensino. E comum se ter acesso pela
midia a noticias sobre escolas, geralmente publicas, que utilizam mal ou subutilizam, e até
mesmo desperdicam, equipamentos e estruturas, com as quais nas escolas privadas, certamente,
ndo se lidariam de tal forma.

Sobre as categorias que foram classificadas como aspectos organizacionais da escola:
professores desvalorizados (22,5%), falta de organizacédo (20%), gestdo ruim (20%) e pouco
envolvimento da familia (12,5 %), percebeu-se que apenas na primeira houve dissonancia em
relagdo ao que foi indicado como caracteristicas de uma boa escola. Pois, se o0 que faz uma boa
escola é uma boa gestdo, boa organizacao e o envolvimento da familia com a escola, as RS de
escola ruim mostram 0 seu inverso, ou seja, uma escola ruim é constituida pelo oposto destas
caracteristicas. Quanto a desvalorizacdo do professor percebe-se, na caracterizacdo da escola
ruim, que um de seus componentes, a falta de investimento na formacéo do professor, passou a
ser uma caracteristica do professor, expressa na fala dos sujeitos como “professores
desqualificados” (SUJEITO 19SMG), ao invés de falta de investimento por parte da escola na

qualificacdo do professor.

4.2.2 Qualidade relacionada ao professor

Comparando-se as respostas dadas pelos professores sobre o que deve ter em uma boa
escola e 0 que tem em uma escola ruim, percebeu-se que os professores continuam sendo, nas
representagdes dos professores pesquisados, o principal componente da qualidade da escola.
Neste caso, 55% dos entrevistados indicam a existéncia de professores ruins, como a principal
caracteristica da escola ruim.

Observou-se também que, quando os sujeitos falam em professores ruins utilizam
principalmente os atributos: sem formacgédo, sem compromisso e sem competéncia. Cabe discutir a
sutil diferenca que fazem entre qualificar um professor como ruim, por ele ndo ter compromisso e
ruim, por nao ter qualificacdo. Percebe-se que sdo mais condescendentes quando o problema é

com a formacédo do professor, pois atribuem, de certa forma, a responsabilidade a outrem e néo
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diretamente ao professor, deixando implicito que a formacgdo é, em primeiro plano, uma
atribuicdo das escolas, como se verifica nas falas a seguir: “Professores carentes de qualifica¢ao”
(SUJEITO 06DB); “[...] sem professores qualificados, sem investimento no profissional [...]”
(SUJEITO 07DB); “Comeca por uma equipe ruim de professores, uma escola que nao tem
qualidade comeca que ndo tem professores preparados, comeca por ai, ndo sdo treinados, ndo
tem capacitacao, falta material pedagogico de apoio” ( SUJEITO 08DB).

Mas, quando se trata de compromisso, a responsabilidade ¢é toda do profissional. As falas
dos sujeitos remeteram também a professores desmotivados, principalmente em decorréncia dos

baixos salarios e da falta de material.

4.2.3 Qualidade relacionada as caracteristicas do aluno

A falta de disciplina colocou-se como a segunda mais importante caracteristica da escola
ruim e as falas dos sujeitos revelaram facetas interessantes deste aspecto. Quatro dos onze
sujeitos que indicaram a indisciplina como componente da escola ruim, também apontaram a
desorganizagdo ou a falta de organizagdo: “Escola ruim é escola desorganizada e... sem
equilibrio, sem disciplina, com professores desqualificados. Tende a ser uma escola ruim”
(SUJEITO 19SMG).

Esta associacdo entre falta de organizacédo e indisciplina pode significar que nas RS dos
sujeitos a indisciplina ndo é um atributo do aluno, mas é um comportamento que surge,
favorecido pelo clima da escola. Esse entendimento é corroborado pelos estudos de Rutter et al.
(1979, apud REINOLDS e TEDLLIE, 2008), que demonstrou que a consisténcia na aplicagdo de
regras e sancOes disciplinares é uma caracteristica das escolas mais eficazes. Reinolds e Tedllie
(2008) também citam estudos conhecidos como “escola segura” que também identifica o controle
do aluno como pre-requisito para a aprendizagem.

Outros sujeitos, no entanto, atribuem a indisciplina a um aspecto cultural, ou seja, 0s
alunos ndo entendem ou ndo aceitam as regras da escola: “Acredito que o que tenha de ruim sio
varias coisas tipo indisciplina, falta de motivacdo dos meninos, valores que eles trazem que séo

valores alheios aqueles que a escola prega” (SUJEITO 26DC).
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Ainda sobre a indisciplina, um dos entrevistados revelou no seu discurso, certo
saudosismo em relacdo a uma disciplina mais rigorosa e a uma maior rigidez na sua punigéo,

além disso, apresenta como justificativa para a indisciplina, a perda do poder da escola de punir:

O que tem de ruim numa escola é a questdo da indisciplina. Ho... Hoje em di... mas, na
verdade, hoje em dia, ndo é nem culpa da propria escola, a questdo de ter esta
indisciplina, de ndo poder cobrar a disciplina dos alunos, porque hoje em dia a lei
protege esses alunos. A escola ndo pode suspender, ndo pode trans... dar transferéncia ,
uma série de coisas... que 0 pai entra na justica e ganha, entendeu? E uma série de
coisas que impede a escola de poder é... cobrar melhor disciplina desses alunos
(SUJEITO 09DB).

Percebe-se, a partir desta fala, uma faceta do saber das RS que é o apelo as memorias
coletivas e tradi¢es. No estudo de Alevato (1999) sobre RS de escola de qualidade, a autora cita
como elemento mais frequente e comum nas evidéncias levantadas, a ideia de escola de qualidade
associada a ideia de alguma coisa que se perdeu, que ndo existe mais. Para a autora 0s sujeitos
jogam para o passado idealizado, a incoeréncia entre o modelo e a realidade possivel, através do

reconhecimento de elementos concretizadores do conceito de qualidade numa escola inexistente.

4.2.4 Conclusao

Conclui-se, entdo, que a escola ruim € concretizada nas RS dos professores
principalmente por aspectos relacionados a figura do professor, seja pela presenca de professores
ruins por caracteristicas intrinsecas, como a falta de compromisso, seja pela desvalorizagéo a que
este sujeito € submetido no interior da escola.

A materialidade da escola ruim estabelecida nesta pesquisa também apareceu relacionada
a falta de disciplina, que por sua vez induz a compreensao de tratar-se de uma incapacidade da
escola e dos professores de conduzirem as atividades de ensino com algum controle, mas também
como caracteristica inerente aos alunos.

E interessante observar que, em oposicdo as RS de uma boa escola, revelada pelos
mesmos sujeitos, o ambiente fisico ja ndo esta no topo da lista, embora continue sendo apontado

como um dos principais elementos da qualidade. Na definicdo da escola ruim, 0s processos ou a



73

funcionalidade da escola, expressos pela falta de organizacédo, pela incapacidade de disciplinar e
pela desvalorizacdo dos professores, superam a importancia das condicdes fisicas.

4.3 A caracterizacdo do diferencial das escolas em que trabalham os professores.

Para ampliar as formas de captacdo dos conteddos das RS, propfs-se que 0s sujeitos
indicassem caracteristicas diferenciais das escolas em que trabalham. Quando se propds que 0s
sujeitos diferenciassem estas escolas, consideradas de qualidade, de outras escolas, ndo se fez
referéncia a que tipo de escolas deveriam comparar, se privadas ou publicas. Alguns sujeitos
perguntaram se era em relacdo a escola publica, ao que se respondeu que eles deveriam pensar
em escolas de maneira geral.

O que se obteve esta apresentado nas categorias expressas na tabela a seguir (TABELA
3)

TABELA 3 - O que tem nesta escola que ndo tem nas outras

CATEGORIAS DE RESPOSTA QUANTIDADE %
Professores valorizados 16 40,0
Boa gestéo 13 32,5
Investimento na aprendizagem do aluno 10 25,0
Material didatico 9 22,5
Bom espaco fisico 8 20,0
Bons professores 7 17,5
Disciplina 6 15,0
Organizagao 6 15,0

Maior carga horaria 4 10,0
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Formacado integral 4 10,0
Bom corpo discente 3 7,5
Proposta pedagogica 2 50

Fonte: Pesquisa Direta

A anadlise da frequéncia das respostas mostrou que os professores indicaram como
principal aspecto presente em sua escola, que ndo tem nas outras, a categoria professores
valorizados (40%). Nesta categoria de resposta, acomodaram-se como formas de valorizar os
professores, o interesse da escola em qualificar o professor, pagar bons salarios, oferecer boas
condi¢cdes materiais de trabalho, bom ambiente de trabalho e o apoio de outros profissionais,
como o coordenador.

Continuando a andlise da frequéncia das categorias referentes ao que os entrevistados
apontaram como diferencial de suas escolas, apareceu na sequéncia: a boa gestdo, indicada por
32,5% dos entrevistados; o investimento na aprendizagem dos alunos (25%); o material didatico
(22,5%); o bom espaco fisico (20%) e, em sexto lugar, indicado por 17,5% dos sujeitos, apareceu
a categoria bons professores (17,5%).

Posicionaram-se em sétimo lugar, indicadas por 15% dos sujeitos, as categorias disciplina
e organizacdo. E em oitavo, apresentadas por 10% dos respondentes, apareceu o fato de suas
escolas possuirem maior carga horaria e oferecerem formacdo integral. Com 7,5 e 5,0%
aparecem bons alunos e boa proposta pedagdgica.

Examinando os resultados nas mesmas unidades de andlise utilizadas nas questdes
anteriores (escola, professor, aluno), procurou-se relacionar as categorias referenciais de
qualidade a estas unidades, procurando, da mesma forma, compreender a organizagdo do

contetdo das RS.
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4.3.1 A qualidade relacionada a escola

Considerou-se como caracteristicas incluidas no rol das que dependem da escola,
enquanto organizacgdo: a boa gestéo; o investimento na aprendizagem do aluno (oferecimento de
reforco, acompanhamento do desempenho e oferta de carga horéria considerada suficiente); a
disponibilizacdo de material didatico e de bom espaco fisico; incluidas na organizacéo, entendida
como capacidade de sistematizar e dar funcionalidade aos espacos e rotinas da escola, estdo o
oferecimento de formacdo integral, que para os sujeitos significa o equilibrio entre formacéo
intelectual e formacdo moral e a proposta pedagdgica.

Neste eixo representacional, destacam-se a influéncia da boa gestéo e de se manter o foco
na aprendizagem do aluno, para a qualidade da escola. Estas caracteristicas, embora ja tenham
sido citadas, quando se perguntou sobre a boa escola e a escola ruim, ndo apareceram com a
frequéncia em que apareceram aqui, nem antes ainda se tinham colocado como mais frequentes
que o aspecto fisico. Dessa forma, a boa gestdo e aspectos relacionados as medidas que o0s
gestores tomam como as relativas a valorizacdo dos professores e ao investimento na
aprendizagem do aluno, aparecem como as caracteristicas principais que tornam as escolas que

0s sujeitos trabalham, diferentes das demais.

4.3.2 A qualidade relacionada ao professor

O professor aparece como principal diferencial das escolas em que os sujeitos trabalham,
mas ja ndo € uma atribuicdo especifica dele enquanto profissional e sim a valorizagdo do
professor desenvolvida como politica da escola. As falas a seguir expressam essa afirmagéo: “A
escola tem um investimento muito grande na qualificacdo dos professores, a escola faz um
investimento altissimo nesse sentido” (SUJEITO 08IDB); “Eu acho que o tratamento com 0s
colegas, 0 companheirismo, a liberdade de trabalho, de vocé propor as coisas, de ter um dialogo,
de retomada, de busca, isso é importante. Entdo, em uma escola que goste de professor, € bom
trabalhar. E importante esse gostar de professor.” (SUJEITO 26DCN).
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Pesquisas nacionais realizadas com base nos dados do SAEB 1999 (SOARES e ALVES,
2003) e SAEB 2001 (ALBENAZ, FERREIRA e FRANCO, 2002) e (SOARES, 2005) reportaram

efeito positivo da variavel nivel da formacao docente.

4.3.3 A qualidade relacionada ao aluno

O aluno ndo é considerado uma caracteristica forte na diferenciagdo da escola. Apenas
7,5% dos informantes, consideraram que o corpo discente é um diferencial da escola.

A disciplina que na analise de outras questdes figurou no item relacionado ao aluno, neste
caso parece estar mais relacionado a condi¢des de gestdo da escola, como se pode ver nas falas a
seguir: “Eu acredito que ha uma rigidez também no que diz respeito, né? Primeiro a parte da
direcdo em relagdo a disciplina dos alunos” (SUJEITO 34LRT); “Uma forte valorizagdo da
disciplina, e uma grande organizacao” (SUJEITO 09DB).

Reinolds e Teddlie (2008) citam pesquisas que sugerem que escolas eficazes tém alunos
envolvidos em atividades de representatividade ou lideranca estudantil e demonstram mais
interesse pela escola. As pesquisas citadas, também sugerem que um nivel maior de
responsabilizacdo dos alunos por suas proprias atividades por parte da escola estd associado a

resultados positivos.

4.3.4 Conclusao

Considerando-se a ordem das perguntas da entrevista, percebe-se que a essa altura da
entrevista ja se comega uma aproximacao com o da aplicacédo pratica das RS, embora ainda nédo
apele para a prescrigdo de melhoria ou para a orientacdo de uma agéo pratica. Infere-se que nas
respostas as questdes anteriores o professor estava falando de uma escola ndo muito concreta e,

provavelmente, se baseava em imagens mais distantes de seu cotidiano, ou talvez memdrias mais
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antigas ou mais tradicionalizadas, ainda ndo confrontadas com as mais recentes experiéncias e
reorganizacdo de ideias para desenhar suas RS de escola de qualidade.

A partir desta questdo ha uma aproximagdo maior com o pensar e 0 agir da vida cotidiana
dos professores. Mas, mesmo na questdo anterior, que pedia a caracterizacao da escola ruim em
um contexto mais abstrato, j& se percebeu o surgimento de inconsisténcias nas RS. Isto se
explica, de acordo com Moscovici (2003), porque as RS ndo sdo fundadas apenas em raciocinios
e informacGes, sdo mescladas por crencas, também, e dessa composicdo mental quase sempre
emergem os conflitos e contradi¢cBes. Sendo assim, infere-se que no primeiro esforco para
caracterizar a boa escola, isto €, nas respostas a primeira questdo, o grau de presenca ou de forga
da crenca é muito mais forte que nas outras questdes que exigem mais do conhecimento baseado
em raciocinios e informacGes, no registro de dados e sistematizacdo dos fatos.

Pode-se concluir, em relacdo a descricdo do que seja a escola de qualidade, que nas trés
questBes propostas, a categoria professor é citada como a mais frequente, embora sofra pequena
variacdo nos percentuais de frequéncia e na forma como é apresentada. O professor foi
apresentado como elemento relacionado a qualidade da escola, simbolizado, na pesquisa, pela
caracteristica bom professor, como inerente ao sujeito; e no aspecto de sua valorizacdo, como 0
investimento em sua qualificagdo, remuneracdo e outras condi¢des de trabalho oferecidas pela
escola ou simbolizado em seus respectivos opostos, professor ruim e quando a indagacao foi
sobre o que tem em uma escola ruim, a resposta foi falta de valorizacéo.

As caracteristicas relativas ao espaco fisico, material e recursos didaticos e a disciplina
perderam um pouco sua forca, mas mantiveram sua relevancia indicada pelo percentual
aproximado de 20% dos sujeitos. A gestdo ascendeu na escala quando se procurou saber das
caracteristicas que diferenciam a escola em que o sujeito trabalha. Neste caso, percebe-se que o
aspecto da crenca ou da forga do que o0s sujeitos consideram verdadeiro porque acreditam, da
lugar ao que acreditam porque consideram verdadeiro, (MOSCOVICI, 2003), provavelmente
tendo por base sua proprias vivéncias no cotidiano da escola em que trabalham.

Portanto, poderia afirmar-se que h& representagdes compartilhadas pela maioria da
populacdo investigada e que € possivel identificar as RS que reinem a esséncia do que o grupo
nomeia como escola de qualidade. Desta forma, a construcdo do que é escola de qualidade nas
RS dos professores, expressas nas respostas, tem como conteddo principal a existéncia de bons

professores, bom espaco fisico, disciplina e boa gestéo.



5 AS REPRESENTACOES SOCIAIS DE ESCOLA DE QUALIDADE E OS
COMPORTAMENTOS DECLARADOS PELOS SUJEITOS

Neste capitulo sdo discutidos os modelos de acdo correspondentes as classificagdes e
descri¢bes de caracteristicas da escola de qualidade. Duas questbes do roteiro de entrevista
procuravam aproximar-se da acdo pratica dos sujeitos, procurando perceber melhor as relacbes
concretas dos sujeitos com o objeto de representacdo e a identificacdo das praticas reveladoras da
dindmica do seu sistema social.

Enguanto no capitulo anterior procurou-se identificar as caracteristicas que compdem a
escola de qualidade, neste capitulo, procurou-se saber da articulacdo entre essas caracteristicas
levantadas e 0 que o0s sujeitos indicaram como possivel acdo pratica. As perguntas do roteiro de
entrevista que basearam esta analise procuravam identificar as acdes recomendadas pelos sujeitos
para a melhoria das escolas a fim de alcangarem o patamar de qualidade que nomearam
anteriormente e os critérios para escolha das instituicdes escolares para matricular seus filhos. O
que se pretendeu, portanto, foi verificar se tem consonancia entre o que foi enunciado como
categorizacdo do objeto e os comportamentos declarados pelos sujeitos a cerca do mesmo objeto,
buscando revelar se os sujeitos fazem as recomendacdes e definem os critérios utilizando o saber

reunido sobre a forma de RS.

5.1 O que fazer para melhorar a qualidade das escolas

Segundo Moscovici (2003), as RS tém como fim as a¢Ges de agir e avaliar, sendo assim, a
primeira analise debrucou-se sobre as recomendacdes de melhoria da escola. As RS seriam o
fundamento para que os sujeitos fossem propositivos em relagdo a melhoria da escola.

A seguir, em uma tabela, estdo apresentadas, em ordem determinada pela frequéncia de
respostas, as principais alternativas que o0s sujeitos apontam como forma de melhorar as escolas a

partir de suas RS.
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TABELA 4 — O que fazer para melhorar a qualidade das escolas

CATEGORIAS DE RESPOSTA QUANTIDADE v
Valorizar os professores 21 52,5%
Aumentar compromisso da escola ¢/ a qualidade 8 20,0%
Disciplina 7 17,5%
Melhorar estrutura da escola 7 17,5%
Equipar com recursos modernos 6 15,0%
Aumentar a integracdo da familia com a escola 6 15,0%
Definir proposta pedagogica/ curriculo 6 15,0%
Professor mais comprometido 5 12,5%
Melhorar organizacdo/gestdo da escola 4 10,0%
Preparar o cidadéo 2 5,0%

Fonte: Pesquisa Direta

A forma de melhorar as escolas indicada com maior frequéncia, pelos sujeitos, foi a
recomendacdo de valorizar os professores (52,5 %). Em seguida, encontrou-se o aumento do
compromisso da escola com a qualidade, indicado por 20% dos respondentes. Sobre este
compromisso 0s sujeitos ndo entram em detalhes, mas claramente referem-se a equipe da escola.
Na sequéncia, em terceiro lugar (17,5%), foram apontadas a disciplina e a melhoria da estrutura
da escola como alternativas de melhoria da qualidade. 15% dos entrevistados propuseram
equipar as escolas com recursos modernos, aumentar o envolvimento da familia com a escola,
definir a proposta pedagodgica e o curriculo das escolas. Indicaram ainda, como forma de
melhoria da qualidade, ter um professor mais comprometido (12,5%), melhorar a

organizacao/gestao da escola (10%) e preparar o cidadao (5%).
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As formas de melhorar a escola, presentes nas Representacbes Sociais dos sujeitos,
também foram categorizadas conforme sua relagdo com o dominio da escola, do professor e do

aluno.

5.1.1 Formas de melhorar a qualidade relacionadas a escola

Nesta categoria de analise, destacam-se as solucbes a serem implementadas pela
instituicdo escolar, enquanto organizacdo e para além da acdo direta do professor e do aluno.
Sendo assim, identificou-se as indicacfes dos sujeitos sobre o que se deve fazer para melhorar as
escolas, pela ordem da frequéncia em que foram citadas: 0 aumento de seu compromisso com a
qualidade (20%); a melhoria da estrutura da escola (17,5%); aquisicdo de equipamentos e
recursos modernos (15%); aumento do envolvimento da familia com a escola (15%); definicédo
da proposta pedagdgica e do curriculo (15%) e melhorar a organizacéo/gestao da escola (10%).

Quando os sujeitos propdem que as escolas aumentem o compromisso com a qualidade,
estdo falando do envolvimento ou tomada de consciéncia de todos: “Primeiro teria que se buscar
mais compromisso de todos” (SUJEITO 03IDB); “Ah meu Deus! E uma questdo tdo
problematica, né? [risos] Eu acho que mais consciéncia, né? Por parte, né? Do proprio governo,
dos donos de escola muitas vezes e, do corpo... do corpo discente, docente, né? Como um todo”
(SUJEITO 40LRT).

Mas h& também quem ache que o problema do compromisso a ser superado tem
explicacdo na atitude do professor:

Bom, [para] melhorar todas, em geral, deve existir uma conscientizacdo muito grande
dos professores, porque tem muitos professores que entram nessa parte, nessa vida de
dar aula, lecionar, por simples necessidade de ganhar dinheiro logo, rapido; e esquecem
de que ‘tdo’ trabalhando vidas, ‘tdo’ trabalhando pessoas, ‘montando’ os adultos de uma
geracdo completa. Eu acho que uma das grandes coisas que a gente tem que ajeitar de
verdade é a profissdo de professor, ela ndo deve ser um rumo imposto pela vida, ela tem
que ser um objetivo, a pessoa tem que objetivar ser um professor e ser um professor
(SUJEITO 30 DCN).
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Muitos dos sujeitos chegam a indicar a forma como se daria esse aumento do
compromisso: “Um pouco mais de empenho entre a dire¢do, coordenacdo e familias, né?
[...]”(SUJEITO 16SMG); “Eu acho que um conselho... um conselho formado por pais e
professores, como determinada escola aqui em Teresina tem, ja ajuda bastante. [...] mas se vocé
tiver alunos, pais e professores preocupados com o ensino ja vai ajudar bastante” (SUJEITO

20SMG).

No universo reificado da ciéncia, ilustrado principalmente pelas pesquisas feitas sobre as
escolas eficazes, encontraram-se aproximacfes e distanciamentos compativeis com o0s ja
identificados em itens analisados anteriormente, neste trabalho. As referidas pesquisas indicam
que o nivel de compromisso da escola tem se configurado como fator da escola eficaz. O estudo
de Brookover et alli (1978,1979, apud REYNOLDS E TEDDLIE, 2008), indica entre suas
descobertas sobre o efeito escola 0 comprometimento dos professores e do quadro administrativo,
uma vez que estes autores identificaram grande comprometimento destes sujeitos nas escolas
com alto rendimento escolar; Levine e Lezotte (1990), também citados por Reynolds e Teddlie
(2008), indicam como caracteristicas das escolas eficazes, o0 comprometimento do corpo docente
para uma missdo compartilhada e articulada enfocada no rendimento. E ainda, Caul (1994, apud
SAMMONS, 1995), concluiu que escolas mais eficazes compartilham objetivos comuns,
incluindo um compromisso com a qualidade em todos os aspectos da vida escolar e prioridades
organizacionais claras. Estes dados sdo coerentes com os contetudos das RS apreendidas, pois
20% dos sujeitos informam, como maneira de melhorar a escola, 0 aumento do compromisso de
sua equipe com a melhoria da qualidade do ensino: “ Uma melhor organizagdo e preocupacao
constantes com a qualidade de ensino” (SUJEITO 02DB); “Primeiro, teria que se buscar mais
compromisso de todos” (SUJEITO 03DB); “Primeiro que os educadores acreditem na educagéo
como um meio de mudanca do mundo, essa € a coisa fundamental, entendeu? [...]” (SUJEITO
22LRT).

Quanto a melhoria da estrutura da escola, esta tem aparecido como fator relevante em
pesquisas realizadas no Brasil. Mas, segundo Alves e Franco (2008, p. 494) “Em muitos paises,
recursos escolares ndo sdo fatores de eficacia escolar” e apontam a pouca variagdo do grau de
equipamento e conservacao das escolas nos referidos paises, como razdo para tal resultado, ao
mesmo tempo que indicam a grande variabilidade das escolas brasileiras nos recursos escolares

como explicacdo para os resultados reportados inicialmente. Nas Representacfes Sociais dos
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sujeitos desta pesquisa, sobre o que fazer para melhorar a escola, este aspecto perdeu forca em
relagdo a indicacdo feita anteriormente sobre o que deve ter uma boa escola, quando esta
categoria foi citada por 57,5% dos sujeitos. Infere-se que no momento em que a resposta exige
um pouco mais de reflexdo e apelo as experiéncias e informacgdes dos sujeitos, como base da
construcdo de suas representacdes, leva-os a creditar menor poder de melhoria da qualidade a
estrutura fisica.

Ja a boa relacdo familia-escola, a baixa diferenciacéo cultural entre elas e a clara definicao
de uma proposta curricular ttém sido consideradas relevantes para o sucesso da escola em
resultados outras pesquisas. As RS dos sujeitos pesquisados também contemplam tais aspectos,
embora ndo aparecam entre os mais frequentes. O aumento da integracdo da escola com a familia,
a definicdo de uma proposta pedagogica ou curricular, foram citados por 15%. A categoria
melhoria na organizacdo/gestdo da escola, que aparece na fala de cinco dos entrevistados
(12,5%), merece uma observacdo sobre como se estabeleceu a categorizacdo: sob este enunciado
reuniram-se falas que faziam referéncia diretamente a melhorar a organizacgdo e a recomendac6es
sobre um estilo de gestdo detalhado pelos sujeitos: “Investimentos nos profissionais. Procurar
integrar a escola na sociedade, porque a sociedade ¢ a comunidade no entorno mesmo”
(SUJEITO 09DB); “E Necessario rever varios aspectos, como por exemplo, a maneira de se
avaliar, as metas, 0s objetivos da escola” ( SUJEITO 13SMG). Nestas falas pode-se perceber algo
dos modelos de gestdo preconizados pelos novos paradigmas da administracdo, amplamente
difundidos nos meios de comunicacdo e em palestras sobre o tema, como o foco no
desenvolvimento do capital humano, na perspectiva sistémica ou de integracdo da organizacdo

com o seu meio, no planejamento e monitoramento de objetivos e metas, dentre outros.

5.1.2 Formas de melhorar a qualidade relacionadas ao professor

Na andlise das formas relacionadas ao docente destacou-se a valoriza¢ao do professor em
cujo detalhamento encontram-se as propostas de capacitar professores e pagar melhores salarios.
Sendo a primeira, indicada pela maioria dos sujeitos. Esse resultado permite que se articule uma

relacdo com o fato de que atualmente nas comunicacdes e interacfes no universo professoral, tem
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sido dado bastante visibilidade as politicas de valorizacdo do magistério, especialmente, a
formacéo do professor. Inclusive esta previsto em lei o percentual a ser dispensado, mensalmente,
dos recursos do Fundo de Manutencdo do Ensino Basico (FUNDEB)* por estados e municipios
para ser gasto exclusivamente com formacao de professores. A partir deste dado também se pode
estabelecer relacdo com o que diz Moscovici (2003, p. 40) quando fala “da natureza da mudanga,
através da qual as RS se tornam capazes de influenciar o comportamento do individuo
participante de uma coletividade”. Ou seja, 0 vigor e intensidade com que tém circulado as ideias
sobre a necessidade da formacdo continuada e em servico do professorado, tanto na midia, no
discurso oficial dos formuladores de politicas, quanto na literatura da area de educacdo, pode
estar influenciando a construcdo deste processo de representacdo do grupo do qual participam os
sujeitos, reafirmando o que diz mais adiante Moscovici (p. 40): “Pessoas e grupos criam
representacdes no decurso da comunicagio e da cooperagdo.”

Além deste fato, pode estar relacionada também a revelacdo desta categoria a préatica
tradicionalizada da formag&o continuada de professores de escolas privadas de Teresina, como
praticas bem anteriores ao evento de que se tratou no paragrafo anterior, que provavelmente s6
reforcam a ideia de melhorar as escolas pela formacéo de professores.

Vale a pena mencionar nesse eixo representacional também a ideia de que a formacao é
uma atribuicdo da escola. Nao se encontrou referéncias a auto-formacéo nas falas dos professores
que sdo todas similares as que se apresentam a seguir: “(...) é ... dar prioridade para que os
professores sempre estejam motivados e capacitados. A capacita... a capacitacao € fundamental”
(SUJEITO 011DB); Primeiro, investimento no profissional [...] (SUJEITO 07IDB); “Investir mais
no professorado, na preparacdo pessoal dos professores. Acho que na hora que fizer investimento
em professor, qualquer escola vai pra diante” (SUJEITO 29DCN).

Sobre a melhoria da remuneragdo dos professores, contida na categoria valorizar o
professor, chama a atencdo o fato desse aspecto ndo se destacar tanto em termos percentuais.
Cabe observar que neste grupo das escolas investigadas, que coincide com escolas privadas, 0s

salarios pagos estdo no topo do que é pago a categoria professoral na cidade.

* A lei do FUNDEB , Lei No 11.494, estabelece que 40% dos recursos do Fundo podem ser utilizados tanto na
perspectiva da atualizacdo e no aprofundamento de conhecimentos profissionais, quanto para fins de formagé&o inicial
dos professores . Por ter sido bastante divulgada, principalmente entre professores, a lei reforcou o papel das escolas
e Grgdo gestores dos sistemas de ensino na promogdo da formacdo de professores.
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5.1.3 Formas de melhorar a qualidade relacionada ao aluno

Neste aspecto, a exemplo do que se fez em analises anteriores deste estudo, decidiu-se
relacionar a disciplina ao elemento aluno. Estudos na linha das escolas eficazes colocam a
disciplina na escola como fator importante, tanto em estudos mais antigos da década de 1970
como também em estudos mais recentes (REYNOLDS e TEDDLIE, 2008).

A obtencéo da disciplina pela escola é um fator considerado muito relevante, aparecendo
entre os trés mais importantes fatores. Nas falas dos sujeitos desta pesquisa 0 que se percebe é
que a ordem esta implicita a um modelo de funcionamento alcangado pela escola que, em Gltimo
caso, deve recorrer a dispensa do aluno, por meio de transferéncia, ou tornar-se tdo rigida que
tenha que recorrer a meios mais contundentes, como sugerem dois sujeitos em suas falas: “Ter
disciplina [risos] ... Ter disciplina de alguma forma, nem que seja na marra. A gente tem que
encontrar um termo de disciplina.” (SUJEITO 18SMG); “[...] E preciso enrijecer um pouco mais,
suspender se for o caso, expulsar o aluno, transferir. Esses sdao dois aspectos basicos”(SUJEITO
14SMG).

Percebe-se também que ha, por parte dos sujeitos, a percep¢do de que ha um processo de
indisciplina crescente: “E algo que eu tenho observado é que as escolas estdo muito permissivas

em relacdo a disciplina. [...]” (SUJEITO 14SMG).

Eu acho que tem que ser feito uma reavaliagdo dessa questdo da disciplina, né? Eu sou
muito tradicional no que diz respeito a disciplina e houve uma... uma tendéncia muito
grande das escolas darem uma abertura maior pro aluno e isso fez com que realmente
houvesse uma decadéncia no que diz respeito a disciplina, eu primo muito por essa
questdo (SUJEITO 34DCN).

E possivel identificar aqui também um recurso basico na formacéo das RS, o apelo a
crenca, a cultura e a tradicdo. A fala anterior ndo representa uma variacdo interindividual, pelo
contrario, a maioria dos sujeitos que falam de disciplina, falam em tom saudosista e a0 mesmo
tempo prescritivo. Segundo Markova (2006, p. 230), as RS fundamentadas nas crengas “sdo
caracterizadas pela firmeza e rigidez da convicgdo e estdo, muitas vezes, repletas de paixdes”. A
autora diz ainda que as crencas “podem ser inconscientemente transmitidas através da memoria

coletiva, da comunicagdo implicita ¢ das tradi¢des”. Acredita-se, entdo, que a disciplina como
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caracteristica da escola de qualidade, na descri¢cdo dos sujeitos desta pesquisa, € mais influéncia
de crencas e valores de um esquema cultural compartilhado pelos sujeitos e menos da influéncia

do conhecimento, fruto das experiéncias, do raciocinio e do exame.

5.1.4 Conclusao

Pode-se perceber que o que foi mais indicado pelos sujeitos da pesquisa para melhorar as
escolas coincide quase que completamente com caracteristicas que mais frequentemente
apareceram nas analises procedidas no capitulo anterior. Desta forma, interpretou-se que as agdes
de valorizacéo de professores, indicada por 52,5% dos sujeitos, esteja diretamente relacionada ao
percentual de 72,5% dos sujeitos que indicaram a categoria bons professores, como a principal
caracteristica da boa escola e aos 55,0% que indicaram como principal caracteristica da escola
ruim, os professores ruins.

A recomendacdo de aumentar o compromisso da escola com a qualidade, indicado por
20% dos respondentes, ndo encontra correspondéncia com a caracterizagdo da boa escola ou da
escola ruim, no entanto, procurou-se estabelecer relagdo com os 32% que apontam a boa gestéo e
com o0s 25% que indicam o investimento na aprendizagem do aluno, como caracteristicas
diferenciais da qualidade de suas escolas (TABELA 3). Estas caracteristicas podem ser
compatibilizadas no entendimento de que o aumento do compromisso de uma equipe passa
necessariamente por medidas de gestdo e de que o investimento na aprendizagem do aluno seria a
evidéncia do compromisso da escola com a qualidade.

Os sujeitos propuseram outras agdes para a melhoria com percentuais entre 15 e 20 %:
disciplina, melhoria da estrutura da escola, equipar com recursos modernos estdo entre as
principais e também estdo em consonancia com as categorias apresentadas e analisadas no
capitulo anterior, onde também aparecem entre as principais caracteristicas arroladas.

Considerou-se que foi relativamente simples para os sujeitos prescrevam solugdes para o
intricado problema proposto. Se no universo reificado é tdo dificil apontar saidas para solugéo de
tdo complexo problema, no campo do universo consensual 0s sujeitos ndo revelaram

dificuldades, provavelmente embalados pelas imagens, ideias e discursos compartilhados pelo
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grupo, efeito, talvez, da necessidade de tornar familiar o ndo-familiar, de tornar comum e real o

que é incomum.

5.2 Os critérios de escolha da escola dos filhos

Nesta parte do trabalho, procedeu-se a analise tentando aproximar o contetdo identificado
nas RS de escola de qualidade com a prética social dos sujeitos, procurando as congruéncias e
incongruéncias entre eles, ou seja, verificando a articulacdo do pensamento espontaneo dos
professores investigados com a tomada de decisdes sobre um aspecto de sua vida cotidiana: a
escolha da escola dos filhos.

Sobre o papel das RS nas préticas sociais, Jodelet (2005) insiste no papel das pesquisas
em RS para a demonstracdo da estreita relacdo entre as producdes mentais e as dimensdes
materiais e funcionais da vida dos grupos. Levando em conta ndo apenas as racionalidades que 0s
sujeitos usam, mas também os processos simbdlicos e ideolégicos e a dindmica social. No
presente estudo, a oportunidade de analisar esta relagdo, limitou-se a compatibilizacdo do
discurso dos entrevistados, a partir do qual foi possivel captar e estabelecer a frequéncia das
categorias que utilizaram para denominar a escola de qualidade com o discurso de enunciacao
dos ja referidos critérios que revelam as estratégias dos professores nesta acdo especifica.

A tabela que se segue mostra como se organizam os critérios utilizados quando da escolha
da escola em situacGes reais ou hipotéticas. Na analise destas categorias, procurou-se enxergar
como os sujeitos relacionaram e mobilizaram o conteldo expresso das RS para orientar uma

tomada de decisao.
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TABELA 5 - Critérios de escolha da escola dos filhos

CATEGORIA QUANTIDADE

%
Boa proposta pedagogica 19 47,5
Bons professores 17 42,5
Tradicdo da escola 12 30,0
Ensino eficiente 10 25,0
Boa estrutura fisica 10 25,0
Disciplina 7 17,5
Formacdo moral/humana 7 17,5
Organizacao 6 15,0

Fonte: Pesquisa Direta

De acordo com os dados apresentados na tabela 5, o principal critério adotado pelos
professores entrevistados, colocando-se enquanto pais, para a escolha da escola onde seus filhos
estudardo é a existéncia de uma boa proposta pedagdgica (45%), ou seja, os professores-pais
cuidam em olhar primeiramente se 0 que a escola ensina, em que nivel ensina e como ensina é
adequado aos seus anseios.

O segundo critério mais apontado pelos sujeitos para esta escolha € a escola possuir bons
professores (42%). Em terceiro lugar, o peso da escolha recai sobre a tradicdo da escola.
Indicada por 30% dos entrevistados, a tradicdo é representada pela histdria da escola na cidade e
pela respeitabilidade e confianca atribuidas a figura do proprietario ou gestor da escola.

O quarto critério mais adotado esta relacionado aos resultados que a escola apresenta,
agrupados em uma categoria que se convencionou chamar ensino eficiente, apontada por 25%
dos sujeitos.

Na sequéncia de definicdo de critérios de escolha, os professores recorrem a existéncia de

uma boa estrutura fisica na escola (25%) como forma de avaliar a qualidade da mesma. Outra
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andlise feita pelos sujeitos e indicada por 17,5% é se a escola possui boa disciplina e se esta
focada na formagdo humana, esta ultima entendida pelos sujeitos como a oferta de uma formacao
que ndo se restringe a formacéo intelectual, mas também voltada para a formacdo do caréater e

para a vida em sociedade.

5.2.1 Critérios relacionados a escola

Dentre o0s aspectos relacionados a escola, trés estdo relacionados aos aspectos
organizacionais e a conducdo dos processos educativos: boa proposta pedagogica, boa disciplina
e organizacdo. Outro esta relacionado a identidade da escola, sua imagem na sociedade: tradi¢cdo
da escola e boa estrutura fisica. Outros dois estdo relacionados aos produtos da escola: formacao
moral e humana e ensino eficiente.

Observou-se que na definicdo de critérios da escolha da escola surgiu como elemento
principal a boa proposta pedagdgica. Notou-se que embora esta categoria aparecesse na
caracterizacdo da boa escola, na diferenciacdo atribuida a escola do professor e nas
recomendacdes para a melhoria das escolas, ndo era citado pela maioria dos sujeitos.

Para melhor entendimento deste critério, faz-se necessario esclarecer o que dizem o0s
sujeitos para que, na leitura dos dados, se colocassem suas falas sob o termo boa proposta
pedagogica. Aproximadamente, metade das respostas fazia referéncia diretamente ao projeto
pedagogico ou a linha didatico-pedagdgica adotada na escola: “Primeiro eu observo a orientagdo
pedagogica, a didatica utilizada, os preceitos pedagogicos” (SUJEITO 01IDB). Outro sujeito
disse: “[...] Saber em que linha a escola trabalha” (SUJEITO 17SMG). No discurso de outros
sujeitos, a proposta pedagogica foi percebida pelos aspectos da organizacéo didatico-pedagdgica
da escola como objetivos e metodologia de ensino: “Primeiro, eu tenho que conhecer 0 espacgo
fisico e humano...ou seja os profissionais que atuam na escola, depois a metodologia empregada,
a organizacao e a disciplina” (SUJEITO 06IDB).

E ainda um outro sujeito informa:

Bom, duas coisas basicas, né? Primeiramente a visdo pedagdgica da escola, o objetivo
pedagogico da escola, o que que ela trabalha a fim de que ela possa desencadear no
aluno o interesse pro estudo, né? Que ele possa desenvolver no aluno as questdes
cognitiva, humana, e [...] (SUJEITO 28DCS).



89

O que se pode inferir sobre este critério em particular é que ele é embasado mais em uma
estratégia de um grupo social que conhece bem a contribuicdo da organizacdo didatico-
pedagdgica de uma escola para sua qualidade. Trata-se de um grupo cujo conhecimento
profissional lhes fornece fundamento para reconhecer isso. Dessa forma, na construcdo de suas
RS esse saber vai ser de muita forca. As falas a seguir expressam a consciéncia do proprio sujeito
de que é um formador de opinido especializado:

Bom, conhecer a linha pedagdgica. Eu acho que qualquer pai acima de tudo, antes de ver
até a questdo da distdncia que a gente sabe que muitos vém e optam por isso, por ser
mais facil de deixar o filho, né? Mas eu acho que antes de tudo a pessoa tem que
conhecer ndo apenas essa questdo de localizacdo e de um aspecto fisico também da
escola, ver a linha pedag6gica; ver qual é o compromisso dos proprietarios, ver quais sdo
as premiagdes que essa escola ja teve, se essa escola tem um relacionamento bom com a
comunidade, se ela realmente se presta a formar um aluno pra vida e ndo simplesmente
pra conseguir um titulo (SUJEITO 31LRT).

Uma escola que tenha uma historia, que tenha uma qualidade que a gente percebe desde
muito tempo. Aqui no caso é porque eu trabalho aqui e eu conhego a qualidade do
colégio, entdo meus filhos estudam aqui, mas pra mim acho que tem todo um histérico
assim, que vocé conhece ao longo do tempo, da... do...do compromisso que a escola tem
com a educacdo, eu acho que esse é o primeiro critério que vocé tem que verificar, é
exatamente essa... esse compromisso que a escola deve ter com a educagdo. Esse ai, acho
que é o melhor critério pra botar um filho seu na escola. E isso (SUJEITO 39LRT).

Outro critério relacionado a escola que € indicado pelos sujeitos é a tradicdo da escola,
critério este que se revela nas falas dos sujeitos de diversas formas, mas a maioria remete a uma
confianca que acreditam poder depositar nas instituigdes que séo afiliados a uma congregacéo
religiosa. Neste caso, pode-se perceber o processo de ancoragem funcionando. As escolas
confessionais tém, inevitavelmente, sua imagem organizacional atrelada a das instituicdes
religiosas, que tem cristalizada a ideia de tradi¢do, de conservadorismo, de rigor e de disciplina.
Esta Gltima caracteristica, inclusive, &€ muito valorizada por um numero grande de sujeitos
pesquisados. Assim, eles ja ttm a mdo um modelo inquestionavel de escola de qualidade,
amparada na imagem tradicional de igreja: educagéo rigorosa, disciplinadora e eficiente. Dessa
forma, ndo precisam avaliar as informagdes do contexto, que em uma andlise baseada no
raciocinio, pudesse produzir o entendimento de que, em sua maioria, tais escolas sempre
estiveram voltadas ao atendimento das familias da elite, um estrato social que tende a ser bem
sucedido nos resultados escolares ou ainda que em novos contextos a tradicional rigidez ja nédo

funcionasse mais.
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Num... Se eu tivesse filhos em idade escolar, agora, eu procuraria uma escola de
tradicdo, acima de tudo. Com formagéo religiosa, ta certo? Depois ... é... normalmente
essas escolas com uma formagcdo religiosa se preocupam muito com a parte pedagdgica,
dada a tradicdo que elas tém, certo? Entdo, seria esse perfil (SUJEITO 20SMG).

O processo de objetivacdo se evidencia em relacdo a confianca na qualidade atrelada a
confianca baseada no historico de vida pessoal e profissional dos proprietarios das escolas, de
diretores e de outros profissionais. Para 0s sujeitos tais figuras funcionam como um icone da
qualidade: “E o histdrico dessa escola, € ... a linha de...de trabalho dessa escola. E... Quem é... De
quem ... Que é quem nessa escola, a direcdo... E todo um historico, né? Isso é o principal. Saber
em que linha a escola trabalha” (SUJEITO 17SMG).”

[...] Conhecer também a tradicdo da escola, saber se essa escola tem uma tradicdo
pedagdgica, quem sdo os fundadores e quem sdo os diretores da escola. Partindo dessas
pessoas, conhecendo essas pessoas, a gente pode ter uma ideia, mais ou menos de como
€ que vdo ser os professores contratados, os profissionais em geral contratados pela
escola, como é que vai ser a atitude dessa escola. Ai nesse momento a gente ja tem
grandes critérios a serem julgados para se colocar um filho em uma escola (SUJEITO 30
LRT).

O Compromisso. No momento da escolha é o compromisso. A gente sempre faz uma
pesquisa antes de..de... matricular o filho da gente numa escola. A gente vai procurar
pessoas que ja estudaram. Qual o perfil dos alunos que estudam naquela escola, o perfil
do professor, o perfil do proprietario. Entéo, isso é o que faz com que eu procure, sabe?
matricular meu filho numa escola (SUJEITO 15SMG).

O critério de escolha relacionado a eficiéncia do ensino ou aos resultados educacionais
que as escolas conseguem produzir também é outro critério que nao apareceu nas respostas que
visavam nomear a escola de qualidade. SO apareceu agora na indicacdo de acdo pratica e se
revelou como critério indicado dentre os principais na escolha da escola. Mesmo assim,
considerou-se que é possivel relacionar este critério ao que 0s sujeitos nomeiam nas respostas aos
outros itens da entrevista, como boa formacédo, investimento na aprendizagem do aluno e

compromisso da escola com o ensino:
Tem que ter uma boa... uma pedagogia eficiente ( SUJEITO 051DB).

A primeira coisa em que pensei foi na questdo... eu... eu pensei em uma escola estivesse
preocupada, primeiramente, com formagdo do carater . Desprezei as escolas que sO
pensam em resultados. Pensei naquela em que na minha concepgdo € a que mais se
preocupa com a formacéo do humano (SUJEITO 13SMG).
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A qualidade do ensino, a propria organizagcdo da instituicdo que os pais tém que
conhecer, da equipe de professores, a seriedade dos trabalho da prépria instituicdo
(SUJEITO 23DCN).

[...] e também o nivel de ensino, né? Se eles tdo passando bem, se os meninos
conseguem evoluir com facilidade, esse é um dos critérios (SUJEITO 27DCN).

Pode-se ressaltar que trés critérios relacionados a escola mostraram coeréncia com o
conteddo das RS identificados na descricdo de escola de qualidade. O critério de observar a
estrutura fisica da escolha para matricular os filhos se mostrou bem articulado com o contetdo
das RS compartilhadas pela maioria dos sujeitos, bem como o critério relativo a disciplina, que
pelos sujeitos € entendida ndo como uma caracteristica do aluno, mas uma capacidade da escola
de manter sob controle o comportamento dos alunos. Outro critério que se mostra articulado com
0 conteldo das RS é a observacdo de que a escola oferece formacdo moral e humana e nao

apenas formacéo intelectual.

[...] se essa escola tem um relacionamento bom com a comunidade, se ela realmente se
presta a formar um aluno pra vida, e ndo simplesmente pra conseguir um titulo
(SUJEITO, 31DCN).

A primeira coisa em que pensei foi na questdo... eu... eu pensei em uma escola estivesse
preocupada, primeiramente, com formagdo do carater . Desprezei as escolas que sO
pensam em resultados. Pensei naquela em que na minha concepgdo € a que mais se
preocupa com a formagdo do humano (SUJEITO 13SMG).

A formagdo humana, a formacdo académica € importante, mas a formacdo humana t&
acima de qualquer valor (SUJEITO 29DCN).

Qualidade da formagdo. A gente vive num mundo de informagdo, a gente ndo pode
colocar o filho numa instituicdo que fuja a esse padrdo, que garanta qualidade de
formac&o tanto de formar em termos académicos como em termos de vida, o cidaddo, a
pessoa, 0 ser humano correto que busca a crescer, mas também crescer para 0 mundo,
ndo apenas prasi (SUJEITO 26DCN).

Finalizando a analise dos critérios de escolha relacionados a escola, observa-se que dois
critérios — tradicdo da escola e eficiéncia do ensino — podem ser relacionados com a caracteristica
boa gestdo, além de outras relativas a capacidade de organizacdo da escola que apareceram nas
questdes anteriores. Sendo assim, pode-se dizer que a enunciacdo das estratégias adotadas pelos

pais professores estdo apoiadas nos conteldos das RS de escola de qualidade ja expressos
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anteriormente. Os demais, embora com alguma variacdo em relacdo a frenquéncia em que séo

citados, também sdo base para a tomada de decisdo em quest&o.

5.2.2 Critérios relacionados ao professor

Os sujeitos indicaram o critério bons professores entre os trés principais critérios,
confirmando a consonancia entre o contetdo das RS expressos nas questdes anteriores e 0 que se
revelou ante a decisdo sobre a escolha da escola dos filhos. Esta confirmacdo reforca o
entendimento de que a imagem que o professor tem de seu papel na escola afeta sua acdo pratica.
Assim, em suas falas, eles demonstram um interesse em conhecer os professores para checar sua
competéncia.

E interessante observar que entre os critérios ndo aparece, diretamente, algo do tipo saber
se a escola tem mecanismos de valorizacdo do professor, caracteristica que aparecia nos

conteudos das RS:

Ah, eu escolho a escola que tem tudo isso que eu lhe falei. Tem... o qué?... disciplina,
tem espago fisico, tem... é... é... professores qualificados, ndo s6 professores , mas
funcionario também que vao lidar com eles no dia a dia. Tudo isso é importante pra
escolha de uma escola pra uma... Principalmente quando se trata de uma crianga
(SUJEITO 19SMG).

Aqui, percebe-se que o professor no papel de pai quer saber objetivamente se o professor
é bom. Notadamente, ha uma relacdo com a importéncia dada a valorizacéo do professor, s6 que
agora ndo importa se a escola ofereceu formacéo, se paga bons salarios, se oferece bom ambiente
de trabalho, o pai quer saber quem ele ¢ e se é competente: “A equipe de professores talvez seja
um elemento muito importante, talvez o mais[...]” (SUJEITO 14SMG); “Aquilo que eu acho
essencial, saber quem s&o os professores que trabalham ali, que tipo de instalacdo a escola tem,
quais as atividades extra-classe que ajudam na formagédo” (SUJEITO 08IDB).

Dois outros sujeitos ressaltam, ainda mais, a importancia de conhecer o professor da
escola
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Eu acho, né?... Eu nem acho, eu tenho certeza que é a questdo mesmo da educagdo, né?
Do quadro, como eu falei do... do corpo docente, né? Pra quem vocé vai entregar, porque
de uma certa forma seu filho vai passar um maior tempo até na escola do que muitas
vezes até com vocé mesmo,]...] (SUJEITO 40LRT).

[...] depois a questdo pedagdgica, sondar quem esta 14, que profissionais que estdo I3,
atuam ha quanto tempo, se o colega tem um certo nome, assim como outros que ja estdo
la. Sempre td perguntando isso. E preciso ta pensando nisso, perguntando aos pais que
tiveram filho 14 e como que funcionou, como o ensino é. [...] (SUJEITO 21DCN).

Pode-se concluir que esses pais, provavelmente por serem professores e conhecerem o
universo escolar, como tais, atribuem muito mais importancia a este critério do que atribuiriam

outros sujeitos.

5.3 Conclusao

A partir da analise feita sobre os critérios que os sujeitos definiram para a escolha da
escola de seus filhos, pode-se concluir que as Representagoes Sociais partilhadas pelo grupo a
cerca da escola de qualidade servem como guias de orientacdo da acdo. Ou seja, 0s critérios de
escolha utilizados para definir a escola em que os filhos vao estudar estdo em estreita ligacdo com
a imagem que o grupo tem da escola de qualidade.

A articulacdo entre préatica e representacdo ficou especialmente evidente nos critérios
relacionados a existéncia de bons professores, boa estrutura fisica e disciplina, ja que estes sdo
recorrentes nas respostas de todas as questbes do roteiro de entrevista, nomeados da mesma
forma como aparecem na pergunta sobre os critérios.

Nos outros critérios enumerados, ndo obstante, as mudancas dos termos utilizados foi
preservada a semantica, o que permitiu que se percebesse a coeréncia entre as RS implicitas
quando da definicdo de estratégias e as RS enunciadas anteriormente na caracteriza¢do da escola

de qualidade.



ESCOLA DE QUALIDADE: CONSIDERACOES CONCLUSIVAS

O interesse deste estudo voltou-se para investigar o contetido das Representagdes Sociais
de professores de escolas privadas de Teresina-Pi sobre escola de qualidade. Nesse intento, de
antemao, identificou-se que no grupo ha circulacéo de informacdes sobre a temética e ha coesdo
no discurso social do grupo, de modo que muitas vezes 0s termos se repetem mostrando certa
homogeneidade e produzindo um efeito unificador de RS que expressa um modelo de escola de
qualidade bem definido.

A pesquisa foi favorecida por duas peculiaridades, uma relativa ao objeto e outra relativa
aos sujeitos. Na esfera do objeto, a tematica da Escola de Qualidade revelou-se bastante fértil
para a producdo de RS, visto que € um conceito em crise, que passa, neste momento, por revisdes
e onde se percebem conflitos entre os conceitos do universo reificado e do universo consensual.
Quanto aos sujeitos, o que pode se aplicar a sociedade de maneira geral, estdo inseridos em um
contexto competitivo em que se preocupam com as condicdes que eles proprios e,
principalmente, as novas geragdes necessitam pra enfrentar o0 Mercado, isto favorece o aumento
do interesse em entender o que ndo Ihes é mais familiar e assim, se mostraram dispostos a falar e
expressar suas RS.

Ainda sobre os sujeitos, ha de se considerar que embora atuem em escolas privadas, seu
conhecimento espontaneo sobre a qualidade da escola ndo necessariamente foi forjado neste
ambiente, mas deu-se ao longo dos processos comunicativos e em uma diversidade de interagdes
sobre sua prépria realidade e realidades afins, constituindo um sistema de saber sobre o objeto em
apreciacdo. Como 0 senso comum nao se ocupa de objetos isolados e sim de fenbmenos que se
relacionam entre si, desta forma, ndo se chegou neste estudo a um conceito de escola de
qualidade, o que se obteve foi a definicdo e a caracterizacdo de um fendmeno que se tornou alvo
de preocupacdo publica: a escola de qualidade. Ou seja, obteve-se as RS de um dado grupo,
acerca de um determinado objeto, em um determinado momento social e temporal.

Sobre o conteudo das RS, as caracteristicas que 0s sujeitos estabelecem no julgamento do
que seja uma escola de qualidade foram analisadas em trés eixos representacionais: escola,
professor e aluno. Dentre estes eixos 0 que reuniu maior quantidade de caracteristicas foi a
escola, o que justificaria concluir que nas RS dos sujeitos uma qualidade mais elevada ou mais

baixa estaria vinculada as condi¢cGes materiais, organizacionais e funcionais da escola. No
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entanto, a categoria que foi mais indicada, ou seja, a que alcangcou maior percentual pertence ao
eixo representacional relacionado ao professor, seja ele nomeado como competente, qualificado
ou comprometido. O eixo representacional relativo ao aluno ndo se destacou na caracterizacao da
escola de qualidade.

O professor em sua competéncia, qualificacdo e compromisso é o aspecto principal da
escola de qualidade nas RS dos sujeitos. Este resultado remete a um sistema de prote¢do e ao
mesmo tempo de auto-valorizacdo bem organizada que pode significar uma estrutura psicoldgica
defensiva compartilhada pelos professores. Defende-se a identidade e a importancia de uma
classe profissional e valoriza-se a contribuicdo do profissional para o alcance da qualidade.
Sugere também o pertencimento social ou o desejo de reforca-lo. Essa militancia profissional e o
reforco da identidade podem ser motivados pelo desejo de preservar a classe na qual se fundam
as identidades.

O espaco fisico, principal caracteristica do eixo representacional escola, s6 se destaca
quando se pergunta sobre a boa escola, nas outras questdes em que se buscava a descricdo da
escola esta categoria manteve-se em torno de 20%.

A descricdo hipotética da boa escola contempla além dos bons professores e da disciplina,
0 bom espaco fisico, mas quando o questionamento se aproxima da realidade concreta do
entrevistado ou exige que ele faca prescricdes ou recomendacgdes ou ainda alinhe sua resposta a
uma acao, este item perde forca. Pode se especular que esse seja o registro de um momento em
que ocorre a evolucdo da RS, ou seja, 0 momento em que uma ideia, concepcao ou imagem perde
forca na elaboracdo da RS. Provavelmente, esse valor atribuido ao espaco fisico estd sendo
confrontado pelas informacdes advindas de inimeros casos noticiados nos meios de comunicagao
ou de comunicagdes cientificas a que os professores tém acesso, sobre 0 bom desempenho
detectado em escolas cujas instalagdes ndo séo das melhores.

Os professores foram mais expansivos em suas falas quando se questionou sobre o que é
uma boa escola e quando se pediu que indicassem os critérios de escolha da escola dos filhos.
Acredita-se que as razdes para que o discurso fluisse melhor, nessas questdes, estdo relacionadas,
no primeiro caso, ao repertorio ja disponivel formulado e reformulado tantas vezes nas interagdes
comunicativas mais corriqueiras dos sujeitos sempre que ocorre a demanda para falar sobre a boa
escola. No segundo caso, por ser um apelo as experiéncias préaticas vivenciadas por quase todos

0S sujeitos, experiéncias estas marcantes por envolverem decisdes relativas ao futuro dos filhos.
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Quando se procura saber o que ha na escola em que ele trabalha que a diferencia das
demais, a caracteristica mais relevante continua sendo relativa ao professor, sé que neste caso € a
valorizacdo do professor. O elemento novo que esta questdo expbs no contetdo das RS foi a boa
gestdo, provavelmente elaborado a partir das informacgdes obtidas via experiéncias préaticas e
memorias individuais acerca da atuacdo da lideranca da escola em que trabalham.

Sendo assim, a consolidacdo dos contetdos das RS compartilhadas pela maioria da
populacgéo investigada, no que concerne a defini¢cdo do que seja a escola de qualidade, ou seja a
funcdo de nomeacdo das RS, permite que se afirme que, em esséncia, 0 grupo nomeia como
escola de qualidade aquela que tem bons professores, bom espaco fisico, boa disciplina e boa
gestao.

Exercitando a funcdo prescritiva das RS, os sujeitos indicaram como possibilidade de
melhoria da qualidade das escolas, em primeiro lugar, as a¢fes de valorizacdo de professores,
interpretadas nesta pesquisa como condi¢do para ter e manter o principal elemento da escola de
qualidade: o bom professor. Outra recomendagéo importante foi a de aumentar o compromisso da
escola com a qualidade, cujo entendimento alcancado neste estudo congregaria as medidas de boa
gestdo. Outras acdes para a melhoria propostas pelos sujeitos, citadas como principais, foram o
alcance da boa disciplina e a melhoria da estrutura fisica da escola. Percebe-se, portanto, que as
propostas de melhoria da escola prescritas pelos sujeitos estdo em sintonia com o contetdo que
classifica a boa escola e ratificam o papel das RS de tornar comum e real o que é incomum e
distante e de munir os individuos de uma modalidade de conhecimento que lhes permitem
orientarem-se em seu mundo material.

Relativa também a funcdo das RS de prescrever, as respostas sobre os critérios que
definiram a escolha da escola dos filhos, revelaram como principais critérios a escola possuir boa
proposta pedagdgica, bons professores e tradicdo. A proposta pedagdgica e a tradicdo da escola
em nenhuma das questdes anteriores tinham emergido com tanta relevancia, levando a
argumentacao de que neste ponto manifesta-se um paradoxo entre 0os conteldos expressos nas RS
da escola de qualidade e a tomada de decisdo sobre a escolha da escola. Esta possivel
incoeréncia, que alids é uma caracteristica do pensamento do senso comum, pode estar revelando
bases diferentes de compreenséo da realidade acerca da escola de qualidade. A indicacdo da
proposta pedagogica provavelmente esta baseada no raciocinio, no conhecimento profissional, na

formacgéo académica peculiar ao grupo de professores e a indicacdo da tradicdo da escola pode
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estar fundamentada no pensamento advindo das crencas, de uma imagem tradicional, da memoria
do grupo e da cultura.

No entanto, nos outros critérios listados foi possivel observar articulacdo entre pratica e
representacdo. Nos critérios bons professores, boa estrutura fisica e disciplina ficou
especialmente evidente a referida articulacdo, ja que estes critério sdo recorrentes nas respostas
de todas as questdes do roteiro de entrevista.

A margem do saber erudito, mas mantendo-o como fonte de consulta na composic&o com
os dados da experiéncia objetiva, o grupo revelou sua modalidade de conhecimento pratico e sua
eficacia para denominar o objeto e algumas vezes mostrou-se descompassado em relagdo aos
conhecimentos de sua contemporaneidade.

Quanto ao paralelo que se procurou estabelecer entre o saber explicito nas RS do grupo
investigado e outras pesquisas acerca da escola de qualidade, pode-se concluir que héa
aproximacoes e afastamentos pontuados ao longo deste relatdrio, valendo destacar aqui duas
principais discordancias: enquanto os sujeitos em suas RS colocam os professores e 0 espago
fisico das escolas como caracteristicas principais das escolas de qualidade, os estudos na linha da
escola eficaz citam-nas, mas ndo atribuem a eles 0 mesmo peso que as RS dos sujeitos. Nas
pesquisas desta linha também pode-se concluir que a organizacdo do trabalho pedagdgico e a
capacidade da lideranca da escola ganham destaque, enquanto nas RS do grupo investigado estas
categorias ndo estdo entre as principais.

As implicacdes deste estudo situam-se no campo teérico, pretensiosamente em contribuir
para o fortalecimento da Teoria das Representacdes Sociais, mesmo restrito a0 seu pegueno
alcance, através da socializacdo de conceitos e reflexdes sobre a forca do conhecimento
produzido nas trocas do cotidiano, mostrando o conhecimento do senso comum como um tipo de
saber insubstituivel e irredutivel diante da impossibilidade do saber racionalizado de abarcar
todas as pessoas e todas as compreensdes. Na préatica, as implicacbes do estudo recaem sobre a
compreensdo de que as realidades criadas pelos grupos acerca de cenarios, tematicas e objetos
sdo “a realidade”, seu jeito distinto de adaptar-se e de comunicar-se e, € com base nessa
realidade que se estabelecem relacBes e comportamentos. Se as pessoas acreditam que é uma
caracteristica ou um determinado grupo de caracteristicas que ddo qualidade a escola é com base
nesta verdade compartilhada que pautardo suas conversas, negociacfes e tomadas de decisdo.

Conhecer o conteudo das RS sobre escola de qualidade compartilhada por um grupo poderéa ser o
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ponto de partida para avaliar como o pensamento dos sujeitos esta sendo afetado pelas mudancas
sociais, culturais, tecnoldgicas e cientificas ou analisar o que interessaria mais a escola enquanto
instituicdo e a sociedade em seu contexto social, econdmico e cultural, se a manutencdo ou a
mudanca dos contetdos das RS compartilhadas.

Os professores pesquisados possuem vinculos sociais e compartilham crengas, imagens e
ideias bastante homogéneas, embora se tenha encontrado divergéncias, ambiguidades e
contradi¢Ges. Ha, entretanto, outros subgrupos no espaco das escolas privadas de Teresina, sendo
este mesmo um subgrupo no contexto maior das escolas da referida cidade. Portanto, o subgrupo
de professores permitiu remontar apenas parte das Representacdes Sociais de escola de qualidade,
somente poderia dizer-se se ha& divergéncia ou ndo entre 0s subgrupos mais relevantes deste
grupo maior, se fossem analisadas suas representacdes. Sendo assim, uma recomendacdo para
novas pesquisas seria no sentido de analisar como as RS sobre qualidade sdo recompostas
conforme se modifiguem os grupos, as formacdes, campanhas e o tempo. Outros
encaminhamentos de pesquisa recomendados poderiam ser: a identificagdo das estruturas
psicoldgicas, sociais e comunicativas que sustentam as representacdes acerca da escola de
qualidade, determinando seus conteddos; a elucidacdo da dindmica do movimento de
manutencdo/alteracdo na constituicdo de tais RS e a analise do interesse da escola, do Estado e da
sociedade em manter ou modificar o conteddo das RS de escola de qualidade, identificado neste
grupo pesquisado ou em outro grupo.

Apbs a apresentacdo das conclusdes a que chegou-se neste estudo, suas implicacdes e
recomendagdes para outras investigacbes pode-se afirmar que as perguntas propostas foram
satisfatoriamente respondidas e os objetivos por elas orientados foram alcancados. Os conteldos
das RS sobre escola de qualidade compartilhadas pelos professores de um grupo de escolas
privadas bem sucedidas de Teresina, foram explicitados através do que os sujeitos consideram e
classificam como uma boa escola e uma escola ruim; pelo que caracterizam como marcas
diferenciais de uma boa escola e identificados também nas prescri¢des que fazem para melhorar a
escola ruim e escolher uma escola. Foi possivel também analisar o conteddo das RS expressas
pelos sujeitos na perspectiva de sua articulagdo entre o discurso, cuja fungdo é nomear a escola de
qualidade e o discurso que descreve a préatica, hipotética ou real, em torno do referido tipo de
escola e ainda, tragcar um paralelo entre o conteudo revelado das RS e o resultado de pesquisas

anteriores.
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