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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo caracterizar o uso do grupo focal na pesquisa em
educacdo de natureza qualitativa. Serd explicitada a utilizagdo de grupo focal como
meio de pesquisa em campos diversificados do conhecimento humano, destacando que
o grupo focal se diferencia dos outros instrumentos, por proporcionar quantidade e
qualidade de dados sem perder a unidade de anélise proposta no estudo. Com vistas um
melhor esclarecimento o texto foi organizado em trés sessdes: a primeira refere-se a
organizacdo e o desenvolvimento do trabalho com grupos focais; a segunda se ocupa
das andlises dos dados na realizacdo do grupo focal; jd a terceira centra-se na
perspectiva de revelar os sentidos e significados obtidos na andlise dos grupos focais.
Nesse sentido, o Grupo Focal tem sido utilizado em pesquisas qualitativas com o
objetivo de coletar dados através da interacdo grupal, podendo ser utilizado em
pesquisas que necessitem de um método independente, servindo como a principal fonte
de dados qualitativos, assim como ocorre em pesquisas que usam a entrevista individual
ou a observagdo participante.
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ABSTRACT

This article aims to characterize the use of the focal group in the qualitative nature
education research. The use of focal group as a research way in diversified fields of
human knowledge is going to be explained, highlighting the fact that the focal group is
different of the other instruments, because it provides data quantity and quality without
losing the analysis suggested in the study. Aiming a better clarification, the text was
organized in three sections: the first talks about the organization and development of the
work with focal groups; the second refers to the data analysis in the achievement of the
focal group; the third refers to the perspective of revealing the meaning obtained in the
focal group analysis. In this sense, the focus group has been used in qualitative
researches wanting to collect data through the group interaction, so, it can be used in
researches that need an independent method, serving as the main qualitative data source,
like in the researches that use the individual interview or the participant observation.
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Introducao

Nos tltimos vinte anos, a0 mesmo tempo em que observamos um grande
crescimento no ndmero de pesquisas na drea de educacdo no Brasil, oriundo
principalmente da expansdo da pds-graduacdo, percebemos também mudangas nas
temdticas e problemas, nos referenciais tedricos, nas abordagens metodoldgicas e nos
contextos de produgdo de trabalhos cientificos. Assim ao optarmos por abordar o Grupo
Focal na pesquisa em educacdo, enfatizamos que esse debate recebe destaque, nesse
momento introdutdrio, por sua importancia como ferramenta de pesquisa qualitativa que
propicia a identificacdo de tendéncias, sendo que o foco desvenda problemas na busca
da agenda oculta do problema, visando compreender e nao inferir nem generalizar,
permitindo a reflexdo em busca do que € essencial.

Portanto, verificamos que no ambito das abordagens da pesquisa qualitativa, o
grupo focal vem sendo cada vez mais utilizado conquistando um locus privilegiado nas
mais diversas dreas de estudo, convém esclarecer que os participantes devem ter alguma
vivéncia com o tema a ser discutido, de tal modo que sua participacdo possa trazer
elementos ancorados em suas experi€ncias cotidianas.

Objetivando caracterizar o uso de grupos focais na pesquisa em educagdo,
assim como contribuir para o entendimento e a superacao de problemas, apresentamos a
seguir uma descri¢ao analitico-explicativa sobre a aplicacao do uso de Grupos Focais.
Sua organizacio adota uma diretriz didatico-pedagdgica que envolve a apresentagcdo por
tépicos dos temas discutidos, aos quais se seguem a explicitacdo de suas caracteristicas.
A parte do texto sobre “O desenvolvimento do trabalho com Grupos Focais” constitui-
se de apresentagdo do histérico, conceito e os procedimentos para a aplicacdo da
referida técnica. Em continuidade, “Andlise dos Dados na realiza¢do do Grupo Focal” é
apresentada uma abordagem analitica das interagdes, por ultimo, “Sentidos e
significados na andlise dos Grupos Focais”, sdo tratados os momentos na construcao dos

registros de anélise e as seqii€éncias de interacoes.

Desenvolvimento do trabalho com Grupos Focais

O grupo focal vem sendo empregado hd muito tempo, sendo primeiramente

mencionada como técnica de pesquisa em marketing nos anos 1920 e usada por Robert

Merton na década de 1950 para estudar as reacdes das pessoas a propaganda de guerra,



nos anos 1970 e 1980 o uso de grupos de discussdo como fonte de informacdo em
pesquisa foi comum em &4reas muito particulares, no inicio dos anos 1980 houve a
preocupacio em adaptar essa técnica ao uso na investigacao cientifica (GATTI, 2005).

Neste sentido, o trabalho com grupos focais permitiu compreender os seguintes
aspectos: processos de construcdo da realidade por determinados grupos sociais;
praticas cotidianas, acdes e reacOes a fatos e eventos, comportamentos e atitudes.
Assim, constitui-se uma técnica importante para o conhecimento das representagdes,
percepgoes, crencas, habitos, valores, restricdes, preconceitos, linguagens e simbologias
prevalentes no trato de uma dada questdo por pessoas que partilham alguns tracos em
comum, relevantes para o estudo do problema visado.

No entanto, chamamos a atencdo em quando ndo utilizar grupos focais, pois
como muito bem pontua Barbour (2009, p. 41) “Existem, contudo, algumas situacdes
em que o uso de grupos focais seria desaconselhado. Eles ndo sdo, por exemplo, o
primeiro método de escolha quando o objetivo é manter narrativas individuais”.
Esclarecemos que a questdo é que terdao varios participantes competindo para contar
suas histérias e possivelmente produzird “ruido”, tornando os dados dificeis de
transcrever. Os grupos focais, também, ndo sdo apropriados para avaliar atitudes, pois
como nos lembram Puchta e Potter (2002 apud Barbour, 2009) atitudes sdo
“desempenhadas” em vez de serem “pré-formadas.” Lembramos ainda alguns aspectos
que sdo considerados quando utilizar o grupo focal em uma pesquisa, por exemplo, nao
se deve utilizar o grupo focal quando o ambiente estd emocionalmente carregado e
quando existem outras metodologias que podem trazer melhores informacdes sobre o
problema em estudo e, principalmente, quando ndo se puder assegurar certa
confidencialidade das informacdes fora do grupo, portanto a elaborag¢do do roteiro deve
orientar e estimular a discussdao de forma flexivel sem perder de vista os objetivos da
pesquisa.

Nessa perspectiva, o uso de grupos focais possibilita avaliar projetos de
questiondrios e metodologias culturalmente apropriadas, podem ser usados em uma
grande variedade de circunstancias, incluindo tépicos “delicados”, assim como
encorajar participantes relutantes em participar de entrevistas individuais e apropriados
para abordar questdes do tipo “por que ndo...?”.

Assim, com o uso dos procedimentos corretos podemos reunir informacoes e
opinides sobre um tépico em particular, oferecendo oportunidade para o

desenvolvimento de teorizacdes em campo, a partir do ocorrido e do falado,



esclarecemos que a adesdo para participar do grupo € voluntdria e propicia um momento
de desenvolvimento para os participantes, tanto nos aspectos comunicacionais, como
nos cognitivos e afetivos. Dessa forma, a escolha da técnica do grupo focal para um
trabalho de pesquisa deve orientar-se pela aderéncia da mesma aos objetivos do estudo e
a relevancia dos dados que com ela se pode obter para o problema da pesquisa.

Para a composi¢cdo do grupo Morgan (1998 apud Barbour, 2009, p. 87)
proporciona um lembrete til dizendo que “os grupos focais devem ser homogéneos em
termos de contexto de vida, ndo de atitudes”. Esclarecemos, portanto que sdo
estabelecidos alguns critérios associados as metas da pesquisa, sendo importante uma
composi¢do que se baseie em algumas caracteristicas homogéneas dos participantes,
mas com variacdes entre eles para que aparecam opinides diferentes ou divergentes,
sendo que a escolha das varidveis a serem consideradas depende do problema da
pesquisa, do escopo tedrico em que ele se situa e para qué se realiza o trabalho, outro
ponto importante a ser considerado € ndo se juntar no mesmo grupo pessoas que se
conhecem muito, ou que conhe¢cam o moderador do grupo, porém ha trabalhos em que a
formacdo do moderador e sua experiéncia com grupos focais merecem atengao especial.

Tendo em vista a abordagem da questdo de quantos grupos focais utilizar é
determinada pelas comparacdes que o pesquisador deseja fazer. Nao hd um nimero
exato e ndo é necessariamente melhor, ainda que fazer dois grupos focais com grupos
com caracteristicas similares que possa colocar o pesquisador em solo mais firme em
relacdo a fazer afirmacdes sobre os padroes dos dados, uma vez que isso sugeriria que
as diferencas observadas ndo sdo apenas uma caracteristica de um grupo em particular,
mas sao provavelmente relacionadas as diferentes caracteristicas dos participantes
refletidas na selecao (BARBOUR, 2009).

Neste aspecto, afirmamos que é preciso considerar a homogeneidade e
heterogeneidade da populacdo-alvo, assim como o nimero de membros da equipe
envolvida no trabalho ou das possibilidades de apoio financeiro recebido, verificando se
a quantidade de informagdes é suficiente. Com maior profundidade para interagdo
grupal, a dimensao do grupo pode ser, preferencialmente, entre seis a doze pessoas, e
para projetos de pesquisa o ideal é ndo trabalhar com mais de dez participantes.

De acordo com a metodologia do grupo focal, Morgan (1997 apud Gondim,
2002) nos diz que um moderador deve procurar cobrir uma méaxima variedade de
tépicos relevantes sobre o assunto e promover uma discussdo produtiva. Nesta

perspectiva, Gondim (2002) acrescenta que para conseguir tal intento o moderador



precisa limitar suas intervencdes e permitir que a discussdo flua, s6 intervindo para
introduzir novas questdes e para facilitar o processo em curso.

Corroborando com as orientagcdes dos autores mencionados, chamamos a
atencdo, também, que nao € recomendavel dar aos participantes informacdes detalhadas
sobre o objeto da pesquisa. Outro ponto a considerar € sobre as auséncias de ultima
hora, pois os pesquisadores devem fazer um trabalho cuidadoso para obter a boa adesdo
dos participantes, para ndo prejudicar o atendimento dos objetivos da pesquisa,
mediante rearranjos que garantam isso.

Os pesquisadores ao utilizarem grupos focais também precisam ser flexiveis
em relacdo ao espaco onde eles realizam os grupos focais para poderem maximizar a
participacdo. E improvével que haja um ambiente que seja universalmente aceito por
todas as pessoas que alguém queira envolver em sua pesquisa. E importante ter em
mente a visdo parcial que pode ser refletida ao se utilizar um leque de ambientagdes
muito pequeno (BARBOUR, 2009).

Sendo assim, o local dos encontros deve favorecer a interacdo entre os
participantes, propiciando conforto aos mesmos para facilitar diferentes formas de
registro, pois ha diversas formas de se registrar as interacdes, tais como o emprego de
um ou dois relatores e registro de partes da sessdo, de modo que é necessdrio primar
pela formacao e preparacao dos relatores.

Como forma de registro, outro meio utilizado é a gravacdo em dudio e, com 0s
devidos cuidados para a obtencdo de um bom registro, a utilizagdo do videoteipe, sendo
este ultimo meio bastante discutido a sua utilizagcdo, por ser considerado, por alguns,
intrusivo e por haver algumas dificuldades técnicas. Por isso, ha a necessidade da
discussdo com o grupo antes do trabalho, em que ainda recomendamos o uso de
anotagdes escritas.

Conforme Gatti (2005), o tempo de duracdo de cada reunido grupal e o nimero
de sessdes a serem realizadas depende da natureza do problema em pauta, do estilo de
funcionamento que o grupo constituird e da avaliagao do pesquisador sobre a suficiéncia
da discussao quanto aos seus objetivos. Consideramos que para a abertura do grupo &
necessdrio criar condi¢des favordveis a participagdo de todos os componentes, sendo
que o moderador deve oferecer as devidas informacdes para o bom andamento dos
trabalhos. Portanto, a discussdo é aberta em torno da questio proposta, e todo e qualquer

tipo de reflexdo e contribuicao € importante para a pesquisa.



Convém enfatizar que o trabalho ndo se caracteriza como entrevista coletiva,
mas como proposta de troca efetiva entre os participantes, assim o moderador deve
explicitar seu papel, com informacdes necessdrias e bdsicas. Para iniciar o tema ¢é
importante propor que cada um dos participantes faca um comentério geral do assunto
para a efetivacdo da troca entre os membros.

Existem outras possibilidades para comecar o trabalho com o grupo, segundo
Morgan (1997 apud Gatti, 2005) um dos caminhos para assegurar um pouco mais de
tranqiiilidade, nesse inicio de processo, € pedir as pessoas para que usem uns poucos
minutos para fazer anotacdes pessoais sobre a questdo inicial, antes de se posicionar
diante do grupo. Isto nos possibilita compreender que os primeiros momentos do grupo
focal sdo importantes para o sucesso do trabalho, sendo que a experiéncia do moderador
no trato com grupos lhe dard condi¢des de encontrar meios e expressoes que facilitem a
dindmica interativa entre os participantes no ambito da temdtica em foco. Objetivando
uma melhor compreensdo do roteiro a ser utilizado em Grupos Focais podemos citar

Gondim (2002, p. 6) que nos alerta ao afirmar que:

[...] um roteiro € importante, mas sem ser confundido com um questiondrio.
Um bom roteiro € aquele que ndo permite um aprofundamento progressivo
(técnica do funil), mas também a fluidez da discussdo sem que o moderador
precise intervir muitas vezes.

Acrescentamos ainda que, bom roteiro é aquele que ndo s6 permite um
aprofundamento progressivo, pois a elabora¢do do roteiro para o trabalho com grupo
focal deve ser muito criteriosa e de acordo com os propdsitos da pesquisa. Porém, no
decorrer da pesquisa a flexibilidade € imprescindivel, assim como a sensibilidade do
moderador em nao forcar o grupo, pois os comportamentos dos participantes sao
imprevisiveis. Desse modo, o moderador deve se preparar para as diversas situagdes e
ter habilidade de facilitar a conversa e conduzir o grupo com tranquilidade e
consisténcia.

A questdo ética merece atencdo especial do pesquisador para delinear seu
projeto de investigacdo. Trata-se de garantir a privacidade dos participantes, ja que, pelo
menos em grupos realizados em laboratério, a gravacdo em video € fundamental para tal
andlise. Além disso, o tema pode vir a exigir posicionamentos pessoais que Serdao
revelados a pessoas desconhecidas (GONDIM, 2002).

Nesse sentido, o pesquisador precisa ter os conhecimentos acerca da ética e

comprometimento envolvidos com o uso de grupos focais, sendo necessario examinar



as razdes pelas quais as pessoas concordem em participar da pesquisa € as
responsabilidades da equipe de pesquisa em termos de reciprocidade. Sobre isso,

podemos citar Gatti (2005, p. 36), ao nos dizer que:

H4 pesquisadores que, ao final do trabalho com grupo focal, aplicam um
pequeno questiondrio propiciando a exposicao individual de cada participante
por escrito. Outros ddo oportunidade aos que queiram, de conversar em
particular com o pesquisador/moderador, ou, ainda, de registrar, sem
identificacdo, comentdrios especificos proprios depois de terminada a sessdo
grupal.

Na medida em que o grupo se aproxima do final dos trabalhos os participantes
devem ser informados para equacionar as ultimas participagdes. Também, é importante
esclarecer que o moderador nunca deve expor suas opinides ou criticar 0s comentarios
dos participantes, podendo ser o proprio pesquisador ou outro profissional, experiente,
competente e com as habilidades necessarias para conduzir os trabalhos.

Nessa perspectiva, afirmamos que as interacdes no grupo e a diversidade que
emerge levam as pessoas a argumentarem, explicarem suas idéias e formas de
pensarem. Assim, o pesquisador deve observar detalhadamente e cautelosamente o que
os participantes contam uns aos outros, destacando que a utilizacdo do grupo focal
como meio de pesquisa tem peculiaridades que fazem esse uso diferir de seu emprego
com outras finalidades, afetando o conjunto da coleta, das formas de conducao do grupo
focal e da procura de significados que, na pesquisa, se apdia em teorizagdes e
posteriores interpretacdes, cuja abrangéncia e propdsitos sdo muito diferentes em

relac@o a outros propdsitos.

Analise dos Dados na realizacao do Grupo Focal

O desenvolvimento dos procedimentos de andlise requer estabelecer a
vinculagdo com os interesses da pesquisa e, mais precisamente, quais os objetivos da
mesma. Esse posicionamento deve ser a primeira atitude para iniciar a anélise, por isso a
necessidade dos objetivos estarem bem definidos e claros. Vale acrescentar que estes
procedimentos sdo iguais aos desenvolvidos na pesquisas sociais € humanas de natureza
qualitativa (GATTI, 2005).

As pretensdes da pesquisa, do objeto de estudo, orientam a construg¢do das
andlises, caracterizando as perspectivas de abordagens dos dados coletados. Entretanto,

em se tratando do trabalho com Grupo Focal, devemos partir do foco central de anélise



que segundo Gondim (2002), a unidade de andlise é o proprio grupo nas suas interagdes.
Para melhores esclarecimentos acerca do tipo de metodologia a ser utilizada na

pesquisa, podemos citar Guimaraes (2006, p. 154) quando diz que:

A metodologia da pesquisa, e nela os meios de coleta de dados, é composta
por um todo que se intedetermina, envolvendo conhecimentos (da respectiva
drea em que se investiga) e objeto de estudos, objetivos, concepcdes da
relacdo sujeito/conhecimento que o investigador tem e o contexto em que ela
se insere.

No que diz respeito a abordagem analitica das interacdes, convém estabelecer
que, o ponto de partida da andlise, referente as transcricdes se estabelecem com a
sistematizacdo dos dados, ou seja, com a organizacdo dos dados coletados. Com a
intencdo de perceber os sentidos das interacdes na dindmica do grupo em relacdo ao
tema proposto. Assim, objetivando buscar esses sentidos o pesquisador faz uso de
gravacoes seja em dudio ou em video, na intengdo de ir além de um relato estabelecido
através de entrevistas ou questiondrio. E uma visdo do contexto das interacdes, jd que os
grupos focais tem a capacidade de ir mais adiante do que a pretensdo do pesquisador, de
modo que proporciona a reflexdo dos seus participantes (BARBOUR, 2009).

Uso de gravacdes sdo necessdrias para acompanhar as discussdes, pois as
anotagdes nao sao suficientes no relatos da dinamica grupal. As gravagdes possibilitam
ao pesquisador conferir todas as manifestagdes corporais, tonalidades de voz e outras
expressoes, que se o pesquisador estiver concentrado em anotar pode nao relatar nos
seus registros. Esse recurso tem com suporte as transcricdes, que devem ser feitas o
mais breve possivel, que ndo precisa necessariamente esperar a realizagao de todas as
sessoes de grupos focais. Pois, este adiantamento possibilita descrever as interagdes
com uma maior riqueza de detalhes, quanto a percepcdo de sentimentos, valores,
opinides dos participantes do grupo. Ou seja, os grupos focais ndo se realizam na
perspectiva dos estdgios, mas de processos, em que o desenvolvimento das andlises se
dd concomitantemente a realizagdo das sessdes, mesmo que nesse momento seja
efetivado o registro através da observacgao.

Dai a importancia do processo de andlise na realizacdo do Grupo Focal, que
estabelece as propostas da pesquisa, em relagdo a seus objetivos, tendo como auxilio as
teorizagdes sobre o tema pesquisado. Dessa forma, Gatti (2005, p. 44) define que o “[...]
processo de andlise € sistemdtico, claro nos percursos e ndo espontaneista”. Isso revela a
necessidade da clareza e da ética na apresentacdo das andlises. Por isso a autora, ainda,

relata ser proveitoso o acompanhamento da pesquisa por um pesquisador mais



experiente. De certa forma a andlise fundamentada na perspectiva tedrica deve ocorrer
no processo de coleta de dados, ndo sendo deixado para o final. Isso é o que nos alerta
Barbour (2009, p. 65) que “é importante ndo deixar a questdo da abordagem tedrica para
mais tarde, enquanto se espera para ver que dados sao gerados e quais temas emergem”.

No entanto, alguns cuidados precisam ser tomados com a andlise dos dados
coletados, como por exemplo: ndo podemos ser influenciados pelos nossos interesses,
acarretando uma sele¢ao das informagdes e desprezando o que nao € de interesse; outro
cuidado a ser adotado confere ao ndo estabelecimento de uma andlise reducionista, que
enfoque ou os participantes ou o grupo isoladamente, sendo que o foco da andlise deve
recair sobre as interagdes. Porém, mesmo que a unidade de anélise central seja o grupo,
se faz necessdrio evidenciar as vozes individuais, percebendo as razdes implicitas no
discurso, e a sequéncia das falas/conversas. Barbour(2009) ainda explicita que o
pesquisador pode além de acompanhar as falas pode perceber e relatar os
comportamentos nao verbais, como os gestos e expressoes.

Vale destacar que a possibilidade da técnica de Grupo Focal em propor a
complementacdo de outros instrumentos de coleta e andlise dos dados. Quanto a isso
Morgan (1997 apud Gondim, 2002), estabelece trés modalidades de Grupo Focal, que
sdo: grupos auto-referentes, em que sdo a principal fonte de dados; como técnica
complementar, nao utilizado como o instrumento principal, mas no auxilio de outras
abordagens; como uma proposta de multi-métodos qualitativos, isto é associado a outras
técnicas.

Compartilhando da ideia anterior acerca da diversificagdo da abordagem dos
grupos focais Barbour (2009) apresenta possibilidades mais comuns no uso desse
método, que pode ser destinado na fase de conhecimento ou exploratéria de uma
pesquisa, a fim de determinar os instrumentos e abordagem a ser utilizada. Outra
abordagem, se refere a adaptacdo dos questiondrios ou dos roteiros de entrevistas e

apresenta-se como recurso avaliativo do desenvolvimento de instrumentos de pesquisas.

Sentidos e significados na analise dos Grupos Focais

O processo de andlise de grupo focal, assim como os dados da pesquisa

qualitativa, apresenta uma diversificacao das andlises, sendo estabelecidos com base nos

propésitos da pesquisa e na sua fundamentagdo tedrica que rege os objetivos. Nessa



perspectiva, fazemos uso das perspectivas de Gatti (2005) sobre esse processo, em que
estabelecemos dois momentos na construc¢ao dos registros de andlise.

O primeiro refere-se a organizacdo dos registros através das falas
contextualizadas dos participantes, focando a divergéncia dos relatos, com vistas ao
agrupamento dos mesmos, tendo o cuidado em ndo estabelecer generalizages das
opinides, pois essa atitude reduziria as complexidades das informagdes. O segundo diz
respeito a categorizacdo das opinides, estabelecendo o comparativo, a andlise , o
confronto e vinculagdes entre os agrupamentos. Além de fazer referéncia as freqii€ncias
de opinides mais € menos mencionadas.

Sobre essa abordagem Barbour (2009) revela que na perspectiva de utilizacdo
do grupo focal na consecucao dos dados obtidos, representa considerar uma amostragem
de natureza qualitativa e diversificada, ao invés de agrupd-las em categorias
generalizadas, isto €, hd a necessidade de existir a conexdo entre as categorias, para
determinar subcategorias especificas de andlise. Entretanto, Barbour (2009, p. 154) nos
faz um alerta sobre a determinagdo de categorias quando afirma que “ndo é vidvel
trabalhar com a andlise de dados como se fosse inteiramente uma ‘tabula rasa’, sem
quaisquer concepgdes prévias do que provavelmente serd encontrado”.

O uso de grupos focais possibilitam ao acesso a interacdes de modo mais
expressivo, aprofundado, sendo possivel perceber como as opinides se justificam na
dinamica coletiva. Dessa forma, para manter o foco de andlise do grupo focal, que sao
as interagdes, hd como critério o destaque para a sequéncia das interacdes. Pois,
possibilita o reconhecimento dos sentidos e significados das expressdes, fundamentados
em teorizagoes.

Essa sequéncia deve estar relacionada aos objetivos da pesquisa, cabendo a nés
situar a unidade de andlise. Dessa forma a pesquisa com grupos focais busca perceber
como os sujeitos recebem e significam as informagdes propositadas em grupo, de modo
que € perceptivel que as opinides reveladas em grupo podem ndo ser as mesmas
concebidas individualmente, ja que as atitudes ndo sao fixas. Por isso, Barbour (2009, p.
56) define que os “grupos focais sdo 6timos para nos permitir estudar o processo de
formacgdo de atitudes e os mecanismos envolvidos e na interrogacdo e modificacdo de
visodes”

A andlise deve conferir destaque as interagdes, fazendo a sistematizagdo do
desenvolvimento do contexto do grupo, quanto ao seu sentido e compreensdo dada

pelos individuos as teméticas de investigacdo, isso se vale no momento das transcrigdes.
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Entdo, para iniciar as andlises requer constituir categorias. Assim, objetivando
desenvolver a classificacdo dos dados temos que, primeiramente, estar consciente da
possibilidade de propor uma anélise reducionista.

Com base nisso, para efetivacdo da mesma sao necessarios propor categorias
correspondentes aos objetivos a serem alcancados, partindo da sistematizacdo das
interagdes grupais. Pois, essa dindmica do contexto permitird conferir o respaldo da
andlise de grupo focal. Mas, vale lembrar que sdo as teorizacdes responsdveis pela
constru¢do das categorias, ou seja, a utilizacdo da teoria na fundamentagcdo das andlises
sobre as interagdes permite o esclarecimento de codigos de categorias.

A categorizagdo dos dados permite trabalhar com a reflexao através da analise
qualitativa, permitindo confirmar as hipoteses e aprofundar as andlises. Devido a
caracteristica da técnica de Grupo Focal centrada nas interagdes, expressas através das
opinides contextualizadas referente a determinado tema, se configurando numa
abordagem qualitativa, € que alguns especialistas afirmam que a andlise quantitativa ndo
contempla as dimensdes de abordagens de Grupo Focal (GATTI, 2005). Isso também

pode ser evidenciado na citagdo a seguir

A principal caracteristica da técnica de Grupos Focais reside no fato de ela
trabalhar com a reflexdo expressa através da “fala” dos participantes,
permitindo que eles apresentem, simultaneamente, seus conceitos, impressdes
e concepgdes sobre determinado tema. Em decorréncia, as informacdes
produzidas ou aprofundadas sdo de cunho essencialmente qualitativo (CRUZ
NETO; MOREIRA; SUCENA, 2002, p. 5).

O Grupo Focal por se tratar de uma abordagem relacionada a participagao de
sujeitos, ndo é impossivel acontecer imprevistos na efetivacao dessas participagdes. De
certa forma, para um melhor desempenho da abordagem Gondim (2002) apresenta
regras para facilitar o processo de coleta dos dados, que s@o: falar uma pessoa por vez,
para ndo atrapalhar a gravacgdo; evitar conversas paralelas entre os participantes; evitar o
dominio da discussdo por apenas uma pessoa; e estabelecer que todos tenham a
oportunidade igual de se expressarem. Essas regras podem garantir que todos falem, na
tentativa de superar as intimidacdes.

Devemos ter consciéncia que a pesquisa com grupos focais trabalha com a
participacao de sujeitos. Por isso, o cuidado como pesquisador e participantes, em nao
direcionar a andlise apenas em relacdo a nossos interesses. Mas isso nao impede que o
nivel de detalhamento necessdrio para o estabelecimento da codificagdo de categorias

dado pelo pesquisador esteja relacionado aos seus propdsitos (BARBOUR, 2009).
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Portanto, a clareza das andlises e a consisténcia dos dados devem conferir destaque a

uma abordagem sistemadtica do processo de andlise.

Consideracoes Finais

O presente artigo buscou suscitar uma reflexdo acerca dos fundamentos como
método qualitativo, assim como premissas que orientam a pratica do pesquisador na
escolha da técnica de Grupos Focais na pesquisa em educacdo. Alertamos que a referida
técnica deve estar apoiada em opg¢do consciente acerca do que a ci€ncia pretende
desenvolver. Elaboramos este trabalho sem termos a pretensdao de construirmos um
‘inventdrio completo’ sobre Grupos Focais, mas de propiciar subsidios para os
pesquisadores que desejam incorporar a técnica ao seu arsenal profissional.

Os pesquisadores encontram nos grupos focais uma técnica que os ajuda na
investigacdo de crengas, valores, atitudes, opinides e processos de influéncia grupal,
bem como dé suporte para a geracao de hipdteses, a construcao tedrica e a elaboracdo de
instrumentos (GONDIM, 2002).

Isto nos possibilita afirmar que se trata de uma técnica que pode ser usada
quando o foco de andlise do pesquisador € o grupo, enfatizamos que a pratica do Grupo
Focal € acessivel aos aspectos que exigem mais aten¢do na sua explicagdo, visando
aprimorar suas possibilidades e a reconhecer seus limites possibilitando a confianca nas
interacdes grupais para a producdo de dados consistentes. Apresentamos aspectos
importantes no que diz respeito a utilizacdo de Grupos Focais, pois a escolha desta
técnica deve orientar-se pela aderéncia da mesma aos objetivos do estudo e a relevancia
dos dados que com ela se pode obter para o problema da pesquisa. Esclarecemos, ainda
sobre critérios a serem utilizados nos procedimentos para o bom desenvolvimento da
pesquisa.

No que diz respeito a abordagem analitica das interagdes, mostramos que o
ponto de partida da andlise, referente as transcricoes se estabelecem com a
sistematizacdo dos dados, ou seja, com a organizacdo dos dados coletados, porém
alertamos que ha muito caminho a se percorrer para superar as dificuldades que impdem

limites a andlise grupal.
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