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O DESEMPREGO NO SETOR BANCARIO BRASILEIRO NA
DECADA DE 90

Zilneide O. Ferreira®

RESUMO: Este artigo trata da questdo do desemprego no setor bancario brasileiro, na década de

1990. A investigacdo parte do conceito de desemprego, de teorias econémicas relacionadas ao emprego e
das formas de gestdo da producdo e do trabalho, seguindo com uma contextualizagdo historica da
formacdo do mercado de trabalho brasileiro, do sistema financeiro e da conjuntura brasileira (entre os
anos de 1970-90), com o objetivo de investigar as causas do desemprego no setor bancario e de fazer um
balanco do desemprego nesse setor, nos anos 90 - periodo em que ocorreram grandes transformacgdes

devido a reestruturacdo produtiva da economia.

Palavras-chave: desemprego, neoliberalismo, reestruturacéo e automacgao.

INTRODUCAO

O crescente desemprego da mao-de-obra nas ultimas décadas € um tema de
discussdo global. Nos altimos 20 anos, esse problema se tornou um verdadeiro drama,
atingindo ndo somente 0s paises emergentes, mas até os paises desenvolvidos. No
Brasil, na década de 90, elementos de ordem econdmica, social e tecnoldgica
provocaram grandes transformacfes que afetaram diretamente a classe trabalhadora,

elevando em muito o nivel de desemprego.

O objetivo deste artigo é analisar o desemprego no setor bancario da economia
brasileira verificado nos anos 90. E, para esse fim, busca explicar as suas causas. Para
tal, esse estudo parte do conceito de desemprego e segue com uma abordagem das
teorias econdmicas sobre a questdo do emprego e do desemprego, adentrando ainda na

questdo das formas de gestdo do trabalho e do emprego. Realiza também uma breve

! Graduada em Ciéncias Econdmicas pela UFPI e mestranda em Ciéncia Politica na mes ma instituicao.



contextualizagao historica da formagdo do mercado de trabalho brasileiro, do sistema

financeiro e do comportamento da economia brasileira entre os anos de 1970 a 1990.

Nesse contexto, do ponto de vista macroecondmico, serdo abordados os fatos
histéricos politico-econdmicos que influenciaram as mudancas verificadas na economia
brasileira na década de 1990 - como o desenvolvimento tecnoldgico, a expansdo do
sistema financeiro internacional para os paises do Terceiro Mundo e o ajustamento
estrutural da economia brasileira. No &mbito microeconémico, serd analisado o efeito
da reestruturacdo produtiva sobre o numero de empregados, bem como o impacto das
tecnologias implantadas no setor bancario brasileiro - processo conhecido como
automacédo bancaria -, que faz parte da reestruturacdo produtiva nesse setor, e que, em

face da sua intensidade, merece destaque.

O Desemprego

A guestdo do desemprego ndo é um tema recente. Todavia, devido a gravidade
da questdo, ultimamente esse tema se tornou uma preocupacéo praticamente universal,
nos ultimos vinte anos. Nesse periodo, ndo somente a persisténcia, mas também as
elevacOes das taxas de desempregados vém trazendo esse tema para a pauta de

discussdo de varios economistas, em VArios paises.

O desemprego é a ociosidade involuntaria das pessoas que compdem a forca de
trabalho de uma nacdo e, conforme sua causa, pode ser classificado como: desemprego
ciclico; disfarcado ou subemprego; friccional ou normal; sazonal; e tecnologico ou
estrutural (SANDRONI, 2004).

Nao existe propriamente uma teoria do desemprego. No entanto, a teoria
econdmica aborda o tema do emprego e o funcionamento do mercado de trabalho,
desde o seu surgimento como ciéncias. Para os economistas Classicos?, com base na
Lei de Say, em que a oferta cria sua propria demanda, 0 mercado determina
automaticamente o equilibrio da economia e, portanto, ha pleno emprego da méao-de-

obra.

2 Adam Smith, David Ricardo, Malthus, Stuart Mill, McCulloch, Senior e Jean Baptiste Say.



Ja 0s economistas Neoclassicos® classificam o desemprego como um fenémeno
voluntario, ou seja, s6 existe desemprego pelo lado da oferta de trabalho, pois a classe
trabalhadora quer receber um salario superior a produtividade marginal do trabalho.
Pelo lado da demanda por trabalho ndo havera desemprego, se todos que procuram
emprego aceitarem a taxa natural de salario. Assim, num mercado de trabalho
competitivo, todos encontrardo emprego. Para os defensores desta corrente de
pensamento, sé existe desemprego involuntario se houver uma imperfeicdo no fluxo de

informacéo no mercado de trabalho - mas, a priori, ndo ha desemprego.

Diferentemente dos Neoclassicos, para Karl Marx o desemprego € uma
conseqliéncia do processo de acumulacdo capitalista (portanto, pode ser involuntario),
sendo os desempregados os reguladores das taxas de salério e das taxas de lucro. Marx
foi quem mais se aproximou de uma teoria do desemprego, com sua analise da
formacdo do exército industrial de reserva ou superpopulacao relativa - denominacao
dada a massa de trabalhadores desempregada pelo progresso técnico, devido ao
constante acréscimo do capital constante & custa de sua componente varidvel (MARX,
1996).

Em 1936, ocorreu uma revolugdo no pensamento econémico com a publicacao
da obra de John Maynard Keynes, A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda,
que contestava os dogmas da Escola Cléassica* - centrando sua analise na demanda
efetiva® como determinante dos niveis de producéo e de emprego. Para 0s keynesianos,
0 problema do desemprego poderia ser solucionado pela intervencdo do Estado na
economia, via politicas monetaria, fiscal, cambial, para incentivar os investimentos e,
conseqlientemente, a economia. Essas politicas despertariam o animal spirit dos
empresarios, que elevariam o nivel de emprego. Para Keynes, o pleno emprego é
somente uma das possibilidades, sendo o desemprego a situacdo mais normal,
decorrente de uma demanda insuficiente de bens e servigos, pois é a demanda por mao-

de-obra (e ndo sua oferta) que determina o volume de emprego.

% Carl Menger, William Jevons, Léon Walras, Alfred Marshall, Irving Fischer e outros.

* Keynes néo fazia diferenciacdo entre “classicos” e “neoclassicos”.

® Para Keynes, a demanda efetiva é “a renda agregada [...] que os empresérios esperam receber [...] por
meio do volume de emprego corrente que resolvem conceder. [...] é o ponto da funcdo de demanda
agregada que corresponde ao nivel de emprego que maximiza as expectativas de lucro do empreséario”
(KEYNES, 1992, p. 59).



O desemprego da méo-de-obra também pode ser abordado e compreendido via
mudancas ocorridas nas formas de gestdo da producdo e do trabalho: as teorias
elaboradas por Frederick Winslow Taylor, para aumentar a produtividade do trabalho
(taylorismo); os métodos de Henry Ford (fordismo), para reduzir custos com a
produgdo em massa; e 0 toyotismo, desenvolvido por Kiichiero Toyoda, da Toyota, no
Japdo, que alterou os métodos organizacionais e produtivos de Ford e que ainda sdo 0s

métodos dominantes no processo produtivo.

Os principios do taylorismo eram: a) a separagdo do processo de trabalho das
capacidades e habilidades dos trabalhadores; b) a separacdo entre a concep¢do e a
execucdo do trabalho; e ¢) o monopdlio do conhecimento do processo de trabalho para
controlar cada uma de suas fases. Nesse processo, cabia ao trabalhador apenas

obedecer e ndo mais pensar em como realizar seu trabalho (BRAVERMANN, 1987).

O fordismo representou um aperfeicoamento do taylorismo, apoiado pelo tripé
progresso técnico, progresso social e progresso do Estado, que buscou elevar a
produtividade do trabalhador (através do parcelamento de tarefas: especializacdo e
linha de montagem) e da reducdo dos custos (através de metodos de racionalizacéo).
Esse metodo estava baseado nos principios de intensificacdo, de economicidade e de
produtividade, para produzir em série apenas um tipo de produto, com tecnologia
capacitada para elevar ao maximo a produtividade do trabalhador (LIBIETZ, apud
PADILHA, 2000).

Ja o toyotismo é caracterizado pela flexibilidade da producdo (que passa a
depender da variacdo da demanda - s6 se produz o que é vendido) e pela flexibilidade
da organizacdo do trabalho. Basicamente, o trabalho nas fabricas passou a consistir em
quatro operacOes (transporte, producdo, estocagem e controle de qualidade); o
trabalhador tem que ser polivalente; foi introduzida na empresa a subcontratacdo
(terceirizacdo) de mao-de-obra; e uma mesma linha de montagem deve servir a
confeccdo de produtos diferenciados, cada um deles em pequena série (PADILHA,
2002).

Resumindo, o toyotismo resultou numa reestruturacdo da producdo para

economizar tempo e dinheiro, passando a ser o novo método utilizado por quase todos.



O toyotismo expandiu-se mundialmente em todos os setores da economia, de modo a
tornar a flexibilidade um valor universal, beneficiando mais ainda a hegemonia do
capital - tornou-se adequado tanto “as necessidades da acumulacéo do capital na época
da crise de superproducdo”, nos anos 80, quanto “a nova base técnica da producédo
capitalista” (BATISTA, 2006, p. 2).

Consideracdes sobre o Mercado de Trabalho Brasileiro

A propria historia econdmica do Brasil mostra a heterogeneidade na formacéo
da classe trabalhadora brasileira, a exclusdo social e a relacdo de poder sobre essa
classe por parte dos “latifundiarios”, num mercado de trabalho marcado por uma série

de desigualdades sociais que vém desde o periodo colonial.

Essa situacdo originou-se durante a Escravatura, quando existia uma populacao
livre bastante heterogénea excluida do processo produtivo principal, que sobrevivia dos
“favores” dos senhores e/ou de atividades descontinuas e precérias; e seguiu assim,
mesmo antes da Abolicdo, quando foi dado subsidio a imigracdo de médo-de-obra
assalariada da Europa, o que aumentou ainda mais a heterogeneidade e a excluséo
social. A Abolicdo ndo mudou essa situacdo e um setor “atrasado” co-existiu com um
“moderno exportador”. Um grande éxodo rural elevou a oferta de mao-de-obra neste
altimo setor, que adotava tecnologia intensiva em capital e impedia a elevacdo dos
salarios, além de provocar o inchamento das cidades e as precérias condi¢fes de vida

da classe trabalhadora.

No periodo pds-guerra, mesmo com o processo de industrializacdo, a situacdo
da estrutura social brasileira continuou a mesma. A indUstria ndo conseguiu absorver
toda a forca de trabalho (devido a tecnologia intensiva em capital); no campo ainda
predominava a grande propriedade; o mercado de trabalho continuou desfavoravel aos

trabalhadores; e a auséncia de democracia no pais impedia a organizacdo desta classe.

O regime militar, nos anos 60, procurou atender aos interesses do capital e
eliminou a estabilidade do emprego, permitindo que a contratagdo do trabalho se
tornasse bastante flexivel - devido a legislacdo vigente, ao bloqueio da acdo dos

sindicatos e ao excesso de forga de trabalho devido & intensificagdo do éxodo rural.



Nos anos 80, veio a estagnacdo econdmica que afetou diretamente o mercado de
trabalho. No inicio dos anos 90, o emprego formal na industria apresentou queda e,
mesmo diante de uma recuperacdo da economia, 0 mercado de trabalho foi impactado
de forma negativa pela “reestruturacdo produtiva”, ocorrida nessa década, com a
eliminagdo de muitos postos de trabalho. Na realidade, o mercado de trabalho
brasileiro, na década de 90, caracterizou-se por aumento do desemprego e da

precarizagdo do emprego.

O desemprego aberto® no Brasil (Tabela 1) subiu de 4,3%, em 1990, para 7,6%,
em 1999, o que significou um aumento de 3,3 pontos percentuais no periodo (elevacéo
de quase 77%); enquanto que na Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP), regido
que concentra 0 maior contingente de trabalhadores do pais, este indice se elevou de
7,2% para 12,1%, no mesmo periodo, representando um aumento de 4,9 pontos
percentuais - aumento de cerca 68% na taxa de desemprego aberto (REGO e
MARQ UES, 2005).

Tabela 1 - Taxa de desemprego aberto - Brasil e Regido Metropolitana de Séo Paulo
(RMSP) - 1990-2000 (em %)

Média Anual Taxa de Desemprego Taxa de Desemprego
Aberto - Brasil (a) Aberto RMSP* (b)
1990 4,3 7,2
1991 4,8 8,0
1992 57 9,2
1993 53 8,7
1994 51 8,9
1995 4,7 9,0
1996 54 9,9
1997 5,7 10,2
1998 7,6 11,7
1999 7,6 12,1
2000 7,1 11,3

Fontes: (a) IBGE - Pesquisa Mensal de Emprego (PME) e (b) Seade/Dieese. Disponivel em:
www.seade.gov.br. In: REGO e MARQUES (2005, p. 269).

* Regido Metropolitana de Sdo Paulo

® O desemprego aberto é composto pelas pessoas que procuraram trabalho efetivamente nos 30 dias antes
da entrevista e que ndo exerceram nenhuma atividade nos ultimos sete dias (REGO e MARQUES, Op.
cit.).



O aumento do desemprego provocou uma transformacdo na estrutura do
mercado de trabalho. O tamanho relativo do mercado formal foi reduzido (caiu de
53,7%, em 1991, para 45,2%, em 2001 - uma queda de 8,5 pontos percentuais),
enquanto que o setor informal aumentou, passando de 20,1% para 23,1%, nesse mesmo

periodo (idem).

ConsideracOes sobre o Sistema Financeiro

No sistema capitalista atual, é crescente a importancia e a influéncia do Sistema
Financeiro. A ordem econbmica e financeira do pds-guerra, na linha liberal e
internacionalista, foi idealizada numa conferéncia realizada em Bretton Woods, New
Hampshire, nos Estados Unidos, em julho de 1944. Nessa conferencia, foram criadas
as medidas econbmicas para a estabilizacdo da economia internacional e regular as
moedas nacionais - John Maynard Keynes (presidente da mesa) representou a Gré-

Bretanha e Harry Dexter White foi o representante dos Estados Unidos.

A proposta de Keynes objetivava criar um sistema que assegurasse a liquidez
internacional, como uma espécie de banco central internacional (o0 International
Clearing Union) para ser o depositario das reservas dos paises, as quais seriam
convertidas compulsoriamente numa nova moeda (0 Bancor). Por outro lado, Dexter
White, propunha a reconstrucdo das economias arrasadas pela guerra, a volta do
padrdo-ouro, paridades monetarias estaveis e o fim dos controles cambiais — através da
criacdo do Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD) e do
Fundo Monetario Internacional (FMI). Venceu a proposta de White. Os Estados
Unidos, assumindo o papel de poténcia hegemdnica, conseguiram impor seus interesses

aos demais participantes da conferéncia.

O sistema monetario de Bretton Woods recuperou a confianca nos empréstimos
internacionais e impulsionou a expansdo das multinacionais americanas pelo mundo.
Os bancos americanos, ainda ressabiados com o que ocorrera durante a Grande
Depressdo e a Segunda Guerra Mundial, confinaram suas atividades no ambito
nacional até a década de 60. A partir de entdo, esses conglomerados financeiros

passaram a imitar as empresas e estabeleceram um mercado mundial de moeda para



servir a grande rede mundial de multinacionais - expansdo essa que foi também

favorecida pelo avango na tecnologia de informacgéo e nas comunicages.

Em 1963, aconteceu a maior expansdo internacional do setor bancario, quando
0s bancos americanos procuraram fugir do Imposto de Equalizagdo dos Juros (IEJ), que
fora criado pelo governo dos EUA para reduzir o volume de empréstimos americanos
para o exterior, elevando assim os custos dos tomadores de empréstimos e tentando
acabar com a evasdo de capitais que estava afetando negativamente seu Balanco de

Pagamentos.

Em 1964, o IEJ passou a incidir também nos empréstimos de curto prazo e, em
1969, foram acrescentadas mais duas determinac@es: (1) os bancos foram obrigados a
manter tetos voluntarios para emprestar para entidades do exterior’; e (2) foram
estabelecias novas regras para o investimento de empresas estrangeiras, de modo a
repatriar mais os lucros e enviar menos recursos para o exterior®. Todavia, estas novas
regras nao se aplicavam as agéncias estrangeiras de bancos comerciais e, por isso, as
empresas estrangeiras continuaram a ser financiadas pelos bancos americanos com

agéncias sediadas em Londres.

Essas medidas incentivavam a abertura de mais agéncias bancarias no exterior,
aumentando o volume da atividade bancaria em dolares. A fuga de capitais passou a ser
crescente, pois, foi grande o fluxo especulativo do ddlar — que, em 1971, deu-se tanto
via bancos quanto via grandes empresas. O balanco comercial americano, que registrou
um saldo positivo de US$ 2 bilhdes, em1970, chegou a um déficit de quase US$ 3
bilhdes, em 1971, e de cerca de US$ 10 bilhGes, em 1972 (MOFFITT, 1984).

No final dos anos 60 e inicio dos anos 70, o sistema financeiro americano criou
os bancos de Consércio Multinacional® e as agéncias insulares®®. Através do consércio,
0s bancos americanos se beneficiavam do conhecimento do mercado de seus sOcios

europeus; e as agéncias insulares foram usadas como instrumentos para driblar as

" Através do Programa Vo luntario de Restrigdo ao Crédito ao Exterior - PVRCE (MOFFITT, 1984).

® Que foram sancionadas pelo Departamento de Investimento Direto no Estrangeiro — DIDE (Idem).

° Estabelecimentos de crédito formados por grandes bancos estrangeiros e americanos sediados na
Europa.

10 Agéncias de bancos americanos que se expandiram para 0s paraisos fiscais do Caribe.
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regras do Governo americano. Assim, nos anos 70, 0s bancos americanos passaram a

dominar o mercado financeiro mundial.

Destaca-se, ainda, que outro fator que também proporcionou grande expansao
do sistema bancario internacional foi a crise do petroleo de 1973, com a politica de
reciclagem dos petroddlares?, no euromercado?. Os paises da Organizacio dos Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP'®), que estavam com excedentes de ddlares,
encontraram no setor bancario o local adequado para depositar e investir seus recursos
e, por outro lado, muitos banqueiros estavam desejosos de atrair os petroddlares para o

euromercado.

O estabelecimento dessa rede bancéria internacional dinamizou os negdcios,
gue se expandiram em maior velocidade que os do mercado interno, fazendo com que
0s bancos americanos se tornassem cada vez mais dependentes dos lucros auferidos no
exterior. O Chase Manhanthan, por exemplo, que apresentou um prejuizo devido a
crise no setor imobiliario americano, teve seu lucro reduzido de US$ 108.6 milhdes, em
1970, para US$ 23 milhdes, em 1976. Este banco foi salvo pelas receitas do exterior
que passaram de US$ 30.7 milhdes, em 1970, para US$ 82 milhdes, em 1976
(MOFFITT, 1984).

A mundializacdo do capital ou globalizacdo financeira aprofundou, ainda mais,
um regime de acumulagdo capitalista, assentado na oOrbita financeira, coma supremacia

do sistema bancario - colocando o setor produtivo em segundo plano.
Consideragdes sobre o sistema financeiro brasileiro

O atual sistema financeiro nacional teve sua origem nas reformas promovidas
pelo regime militar entre os anos de 1964/67. Em agosto de 1964, foi instituida a
corregdo monetaria e foram criados o Banco Nacional de Habitagcdo (BNH) e o Sistema
Financeiro de Habitacdo (SFH). Em dezembro deste mesmo ano, o sistema financeiro

foi reestruturado, através da Lei n° 4.595, e foram definidas as caracteristicas e as areas

1 Denominacio dada as divisas oriundas da exportacio de petréleo, geralmente em délar.

12 Mercado de délares, originado em 1949 pelos adversarios dos Estados Unidos, para camuflar ganhos
em délares e se livrar de uma intervengdo da politica americana.

13 Entidade fundada pela Arébia Saudita, Ird, Kuwait, Venezuela e Iraque, criada no Iraque em 1960.
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de atuacdo das instituicbes financeiras — surgindo, entdo, o Banco Central do Brasil
(BCB) e o Conselho Monetario Nacional (CMN). Em 1965, a Lei n° 4.728, de 14 de
julho de 1965, disciplinou o mercado de capitais e estabeleceu medidas para 0 seu
desenvolvimento (LOPES e ROSSETTI, 2002).

A Lei n° 4595, supracitada, procurou, por meio da especializacdo bancaria,
aumentar a mobilizacdo de recursos e os niveis de eficiéncia da intermediagdo
financeira, assentando as bases para uma articulacio com o sistema financeiro
internacional - que, junto com a Resolugdo n° 63, de 1967, e com a adoc¢éo da correcao
cambial, em 1968, tornou-se uma importante fonte alternativa de captacao de recursos -
uma vez que esta Resolucdo permitiu a contratacdo de empréstimos no exterior, para
serem repassados internamente, e 0s ajustes cambiais fizeram com que 0s riscos de
captacdo estrangeira praticamente se equiparassem aos de uma fonte interna de
financiamento (BAER, 1986).

Ao longo das ultimas décadas, mais duas importantes medidas foram
implementadas no sistema financeiro nacional pelo CMN: (1) em 1988, foram
instituidos os bancos multiplos, permitindo que todas as instituices financeiras se
reorganizassem como uma instituicdo Unica, tendo, no minimo, duas carteiras*®, sendo
uma obrigatoriamente comercial ou de investimento; e (2) em 1994, foram
regulamentadas as normas do Acordo da Basiléia®®, através da Resolucdo n° 2.099,

enquadrando o sistema financeiro brasileiro nos padrdes internacionais.

O processo de reformulacdo do sistema financeiro brasileiro, na década de
1960, intensificou a concentracdo na area bancaria e facilitou a internacionalizacéo
financeira no Brasil — via endividamento externo, tanto pdblico quanto privado. Em
1964, havia 336 bancos comerciais e, dez anos depois, apenas 109 (BARBOSA, 2007),
devido a formacdo de grandes conglomerados financeiros e a associacdo entre alguns
grandes grupos com capitais estrangeiros. JA com a Reforma de 1988, o sistema

bancario mais que dobrou, passando de 106 bancos, em 1988, para 242, em 1995

14 Carteiras que um banco multiplo pode ter: comercial; investimento e/ou desenvolvimento (esta Gltima
exclusiva dos bancos estatais); crédito imobiliario; crédito, financiamento e investimento; e
arrendamento mercantil (leasing) (BARBOSA, 2007).

15 Acordo que continha “resolucdes para o requerimento de capital proprio das instituicdes financeiras
(associadas) em fungéo do risco apresentado em suas operagdes financeiras” (SANDRONI, 2004, p.
11).
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(TROSTER, 2007), por causa da reducdo de barreiras a entrada neste setor, devido a
criagdo dos bancos multiplos e ao fim das cartas patentes (Ver numero de instituicGes

financeiras no Brasil, de 1988 a 1998 no Apéndice I1).
A economia brasileira a partir dos anos 70

No plano econdmico, a década de 1970, no Brasil, foi marcada pelo chamado

“milagre econdmico*®”

, Que ocorreu entre 1968 a 1974 - periodo esse de grande
crescimento econdbmico que foi puxado pelos setores de bens de consumo durdveis
(que, em média, cresceram 23,6%, no periodo) e de bens de capital (crescimento médio
de 18,1%). Esse periodo foi favorecido pelo Programa de A¢do Econdmica do Governo
(PAEGY) e complementado pelo Programa Estratégico do Desenvolvimento (PED®),
devido & manutencdo da mesma matriz de crescimento do Plano de Metas'®, apoiada

pelo financiamento externo.

No plano politico, 0 marco dessa déecada foi o inicio do processo de transicdo do
regime militar rumo a redemocratizacdo no pais, que apresentou grande avanco com as
promessas de “distensdo” do Presidente Geisel, em 1974; com a demissdo do General
Ednardo D’Avila de Melo do comando do Il exército de S&o Paulo, em 1976; com o
levantamento da censura a imprensa, entre 1977-78; e com o fim do Ato Institucional
n° 5 (AI-5), em 1978, em troca da candidatura do General Figueiredo para a
Presidéncia (BRESSER PREIRA, 1987).

'® Denominacdo dada pelo regime militar, em meio & euforia do crescimento do PIB acima de 10% ao

ano, no final de 1967 (BRITO, 2004).
17 0 PAEG foi um plano de estabilizacdo e mudancas institucionais (as principais foram as reformas
bancéaria e tributaria), criado no Governo Castelo Branco, para o biénio 1965-66, que tinha por
prioridades imediatas controlar a inflagdo e normalizar as relagdes com os organismos financeiros
internacionais. A reforma bancaria criou a estrutura bésica do sistema financeiro brasileiro (visto no
item anterior) e a reforma tributéria criou o atual sistema tributario vigente que permitiu o aumento da
arrecadacdo e sua centralizagio no governo federal (também ganharam importancia os fundos
parafiscais — FGTS, PIS, Pasep — e 0 aumento das exportacdes — comos incentivos fiscais).

8 0 PED foi lancado em 1967, no Governo Costa e Silva. Foi este Plano que criou a Resolugdo n° 63,
tambémcitada no itemanterior, que permitiu o livre ingresso do capital externo no Brasil.

190 Plano de Metas foi um plano de desenvolvimento econdmico e social elaborado no governo do
Presidente Juscelino Kubitschek (1956-1960) — com o lema: “crescer 50 anos em 5” - que foi
caracterizado “pelo estabelecimento de metas que deveriam ser alcancadas nos planos econdmico,
social e de infra-estrutura” (SANDRONI, 2004, p. 469). Segundo Brito (2004), trinta objetivos se
agruparam em cinco metas: energia, transporte, alimentagdo, industria de base e educacéo - tendo a
construcdo de Brasilia como meta-sintese agregada aos trinta objetivos. O resultado foi um crescimento
médio da economia brasileira a uma taxa de 8,3% ao ano.
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O rompimento do “pacto autoritario®®”

, em 1977, foi fundamental para a
“abertura” — pois, a solidez do regime militar dependia da alianga com os capitais
industrial e bancério. E, ainda em 1977, formou-se um “pacto social democratico”,
envolvendo toda a sociedade civil - esse processo de redemocratizagcdo culminou coma
eleicdo de Fernando Collor, em 1989, que assumiu a Presidéncia da Republica em

1990.

Em 1979, houve novo choque do petrdleo e, nos anos 80, veio a recessdo, no
Governo Figueiredo (1979-84), dltimo presidente do regime militar. Ndo havia mais
condicOes de elaborar e implementar novos planos econdmicos. Em 1986, no Governo
José Sarney, em resposta ao diagnéstico de inflacdo inercial®, feito pela equipe
econdbmica desse Governo, foram elaborados e implementados varios planos
econdmicos?? (na realidade, planos de estabilizacdo econdmica), sob o comando de

varios ministros da Economia, através de choques heterodoxos?:.

Destacam-se também, nessa década, 0 novo quadro partidario e 0 nascimento da
“Nova Republica”, em 1986, sob o comando de Tancredo Neves (que logo wveio a
falecer, assumindo o comando o entdo vice-presidente José Sarney); a promulgac¢édo da
nova Constituicdo Federal, em 1988; e a eleicdo presidencial em 1989. O ultimo més
do Governo Sarney findou com uma inflag&o superior a 80%, com uma taxa de inflacéo
anual que, em 1989, ultrapassava 0s 1.700% (APENDICE Il1), e com a economia
brasileira apresentando um quadro de estagflacdo®® que se estendeu pelos primeiros

anos da década seguinte.

Os anos 90 foram marcados por grandes transformacGes; dentre elas, a
efetivacdo da abertura politica (com o primeiro presidente eleito democraticamente

pelo voto direto) e a abertura comercial, cujo inicio se deu com o plano econdmico do

20 Um pacto politico autoritario e excludente, formado entre 1964-68, entre a tecnoburocracia estatal, a
burguesia local e as empresas nacionais, para consolidar o capitalismo estatal no Brasil, cuja forca deste
pacto estava no carater politico e econdmico excludente, que abrangia apenas as classes dominantes.

21 Trata-se de intensa inflacdo gerada pelo reajuste pleno de precos, conforme a inflacio do periodo
imediatamente anterior (SANDRONI, 2004).

22 planos Cruzado, Cruzado 11, Bresser e Verao.

23 Choque heterodoxo é uma politica econdmica de combate & inflagdo com congelamento de todos os
pregos, por um determinado periodo de tempo, e liberalizagdo das politicas monetaria e fiscal
(SANDRONI, 2004).

24 segundo Sandroni (2004, p. 221), estagflacio é uma “situacido em que o produto nacional (ou produto
per capita) ndo mantémo nivel de crescimento a altura do potencial econémico do pais”.
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novo presidente — o Plano Brasil Novo, conhecido como Plano Collor®, em que, entre
as principais medidas, estavam a extincdo de Varias empresas estatais e a

regulamentacdo do Plano Nacional de Desestatizacdo (COUTINHO, 2002).

O presidente Collor assumiu 0 Governo, em marco de 1990, com uma inflagéo
de 81% neste més. Com seu programa antiinflacionario e liberalizante, a inflacdo caiu
para 11% ja em abril, mas voltou a se elevar a partir de julho e o pais entrou em
profunda recessdo. Em 1991, veio o Plano Collor Il para tentar equilibrar as financas
publicas, estabilizar a inflagdo, privatizar a economia e modernizar o parque industrial.

Mas, a medida mais importante desse Plano foia desindexa¢do da economia.

Com o fracasso dos Planos e as acusac¢des de corrupcdo, o governo de Collor
findou com um processo pelo impeachment, quando, estrategicamente, ele renunciou,
momentos antes do processo ser votado no Senado, para evitar a perda de seus direitos
politicos (mas o Senado desconsiderou o comunicado da renlncia e cassou-lhe o
cargo). O vice-presidente, Itamar Franco, assumiu 0 governo, em outubro de 1992, e
Fernando Henrique Cardoso (FHC), o lider da equipe econ6mica, apresentou a
sociedade brasileira, em junho de 1993, o Plano de Acdo Imediata®® (PAI), com o

objetivo de eliminar o problema fiscal.

Em junho de 1994, veio o Plano Real que possibilitou a elei¢cdo de Fernando
Henrigue Cardoso para a presidéncia do Brasil. No inicio, esse plano possibilitou um
excelente crescimento econdmico (uma taxa anual de 5,9%, em 1994), eliminou a
inflacdo e valorizou o Real. Entretanto, o crescimento econdmico comecou a declinar,
chegando a 0,1%, em 1998, devido as altas taxas de juros e a desaceleracdo das
exportacdes (BAER, 1996). No final da década de 90, o pais recorreu ao FMI, pois,
diante da crise asiatica, em 1997, e da crise russa, em 1998, a economia brasileira

apresentou aumento das suas vulnerabilidades e deficiéncias.

%5 As medidas adotadas trouxeram vérias mudancas, como, por exemplo, a extingdo do Cruzado Novo ea
volta do Cruzeiro, bloqueio dos ativos financeiros (confisco), congelamento de pregos, salarios,
aposentadorias e aluguéis, liberalizagdo do cambio e medidas preliminares para o processo de
privatiza¢do no pais.

%5 primeira fase de implantagéo do Plano Real.
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As Causas do Desemprego no Setor Bancario Brasileiro

Segundo o Departamento Intersindical de Estatisticas Econbmicas e Socialis -
DIEESE, a reducdo do nimero de emprego no setor bancario, no Brasil, deveu-se a
automacdo bancéria, as novas formas organizacionais do trabalho, a terceirizacdo, ao
processo de fusbes e aquisiches e ao desrespeito a jornada de trabalho (SCHMITZ e
MAHL, 2000). Porém, na realidade, estes fatores fizeram parte do processo de
reestruturacdo produtiva pelo qual passou a economia capitalista, objetivando atingir
um novo patamar de acumulagdo, bem como acelerar a velocidade da circulagdo de
capital e intensificar o processo de mundializacdo do capital. Assim, o setor bancério
brasileiro também necessitou se adequar e reestruturou seu processo produtivo para
enfrentar a nova concorréncia do “livre mercado” e, conseqlentemente, aumentar sua

competitividade.

Nos anos 90, as causas do desemprego nesse setor foram ainda devidas a nova
politica adotada na economia brasileira - o neoliberalismo - que respaldou a politica de

reestruturacdo produtiva do setor bancario e seu processo de automacao.

A ideologia neoliberal no Brasil

O capitalismo encontrou no neoliberalismo a resposta para a crise vivenciada na
economia mundial, no final dos anos 60, em decorréncia da falta de uma resposta

adequada as politicas “keynesianas” de intervencéo estatal.

O neoliberalismo, que tem suas raizes na filosofia da Escola Classica, de
liberdade econbmica e ndo intervencdo do Estado nas relacdes econdmicas, surgiu na
década de 1970 e tomou forma nos Estados Unidos (com Ronald Reagan) e na
Inglaterra (com Margaret Tactcher), como uma maneira de solucionar a crise
econdbmica mundial, diante dos choques do petrOleo e da necessidade de intensificacéo
e expansdo do capital. Trata-se de um conjunto de idéias, no ambito politico e
econdbmico, que defende a ndo participacdo do Estado na economia — onde deve
predominar o “livre mercado”, para garantir o crescimento econdmico e 0

desenvolvimento social.
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As idéias neoliberais foram apresentadas e recomendadas em uma reunido
realizada, no segundo semestre de 1989, pela Sociedade Internacional de Economia,
que fez uma andlise do panorama mundial e propds algumas alternativas para o
desenvolvimento das economias que quisessem receber 0s empréstimos e a ajuda

internacional, principalmente as nagBes da América Latina.

Essa reunido foi patrocinada pelo governo norte-americano, Banco Mundial,
FMI, empresas transnacionais e banqueiros norte-americanos e nela foi produzido um
documento, denominado “Consenso de Washington”, contendo os principais objetivos
a serem implementados pelos paises emergentes: abertura, desestatizacdo,

desregulamentacdo, flexibilizacdo das relagdes de trabalho, dentre outros.

Esse programa foi implementado, no Brasil, pelo presidente Fernando Collor de
Mello, em 1990, e aprofundado pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, a partir de
1994. Em suas linhas gerais, o neoliberalismo brasileiro procurou reduzir a participacao
do governo na economia; diminuir a intervencdo do governo no mercado de trabalho;
liberar a circulacdo dos capitais internacionais; inserir o pais no processo de
globalizacéo; e abrir a economia para a entrada de novos capitais financeiros e para

atrair mais empresas transnacionais.

Conforme anteriormente relatado, no inicio dos anos 90, a situacdo da economia
brasileira era critica: inflacdo elevadissima, problemas fiscais, etc. Os varios planos de
estabilizacdo implementados ndo tiveram os resultados esperados e o pais foi obrigado
a recorrer algumas vezes ao FMI, tendo-se submetido aos severos “ajustes” impostos
por essa instituicdo?’. A adocdo das propostas neoliberais e a insercdo do pais no
processo de globalizacdo, nos moldes do Consenso de Washigton, resultaram na
reestruturacdo produtiva da economia brasileira e na conseqiente reestruturacdo do

setor bancario do pais.

% Ressalta-se, aqui, que o FMI sempre foi visto como o “vildo da histéria”, mas, na realidade, nenhum
pais é obrigado a recorrer a0 mesmo. Portanto, quando o faz, é sabendo que tera que rezar em sua
cartilha.
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A reestruturacao no setor bancario brasileiro

A implementacdo do Plano Cruzado, em fevereiro de 1986, no Governo Sarney,
por meio de um pacote econdmico de cunho heterodoxo, buscou interromper o
processo de inflagdo inercial e, posteriormente, redirecionar o capital da ciranda
financeira para o setor produtivo. Nessa nova conjuntura, os bancos privados
eliminaram 109.000 postos de trabalho e fecharam mais de 1.000 agéncias, devido a
necessidade de sobreviver num ambiente sem inflacdo (VALLE, apud MORAES
JUNIOR, 1997).

O lucro bruto dos dez maiores bancos privados no Brasil, entre 0s anos de 1984
a 1987, pode ser verificado na Tabela 2. Tomando-se como ano-base o segundo
semestre de 1983, observa-se que, no segundo semestre de 1985, estes bancos
apresentaram um indice de lucro bruto de 176%, caindo, no primeiro semestre de 1986,
para 101%. Todavia, logo no segundo semestre de 1986, voltou a se recuperar,
chegando a 123% e atingindo, no primeiro semestre de 1987, 232%.

Tabela 2 — indice do lucro bruto dos dez maiores bancos privados, por semestre -
Brasil - 1983-1987

Bancos 1983/2* 1984/1 1984/2 1985/1 1985/2 1986/1 1986/2 1987/1

Bradesco 100 77 124 156 183 103 115 214
Itali 100 171 358 307 456 248 234 484
Unibanco 100 64 83 73 167 162 193 305
Safra 100 94 79 78 128 117 153 177
Real 100 49 63 67 77 49 58 171
10 _ 100 76 121 131 176 101 123 232
maiores

Fonte: DIEESE/Subsecdo SEEB-RIO. In: MORAES JUNIOR (1997, p.88).

* Periodo-base: 2° semestre de 1983

Em 25 de fevereiro de 1987, o Banco Central do Brasil instituiu o0 Regime de
Administracdo Especial Temporaria (RAET) nas instituicdes financeiras, o que
permitiu o fechamento de agéncias bancérias e, dentre outros, viabilizou as demissdes
de funcionarios pelos bancos. Somente neste ano de 1987, o RAET foi aplicado em 10

instituicbes. Em 1988, surgiram novas medidas que instituiram os bancos multiplos e o

18



fim da carta patente para se abrir uma instituicdo financeira - medidas que aceleraram

as mudancas neste setor e acirraram o processo de concorréncia.

O prematuro fracasso do Plano Cruzado levou a volta do capital para a ciranda
financeira. E os grandes bancos, objetivando garantir o aumento de rentabilidade e a
manutencdo das altas taxas de lucros, mudaram seu foco de captacao para os clientes de
grande porte e investiram no aproveitamento das possibilidades da informéatica
(MORAES JUNIOR, 1997). Em 1989, a inflacdo registrou um indice de 1.782% e o
emprego no setor bancério, que em 1986 era de aproximadamente um milhdo de
trabalhadores, foi reduzido para cerca de 811 mil bancarios em janeiro de 1989 (Tabela

3) - uma queda de quase 19% em trés anos, neste setor.

Diante das expectativas por parte dos empresarios, quanto a nova politica
econdmica a ser adotada pelo Governo Collor, nos primeiros trés meses do ano de
1990, o setor bancéario manteve o estoque do emprego relativamente estavel: em janeiro
existiam 825.558 bancarios; em fevereiro houve uma reducdo de 477 trabalhadores;
voltando a aumentar, em marco, para 826.244 - o maior patamar alcancado pela
categoria bancéria, pois, ap6s a implantacdo do Plano Collor, o nivel de emprego nesse
setor sO caiu e nunca mais atingiu esse patamar. O resultado foia eliminacao de 72.608
bancarios, entre marco e dezembro de 1990, elevando o “exército de reserva” desse

setor.

Tabela 3 - Estoque de emprego do setor financeiro — Brasil — 1989-1992

Meses 1989 1990 1991 1992

Janeiro 811.892 825.558 748.948 696.874
Fevereiro 813.076 825.081 745.564 694.839
Marcgo 811.542 826.244 739.578 694.800
Abril 810.958 821.843 734.806 693.684
Maio 811.930 810.419 732.026 692.588
Junho 813.501 794.897 731.925 691.266
Julho 816.143 778.699 723.279 689.244
Agosto 814.206 771.331 717.914 687.827
Setembro 815.249 768.287 714.089 687.843
Outubro 818.580 763.105 708.751 686.376
Novembro 822.688 758.466 703.729 684.171
Dezembro 824.316 753.636 700.217 682.304

Fonte: CAGED. In: DIEESE (1997, p. 2)
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Até o inicio de 1994, a wolta da inflacdo e a indexacdo da economia
favoreceram a acumulacdo de grandes lucros por parte dos bancos, através do spreed
nas operacdes de crédito e outras aplicacdes financeiras. As novas formas de gestdo
taylorista-fordista e, depois, a toyotista (flexivel) representaram um importante papel
na reducdo dos postos de trabalho bancario, pois, procuraram utilizar cada vez mais
uma mao-de-obra barata, precarizando o trabalho no setor, através da contratacdo de

estagiarios e contratos temporarios individuais.

O processo de terceirizacdo foi inicialmente intensificado nos servicos
considerados ndo-bancéarios, como, transporte, seguranca, limpeza, etc., e, depois, nos
servicos bancérios propriamente ditos, as areas de compensacéo de cheques, digitacéo,
microfilmagens e outros. Além, disso, 0s bancos também passaram a compartilhar
estruturas — como foi o caso do Banco 24 Horas e da Rede Verde-Amarela (esta

somente entre 0s bancos estaduais).

A partir do Plano Real, em 1994, com a inflagdo caindo e a economia
apresentando crescimento, a reestruturacdo no setor bancario foi intensificada. Em
1995, o setor bancério entrou em crise devido a queda no ritmo do crescimento
econdmico e a adoc¢do de politicas restritivas (crediticia e monetaria), em face da crise
mexicana e do aumento da inadimpléncia dos empréstimos, que afetaram
principalmente os bancos estaduais, mal geridos. Para evitar uma corrida bancaria, em
31 de agosto deste mesmo ano, 0 CMN, criou o Fundo Garantidor de Créditos (FGC),

cobrindo até R$ 20 mil, por titular, no caso de algum tipo de Regime Especial?®.

Apds a liquidagdo do Banco Econdmico, também neste més de agosto, o CMN
instituiu o Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional (PROER), com o objetivo de permitir ao Banco Central atuar de

forma preventiva e recuperadora nas institui¢fes financeiras com problemas de liquidez

28 gegundo 0 Banco Central do Brasil - BCB, (2007a), sdo trés as formas de Regime Especial: a
Intervencdo (emque o0 BCB nomeia um interventor para assumir a gestéo da instituicdo, suspendendo as
atividades e destituindo os dirigentes), a Liquidacdo Extrajudicial (quando ha indicio de insolvéncia
irrecuperavel ou infracbes as normas que regulam as atividades bancarias) e o Regime de
Administracdo Especial Temporaria — RAET (em que ndo ha suspensdo das atividades, mas o mandato
dos dirigentes é substituido por um conselho diretor que podera adotar medidas para a retomada das
atividades ou para transformar o RAET em intervengdo ou liquidagdo extrajudicial, conforme cada
caso).
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ou organizacionais - financiando o saneamento das mesmas e as aquisicdes dentro do

proprio sistema e entre instituicbes financeiras (PUGA, 1999).

Em novembro, deste mesmo ano, o Governo editou Medidas Provisorias
criando incentivos fiscais para a incorporagao de instituicdes e dando aparato legal para
que o Banco Central pudesse atuar no Sistema Financeiro Nacional (SFN), objetivando

deixar no sistema somente as instituicbes que tivessem liquidez, salde e solidez.

O resultado de todas essas medidas foi um grande aumento de fusdes e
incorporacdes e aumento da participacdo do capital externo no SFN (Tabela 4),
acirrando ainda mais a competicdo no setor, principalmente apds o processo de
privatizacdo - competicdo essa que também induziu a mudancas na organizagcdo do
trabalho (LARANJEIRA, 2004).

Tabela 4 — Quantidade de agéncias de bancos com controle estrangeiro —
Brasil — 1988-1998

1988 1993 1994 1995 1996 1997 1998

247 384 378 360 403 1.601 2.395

Fonte dos dados brutos: CADINF — DEORF/COPEC. In: PIRES, 2001, p.11.

Em agosto de 1996, o Governo Federal criou o Programa de Incentivo a
Reducdo da Presenca do Estado nas Atividades Bancarias (PROES), para ajustar 0s
bancos estaduais através de linhas de financiamento da Unido para os Estados,
objetivando o saneamento, a extin¢do, privatizacdo, transformacédo em instituicbes ndo
financeiras ou federalizadas, conforme o caso (SALVIANO JUNIOR, 2004).

O processo da reestruturagdo produtiva nas instituicdes bancérias publicas foi
ainda mais acentuado®®. Das 35 instituicdes existentes, em agosto de 1996, vinte e seis
j& tinham optado pelo Programa, em julho de 1998. A partir de 1997, muitas foram
privatizadas (Quadro 1). Segundo Bozano Simonsem (apud PUGA, 1999), o Governo

29 \er a evolucdo do nimero de instituicdes financeiras, no Brasil, no periodo de 1988-1998, no Apéndice
M.
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emitiu cerca de US$ 48 bilhGes em titulos federais para o saneamento dos bancos

estaduais — valor esse que foi trés vezes maior do que o que foidespendido no PROER.

Quadro 1 - Resultado das privatizacGes dos bancos estaduais

Brasil: 1997-2004

Bancos Data do leildo | Preco de | NUmero de Adguirente
venda funcionarios
obtido como na
leildo (em R$) | data do leildo
BANERJ (1) 26.06.1997 2.841 milhGes | ND ITAU
CREDIREAL | 07.08.1997 127,30 2.413 BCN/BRADES
(2) milhdes -CO
MERIDIONA | 04.12.1997 265,60 7.154 BOZANO
L (3) milhdes SIMONSEN
BEMGE (4) 14.09.1998 583,00 7.104 ITAU
milhdes
BANDEPE 17.11.1998 183,00 1.641 ABN/AMRO
(5) milhdes
BANEB (6) 22.06.1999 260,00 2.825 BRADESCO
milhdes
BANESTAD | 17.10.2000 1.625,00 7.683 ITAU
o) milhdes
(7)
BANESPA 20.11.2000 7.050,00 20.098 SANTANDER
(8) milhdes
PARAIBAN 08.11.2001 76,50 milhGes | 390 ABN AMRO
9) Bank Real
BEG (10) 04.12.2001 665,00 ND ITAU
milhdes
BEA (11) 24.01.2002 182,91 ND BRADESCO
BEM (12) 10.02.2004 78 milhdes ND BRADESCO

Fonte dos dados brutos: Banco Central do Brasil (2007c).

(1) Banco do Estado do Rio de Janeiro S.A.
(2) Banco de Crédito Real de Minas Gerais S.A.
(3) Banco Meridional do Brasil S.A.

(4) Banco do Estado de Minas Gerais S.A.
(5) Banco do Estado de Pernambuco S.A.
(6) Banco do Estado da Bahia S.A.

(7) Banco do Estado do Parana S.A.

(8) Banco do Estado de Sdo Paulo S.A.

(9) Banco do Estado da Paraiba S.A.

(10) Banco do Estado de Goias S.A.

(11) Banco do Estado do Amazonas S.A.
(12) Banco do Estado do Maranhdo S.A.
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Nos bancos de ambito federal, o ajuste do Banco do Brasil se deu com uma
limpeza na carteira de crédito e um aumento temporario da participacdo do Tesouro no
capital deste banco, em 1996. Anteriormente, em 1995, a diretoria do Banco ja havia
lancado um Programa de Desligamento Voluntario (PDV), bem como de desligamentos
compulsério e induzido, para conseguir a adesdo de 15.000 funcionarios, dos 107 mil

existentes (principalmente dentre os mais antigos), obtendo 13.500 adesdes.

Os chamados “excedentes” foram compulsoriamente realocados para agéncias
em diferentes regides do pais como uma forma de pressionar os trabalhadores a

aderirem ao PDV - 0 objetivo era obter um corte de 30% nesses “excedentes
(BATISTA, 2006).

Nesse mesmo ano, também fora implantado um programa de incentivo a
aposentadorias, varias fungdes foram eliminadas e varias agéncias foram fechadas - 0s
PDVs e os incentivos a aposentadoria também se tornaram constantes em muitos bancos

estaduais e federais.

A Automacédo no Setor Bancario Brasileiro

Nesse processo de reestruturagdo, 0 Uuso crescente e intensivo de novas
tecnologias teve papel de destaque. O processo da automacdo bancéria se deu em
sucessivos avangos que permitiram “saltos” de produtividade. Sua génese se deu nos
anos 60, com a instalacdo dos primeiros computadores, e, no final da década de 80,
com o toyotismo em cena, a automacdo se tornou um grande instrumento de

racionalizacdo e de ganhos de produtividade neste setor.

As trés principais conseqléncias da automacgdo bancaria no Brasil foram: a
expansdo do mercado (com a captacdo de mais clientes), a agilidade no fluxo de
informacédo (que resultou em aumento da produtividade) e a redugédo de despesas com
mé&o-de-obra, devido ao aumento da produtividade*® (SCHMITZ e MAHL, 2000).

30 eia-se: desemprego.
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Nos anos 90, as agéncias ja contavam com terminais ligados ao computador da

central (eliminando muitos dos trabalhos manuais realizados pelos bancéarios) e com o

sistema on-line, em que todas as operacfes passaram a ser executadas em tempo real.

Contudo, outros servigos bancarios também foram capturados pela onda da

informatica, como, cobranca, cambio, empréstimos, etc.

Esse processo de implantacdo da informéatica foi constante, surgiram as caixas

eletrénicas em lugares publicos, o telemarketing, o office banking, o home banking e o

internet banking, globalizando todas as informacgdes e operagdes para qualquer tipo de

cliente, em qualquer parte do mundo. Em 1996, ja existam mais de 68 mil

equipamentos de atendimento eletronico no Brasil (Tabela 5).

Tabela 5 — Estrutura do atendimento eletrénico no Brasil — 1996

Equipamento  Dentro da Ante-sala Quiosques  Postos Total
Agéncia

ATMs 506 3.777 1.257 222 5.762

(saques

e depdsitos

Cash 14.816 6.334 371 4471 22.992

Dispenser

Terminal de 2.934 388 10 5 3.337

Deposito

Terminal de 25.330 1.984 152 3.442 30.908

Extrato/saldo

Dispensador 232 596 1 6 835

de cheques

Outros 961 21 0 221 1.203

Total 44,779 13.100 1.791 8.367 68.037

Fonte: Febraban — Balango Social dos Bancos — 1996 In: Dieese (1997, p.3).

Balanco do Desemprego no Setor Bancario Brasileiro na Década de 90

O Quadro 2 apresenta a evolugcdo do emprego no setor bancério brasileiro no

periodo de 1989-1999. Conforme as informacgdes disponiveis, nota-se uma persistente

reducdo no emprego do setor bancario ao longo de todo o periodo.
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Quadro 2 - Numero de ocupados no setor bancario — Brasil — 1989-1999

Anos N° de Ocupados Variacao Variacao
Absoluta Relativa (%)
Anual Anual
1989 811.425 - -
1990 740.745 70.680 -8,71
1991 687.326 53.419 -7,21
1992 669.413 17.913 -2,61
1993 666.443 2.970 -0,44
1994 624.756 41.687 -6,25
1995 558.691 66.065 -10,57
1996 497.109 61.582 -11,02
1997 463.329 33.780 -6,79
1998 420.218 43.111 -9,30
1999 414.803 5.415 -1,29

Fonte dos dados brutos: CAGED - MTB (SCHMITZ; MAHL, 2000, p. 77).

Entre 1989 e 1991, a reducdo foi de 124.099 postos de trabalho no setor,
decorrentes da queda da inflacdo e da abertura comercial, verificadas no Brasil, que
levaram 0s bancos a iniciar um intenso processo de “enxugamento” e racionalizagéo.
De 1992 a 1994, a queda foi de 44.657, em face da intensificacdo da automacdo, da
terceirizacédo e das novas formas de gestdo operacional e do trabalho, iniciadas desde o
final de 1989, objetivando aumentar a produtividade e a rentabilidade e enfrentar a

concorréncia.

A partir das medidas governamentais, sob a égide do Plano Real, para “ajustar”
o0 setor financeiro & nova realidade, verifica-se grande reducdo no emprego do setor
bancario entre 1994 e 1998 — decorrente, principalmente da implantacdo do PROER e
do PROES -, cujo saldo foia eliminagdo de 204.532 ocupacdes no setor, nesse periodo.
No total, a mdo-de-obra do setor bancario foi reduzida em 44% no periodo de 1990 a
1999, sendo que s6 de 1994 a 1999 foram eliminados 37,58% postos de trabalho nesse

setor.

Durante essa década, os processos de fusbes, aquisices e privatizacdes
aumentaram a participacdo dos bancos internacionais no mercado financeiro, acirrando
ainda mais a concorréncia e intensificando o processo de racionalizagdo e de

precarizacdo do trabalho. Assim, ndo é surpresa que 0s salarios no setor bancério,
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desde a década de 1990, vém caindo, ndo sO devido as politicas salariais
implementadas pelo governo federal, mas também por conta da precarizacdo do
trabalho bancario e pelas perdas nas negociacdes realizadas entre 0s representantes da
categoria e a Federacdo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN). No periodo de seus
dissidios, as negociacBes salariais dos bancérios ndo tém conseguindo recompor as
perdas salariais e, as vezes, ndo repdem nem as perdas com a inflagdo — mesmo com a
concessao de abonos e de participacdo nos lucros das empresas — e, além disso houve a

eliminacdo de beneficios sociais e de estabilidade no emprego.

Nesse quadro, outra € a realidade do capital: os lucros do setor bancario s
cresceram. Segundo Bonatto (2007), nos oito anos do Plano Real, o lucro bancério foi
bastante elevado - a taxa de retorno, calculada para 2001, apresentou uma média de

23% sobre o patrim6nio liquido dos bancos.

CONCLUSAO

N&o € sem razdo a preocupacdo mundial com o desemprego, uma vez que 0
atual estagio do capitalismo (onde a forma de capitalismo industrial perde espaco para
0 capitalismo financeiro) induziu ndo somente a uma reestruturagcdo produtiva das
economias, que tem levado a deterioragdo do mercado e a precarizacdo do trabalho,
mas também conseguiu impor a hegemonia da Orbita financeira na dindmica da

economia.

No Brasil, 0 desemprego no setor bancario foi intensificado ndo s6 com as
grandes mudancas pelas quais passou a economia no inicio da década de 1990 (na
gestdo da producéo e do trabalho, intensificacdo da automacéo, reducdo da participacao
do Estado na economia), mas também devido a insercdo passiva do Brasil no processo
de globalizagéo.

Nesse contexto, a reestruturacdo do setor bancario foi necesséria e inevitavel.
Ela se deu sobre as bases do *“enxugamento” dos postos de trabalho no setor e da
intensificacdo do processo de automacdo bancéaria. O “enxugamento” foi viabilizado

pelo Governo Federal e pelos bancos. O Governo implementou varias medidas para
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deixar no mercado financeiro apenas as instituicbes “saudaveis”, tanto do setor privado

quanto publico.

Nos anos 80, com o Plano Cruzado, os bancos, procurando sobreviver a queda
da inflacdo, ja haviam iniciado um processo de demissdo de grande quantidade de seus
funciondrios. Posteriormente, objetivando reduzir custos, intensificaram a automacéo e
implantaram novas formas de gestdo da producdo e do trabalho bancéario - que
induziram a terceirizacdo dos servicos, integracdo entre bancos (compartilhando

estruturas), dentre outros destacados nessa investigacao.

Nos anos 90, o desemprego no setor bancario brasileiro foi decorréncia ndo
somente do processo de reestruturacdo produtiva verificada na economia brasileira
(desemprego estrutural), mas também devido ao grande avanco tecnolégico - com a
intensificacdo da automacdo neste setor (desemprego tecnolégico). Nesse processo
como um todo, o impacto sobre o trabalho bancério, além da precarizacéo do trabalho,
levou a eliminacdo de quase a metade dos postos de trabalho neste setor, entre 1990 e
1999.

Embora as transformacbes na economia brasileira e a conseqiente
reestruturagdo produtiva tenham provocado grande desemprego no setor bancério, a
politica de insercdo no processo de globalizacdo e a adocdo das recomendacdes do
ideédrio neoliberal na economia brasileira, que esteve a servico do capital financeiro,

foram também fundamentais para esse aumento no nimero de desempregados.
A supremacia do capital sobre o trabalho levou a um aumento do “exército de

reserva” no setor bancéario e favoreceu os processos de amortizacdo dos custos de

salarios e de elevacdo das taxas de lucro.

27



APENDICE I - Estrutura do Sistema Financeiro Brasileiro

AUTORIDADES MONETARIAS:
Conselho Monetario Nacional (CMN)

Banco Central (BC)

Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)

INSTITUICOES E FUNCOES, POR SETOR PUBLICO E PRIVADO

Instituigdo — setor privado

Instituicdo — setor publico

Funcdo

Bancos comerciais Bancos comerciais e | Crédito de curto prazo e
Banco Financiamentos
Do Brasil subsidiados
Para setores prioritarios
Bancos de Bancos de | Crédito de médio e longo

Investimento

Desenvolvimento,
Nacionais e regionais

Prazo e programas de
Desenvolvimento

Companhias de
Arrendamento (leasing)

Crédito de longo prazo

Sociedades de crédito,
Financiamentos e
Investimento (Financeiras)

Crédito ao consumo de
Bens duraveis

Sociedades de crédito
Imobiliario e Caderneta
De Poupanca

Banco Nacional de
Habitacdo, Caixas
Econbmicas Federal e
Estaduais

Credito
construcéo
Civil

para a

Instituicdes vinculadas a
Operacéo da Bolsa de
Valores

Agilizar a operacao da
Bolsa de Valores

Fonte: BAER (1986, p.15).
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APENDICE Il — Ntimero de Instituicdes Financeiras no Brasil

Numero de instituicbes financeiras no Brasil, 1988-1998

Tipos de instituicbes dez/1988 jun/1994  dez/1998
Bancos publicos federais (1) 6 6 6
Bancos publicos estaduais (2) 37 34 24
Bancos privados nacionais (3) 44 147 106
Filiais de bancos comerciais estrangeiros 18 19 16
Bancos com controle estrangeiro (3) 7 19 36
Bancos com participacéo estrangeira (3) 5 31 23
Bancos de Investimentos 49 17 22
Total do sistema bancario nacional 166 273 233
Sociedade de Crédito, Financiamento e

Investimento 102 42 46
Sociedade de Arrendamento Mercantil 54 72 83
Corretora de Cambio e Valores

Imobiliarios 259 288 233
Distribuidoras de Cambio e Valores

Mobiliarios 419 376 212
Soc. De Cred. Imobiliario e Assoc. de

Poupanca e Empréstimo 55 24 20
Cooperativas de Crédito 598 912 1.222
Companhias Hipotecarias 0 0 4
Total do Sistema Financeiro Nacional 1.653 1.987 2.053

Fonte dos dados brutos: Banco Central do Brasil (PUGA, 1999, p. 20).

(1) Bancos Multiplos, Comerciais, de Desenvolvimento e Caixa Econdmica Federal
(2) Bancos Multiplos, Comerciais, de Desenvolvimento e Caixa Econdmica Estadual

(3) Bancos Multiplos e Comerciais
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APENDICE |1l - Taxa de Inflagdo Anual — 1985-2000

Taxa de Inflagcdo Anual
Brasil — 1985/2000

ANos %

1985 235,1
1986 65,0
1987 415,8
1988 1.037,6
1989 1.782,9
1990 2.596,0
1991 421,0
1992 988,0
1993 2.087,0
1994 2.312,0
1995 75,0
1996 9,0
1997 7,9
1998 3,9
1999 11,3
2000 13,8

Fonte: Conjuntura Econdmica, Indice Geral de Precos — IGP-DI-FGV (REGO;

MARQ UES, 2005, p. 165).
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