Revista

COMErcio

Piaui por dentro do mundo dos negéclos

‘_.
£

Publicac¢io do Sistema Fecomércio Sesc / Senac Piaui Ano 01 - N° 4, Novembro / Dezembro de 2013 +:

Investimento em vigildncia
armada e equipamentos
pode ser a saida para os comerciantes %

\

Sustentabilidade nas empresas Entrevista
Saiba o que vocé pode fazer para contribuir Silvio Roberto Costa Leite
com a preservacao do Meio Ambiente Proprietario do Grupo Pag Contas e ex-secretario

e ainda aumentar os lucros de Comunicagao e de Turismo do Piaui



Reduza as despesas de saude
sua empresa em ate 40%

CIRURGIA DE CATARATA A LASER

Tecnologia de Ponta.
Resultados Precisos. S

A catarata & um dos problemas ooulares mais comuns e a principal causa de cequeira
em todo o mundo: A anica forma de tratar a catarats & através da cirurgia,

0 Hospilal de Olhos Francisco Vilar foi o primelra no Piaul na utiiizacdo da chrurgia de
catarata por facoemulsificacao, com mais de 10 mil cirurgias fa realizadas & agora,
olerece a cirdrgia de catarata a |aser, O primeiro [aser aprovado pela ANVISA para o i
tratamento da catarata representa um grande avango para a técnica cindrgica, aliando [ - N -
tecnologia de ponta, sequranca ¢ precisao nos resultados; ' -1
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"Empresa de qualidade
tem colaboradores saudaveis!

0 Uniplam Corporate oferece um conjunto de agdes focadas na promogao de saude, preveniao e iratamento de doencas, para empresas
que querem estimular a qualidade de vida dos colaboradores, Além dos methores hospitais e médicos ¢ Uniplam Corporate ainda oferece;

« Rede amiga™ - Descontos em empresas amigas do Uniplam
- Cobertura em Atendimento de Urgéncia e Emergéncia 24h, dirurgias, intemnagoes, UTI e partos
« Atuacao no Estado do Piaui e Maranhao

Dr. Uniplam - 0 unico servico de informacao por telefone no Piaui.
Canta com um Medico a disposicao para [he ajudar 24 horas por dia.
Mais um servico de qualidade e praticidade sem sair de casa.

Produtos para empresas a partir de 5 pessoas,
Seqursta Uniplans (orporate nds perde femge o filas de hoypstal

uniplam

Lo}

HOSPITAL DE OLHOS
FRANCISCO VILAR

(86)2107-9900 s o W

Lique agora! 3131-6100

www.uniplam,com.br
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Caro leitor,
sua opinido € muito importante para o crescimento da nossa revista.
Envie-nos suas sugestdes, criticas e comentarios sobre os diversos as-
suntos abordados nesta publicacéo.

“Porque nos crescemos mais quando crescemos juntos.”

Em nome da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Estado do Piaui — SRTE/PI, envio
sinceros parabéns a Dr. Valdeci Cavalcante e toda a Diretoria da Fecomércio/Pl, pela publicacdo da Revista
Fecomércio, que além da apresentagio grafica de primeira qualidade editorial, traz também matérias de
grande interesse sobre as atividades econdmicas ligadas ao Comércio e Servigos em nosso Estado. Sem
duvidas, os empresarios do setor ganharam um importante veiculo de divulgacdo dos seus produtos, das
suas histdrias de sucesso como empreendedores, isso € uma contribuicdo para o desenvolvimento do nosso
Estado. Longa vida a revista!

Paula Mazullo, Superintendente Regional do Trabalho e Emprego/PI

A Revista Fecomércio é uma publicagdo que cumpre com seu papel junto ao publico, ndo apenas traz infor-
magcdes sobre as atividades produtivas e o terceiro setor, mas também analisa 0 nosso desempenho diante
do cenario nacional. Por abordar assuntos tao especificos, seria provavel que a revista fosse mais arida e
dificil de ler. Porém, acontece o contrario, além de ser bem diagramada, com bastante esmero no campo
visual, a Revista Fecomércio tem uma abordagem bastante instigante e os temas, sempre aprofundados, dao
consisténcia no processo de tomada de decisdes.

Profa. Kelma Gallas, Mestre em Antropologia e Arqueologia e Coordenadora do Ntcleo de Comuni-
cacdo da Faculdade Santo Agostinho

A revista tem dado destaque a temas que interessam tanto aos empresarios como aos membros dos sindi-
catos que fazem parte da Fecomércio-PI. A formalizagdo das empresas é o caminho para a sobrevivéncia.
Quem acompanha as atividades do Sincopecas-P1 percebe que a entidade tem batido com muita insisténcia
em cima da nova Legislacdo Tributaria. A regulamentacdo das atividades é uma obrigacdo do varejista. E se
isso for implementado de forma adequada, passa a ser uma vantagem competitiva.

Erivelton Moura — Advogado e Presidente Sincopegas-PI
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Os setores produtivos
comeg¢am a reagir.
Ninguém suporta

mais a avalanche de
saques e destrui¢do do
patrimonio, a ineficacia
de um sistema politico
acuado e amedrontado,
a policia sem apoio que
fica assistindo, silenciosa
e sem ac¢ao, 0 avancgo

da criminalidade; a
Justica sem a estrutura
necessdaria para o seu
bom funcionamento,
passa a conviver com
este intoleravel clima de
impunidade.”

Pais confuso,

Empresarios inquietos

ma das grandes preocupacoes

do empresariado brasileiro é a

insuportavel carga tributaria
cobrada pelo Governo e a ma aplica-
cdo desses recursos em beneficio da
sociedade. Diariamente, para atender a
programas assistenciais demagogicos e
eleitoreiros, surge uma taxa, um impos-
to, a contribuicdo paga pelo trabalho
dos que produzem. As “bolsas votos”
se multiplicam descontroladamente.

A inquietacdo dos empresarios é
crescente, notadamente porque acgdes
béasicas e elementares na Seguranca
Pulblica, na Educacdo, na Saude, na
infra-estrutura social sdo desprezadas,
gerando um clima tenso em todos 0s
setores produtivos do pais, que ja nao
suportam ver escolas desmoronando,
pessoas morrendo nas filas dos hos-
pitais, o transito destruindo vidas, o
crime, o vandalismo, o narcotrafico
atuando livremente, ameacando, rou-
bando, matando, sem que se constate
qualquer medida do Estado, seja pre-
ventiva ou de combate aos Criminosos.

A posicdo do Brasil no ranking dos
impostos cobrados entre as demais na-
¢Oes é outro ponto intoleravel. O Bra-
sil esta entre os paises de maior carga
tributéria do planeta. Qualquer andlise
ou observacdo desse cenario nos leva a
seguinte deducéo: os tributos pagos pela
populacdo estdo no cemitério de obras
inacabadas, esqueletos de argila, ferro
e aco abandonados por todo o pais; as
obras superfaturadas inflam os alforjes
de politicos sem escrapulos; roubos, sa-
ques, constantes desvios, S0 uma praxe

comum, tendo por destino o bolso dos
desonestos, que ndo S0 poucos.

O povo brasileiro sustenta uma cor-
ja de corruptos, que ndo trabalham, e
nem ajudam o pais a crescer. O Go-
verno, no entanto, para agradar classes
sociais que possam render votos, cria
taxas, impostos, contribuicoes e outros
mecanismos de arrecadagGes, numa
exorbitancia que esta passando dos li-
mites. Mas, enquanto o povo paga ele-
vados impostos e taxas que se multipli-
cam nos boletos e contas de servicos
essenciais, a sociedade ndo percebe o
retorno daquilo que os tributos pode-
riam gerar em favor da populacéo.

Os setores produtivos comegam a
reagir. Ninguém suporta mais a ava-
lanche de saques e destruigdo do patri-
monio, a ineficicia de um sistema po-
litico acuado e amedrontado, a policia
sem apoio que fica assistindo, silencio-
sa e sem agéo, o avanco da criminalida-
de; a Justica sem a estrutura necessaria
para o seu bom funcionamento, passa
a conviver com este intoleravel clima
de impunidade.

Néo €é este 0 pais que desejamos,
mas para 0 povo alcangar pelo menos o
possivel, um Brasil honrado, criterioso,
justo e humanizado é preciso a unido
dos setores responsaveis, num mutirao
em favor da ética e da justa distribuicdo
de renda. Um dos pontos dessa cam-
panha por um Brasil limpo €é a refor-
ma tributéria, base de uma economia
saudavel que seja justa, igualitaria e re-
presente as conquistas de um povo que
luta por um Brasil bem melhor
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O descarte errado do lixo e a polui¢ao dos
rios tem sido agravantes para as mudancas
climaticas. Conhega praticas ambientais C apa
que podem amenizar esses efeitos no meio p

ambiente e ainda trazer lucros para as Seguranca Publica x Seguranca Privada: O dilema dos comerciantes e a oportunidade vista
empresas por algumas empresas

Entrevista

A entrevista com o empresario do Grupo Confira o resultado da pesquisa de Alta carga tributaria, concorréncia desleal

Pag Contas e ex-secretario de Turismo e cheques devolvidos e inadimpléncia no e a falta de qualificagao da mao de obra

de Comunicagédo do Estado, Silvio Leite, Comércio e também uma pesquisa sobre a estdo entre as dificuldades de manter um

comegou no seu escritorio e terminou no demanda turistica no Estado realizada pela estabelecimento no segmento de bares e

seu carro a caminho do aeroporto Fundacdo Cepro restaurantes
Projeto Clube da Caminhada atrai Trabalho Social com Idosos completa 50 Aprenda como ganhar dinheiro e tornar
centenas de pessoas em Parnaiba anos com muitas atividades sua ceia de Natal mais saborosa

Palavra do Meio Ambiente
Presidente Jairo de Carvalho
Valdeci Cavalcante Guimaraes
Contribuicao Agenda
Sindical
Cladio de Sousa Ribeiro ESEE
i .. Coaching
Empresario Cacilda Silva
Paulo Roberto Bezerra
de Oliveira
A preocupagdo em formar profissionais Veja os detalhes da 4* edi¢do do Festival A empresaria e master coach Cacilda Silva Saiba como diagnosticar disturbios do Alimentagio Cultur
que cuidem do Meio Ambiente nas empresas Gastronomico de Campo Maior que langou o livro “O Poder do Coaching - sono e 0s graves riscos para a saude e & Saude E::l :e:arial
levou o Senac a ofertar varios cursos premiou os melhores pratos da culinaria Ferramentas, Foco e Resultados” em noite conhega empreendimentos que surgiram Fernanda Lina da Silva Paullo)Medeiros Filho
e a ganhar premiagdo do Ecomoda 2013 regional bastante prestigiada por familiares e amigos em busca da qualidade do mesmo Lfie

Revista Fecomércio | Novembro / Dezembro 2013 Novembro / Dezembro 2013 | Revista Fecomércio
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B Entrevista | Silvio Roberto Costa Leite
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Carlos Pacheco

empresario Silvio Leite

recebeu a Revista Feco-

mércio em uma de suas
rapidas passagens por Teresina.
E que ultimamente, ele se divide
entre Belém, Sao Luis e a capi-
tal piauiense. Na verdade, a en-
trevista que vocé vai ler a seguir,
comecou no escritorio do Pag
Contas, cheio de medalhas, fo-
tografias da familia e dos amigos
e se estendeu pelo caminho até
o aeroporto. Além de sua tra-
jetoria, o empresario compartil-
hou conosco algumas experién-
cias que adquiriu no mundo dos
negdcios, como se tornou um dos
maiores marketeiros do nosso
Estado e sobre sua atuacio como
secretario estadual de Comuni-
cacao e de Turismo. Uma histdria
que ele pretende publicar em
livro e que a gente ji adianta um

pouco por aqui.

O homem de peso do marketing no Piaui

Por Karla Nery

Queria que o senhor comecasse contando
sobre sua historia. Onde o senhor nasceu,
como Veio parar aqui no Piaui?

Eu nasci em Martins no Rio Grande do Nor-
te em 1957. Meu pai era comerciante e como
toda pessoa do interior, principalmente nor-
destino, pensa muito no futuro dos filhos. E
o futuro passa necessariamente pelo estudo.
Entio, quando ele estava com nove filhos, o
mais velho com 15 anos e eu com 14, ele foi
visitar um tio em Belém do Para e la achou que
era o lugar para a gente morar, quebrando as-
sim todas as regras. Normalmente, as pessoas
saem de Martins para Natal ou Mossor6, mas
no6s fomos para Belém.

Havia muita duvida se eu iria me dar bem
na capital paraense ja que no Rio Grande do
Norte por ser filho de comerciante, eu tinha
uma vida de “playboy”. Vivia de festas, estu-
dava em colégios particulares, internos e tudo
mais. A minha propria familia duvidava que
eu fosse me adaptar. Mas, desde que cheguei
a Belém, comecou a dar tudo certo até pelo
lugar onde a gepte alugou a casa, proximo a
Praca do Carmo e ao local do meu primeiro
emprego. Cheguei em mar¢o e em abril fui
trabalhar nas Casas Pernambucanas.

Com quantos anos, o senhor comegou a tra-
balhar?

Tinha 15 anos. Naquela época, ndo tinha
muita restricdo a menor. Comecei a trabalhar
como continuo na Pernambucanas. Eu limpa-
va banheiro. E ai é que veio porqué, eu acho,
que tive uma carreira de sucesso. Porque eu
fazia as coisas muito bem feitas. Mesmo como
garoto encarregado da limpeza do banheiro,
vocé podia sentar e fazer um lanche.

E na prdpria Pernambucanas mesmo
cOmo menor eu tive uma ascensdo muito ra-
pida. Em pouco tempo, eu fui ser chefe do de-
posito, trabalhar no escritério e quando com-
plétei 18 anos, imediatamente, eu viajei para
ser auditor. Talvez, fui o auditor mais novo das
Pernambucanas. E foi na auditoria que eu vim
parar no Piaui. Na hierarquia das Pernambu-
canas, a pessoa normalmente era auditor e
depois gerente. E Teresina tinha uma das pri-
meiras lojas maganize que foi uma mudanga
que a diretoria apostou quebrando toda a tra-
dicéo de vender tecidos. Essas lojas tinham de
se viabilizar de qualquer jeito.

A loja de Teresina era uma atragéo turistica
porque tinha escada rolante, mas néo vendia
muito porque havia uma loja menor na pro-
pria Praca Rio Branco que tinha um gerente
que era muito bem relacionado e vendia mais
que a Pernambucanas que tinha um gerente
tradicional, chamado Falcdo. Mas, ele era ndo
optante e naquela época custava muito caro
ser demitido. Entdo, eu fui chamado para au-
mentar o faturamento da loja e uma missdo
um tanto dificil que era ter habilidade para
mostrar para o Falcdo que eu era 0 novo ge-
rente. E de fato, eu consegui rapidamente mo-
vimentar a loja.

Primeiro porque a Pernambucanas tinha
muito conceito. Era a loja nimero 1 da cidade.
De uma hora pra outra, chegou um gerente
novo, solteiro, diferente do que acontecia. Eu
tinha 21 anos na época, quando na maioria
das lojas os gerentes tinham 40, 50 anos. Co-
mecei entio, a dinamizar e a ter conflitos com
o0 Falcdo. E uma frase que um dos diretores
me disse antes de vir foi o seguinte ‘Se la der
errado, vocé vai perder, pois tem apenas seis
anos de empresa e o Falcdo 33 anos'. E, re-
almente, foi muito rapido, pois em abril, ele
requereu uma auditoria e tinham coisas que eu
como fiscal sabia que podia ser feito, mas era
errado.

O qué, por exemplo?

Na época, teve o lancamento do televisor
colorido e 0 meu concorrente aqui era o0 Ar-
mazém Paraiba, que fazia qualquer negdcio.
A maioria das pessoas tinha televisor preto e
branco em casa e ndo sabia o que fazer. E o
Armazém Paraiba recebia. Entdo, eu passei a
receber o televisor preto e branco, vendia in-
formalmente e pagava a entrada. Isso era ile-
gal, mas podia ser feito.

Como a missdo que Veio era pra me demi-
tir, eles disseram que tava faltando dinheiro,
pois aqueles vales e televisores antigos ndo
eram dinheiro. Assim, eu tive que retirar de la
esses televisores que eu recebia e confesso que
tive enorme dificuldade depois pra vender.
Mas, por causa disso, eu fiquei no Piaui. Até
mesmo porque mexeu muito com meus brios,
com minha formacdo, com a formagao moral
da minha familia. Nem em sonhos, eu imagi-
nava passar pelo Piaui. Nas nossas conversas
de fiscais e auditores, a gente conversava que

queria gerenciar Fortaleza, Natal, grandes ci-
dades.

Ent&o, por que vocé continuou aqui?

Eu tinha me casado com uma piauiense e a
familia dela quase que me adotou. Quando
meu primeiro filho nasceu, passei por uma
fase muito dificil. Foi assim que eu comecei
um negocio de venda de discos com uma lan-
chonete que se chamava Lojas Sirdei. Na épo-
ca, parecia ser promissor, mas quebrei. Dal, eu
aprendi uma grande licdo: eu precisava fazer
contas. Na Pernambucanas, ndo precisava fa-
zer contas, eu tinha o que eles queriam que
era 0 sangue de vendedor. Mas, pra ter um ne-
gécio, eu precisava saber de custos, despesas.
Aprendi muito com isso.

Foi um periodo téo dificil que no dia que
meu primeiro filho nasceu, eu nio tinha di-
nheiro para comprar fralda. Mas, depois um
laboratério me chamou pra trabalhar, o Aché,
e ai comegou a grande mudanca da minha vida
porque em cinco meses la eu fui convidado
pra ir pra Pfizer, uma mudanca radical, pois
apesar do Aché ser um laboratorio grande, ti-
nha um sistema de relacdo trabalhista muito
complicado.

A Pfizer era um laboratério americano e
|4 eu incorporei uma coisa que me acompa-
nha até hoje que é treinamento. Eu comecgi
mais ou menos em julho e até dezembro, eu s6
treinei. E ai veio outra grande mudanca, pois
como gerente da Pernambucanas, eu tinha co-
nhecido o pessoal da Monark e eles chegaram
dizendo que o lugar no Piauf era meu! E eu me
perguntei: ‘Mas como, Se eu estou a seis meses
nessa empresa e basicamente nao trabalhei, s6
fiz treinamento?” Era uma mudanca da dgua
pro vinho!

Naquele periodo, bicicleta era o sonho de
consumo de todo brasileiro. A Monark era a
bicicleta do rei Pelé. Eles ficaram uns 15 dias
me ligando e eu dentro da minha formacéo
de achar que a empresa tinha gasto muito
comigo, liguei pro meu gerente e disse: “Seu
Amauri, eu estou com um grande dilema.
Acabei de chegar da Convencao, em Sdo Pau-
lo, mas a Monark ta aqui dizendo que quer que
eu seja representante no Piaui, Maranhdo e tal.
Ele me disse: ‘Silvio, se vocé ndo aceitar, eu
vou lhe demitir porque vocé ndao é um homem
inteligente. i’orque na hora que a Pfizer qui-
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Naquela época, nao tinha muita restricag a menor. Comecei a trabalhar
como continuo na Pernambucanas. Eu limpava banheiro. E ai é que veio
porqué, eu acho, que tive uma carreira de sucesso. Porque eu fazia as

coisas muito bem feitas. Mesmo como garoto encarregado da limpeza
do banheiro, vocé podia sentar la e fazer um lanche. E na propria
Pernambucanas mesmo como menor eu tive uma ascensiao muito rapida.

ser Ihe demitir, eles ndo vao ligar pra vocé pra
saber como esta a sua mulher, sua mae, seus
filhos. Nao tem o que conversar’. Entdo, eu fui
pra Monark. E 14, eu me destaquei muito por-
que eu sempre tive na veia o lado da promogéo
e fiz um trabalho junto ao meu principal clien-
te que era 0 Armazém Paraiba. Isso abriu as
portas para eu ir trabalhar |a depois. Eu vendi
tanto, tanto!

Por exemplo, a Barra Circular s6 vendia
em dezembro porque, assim como todo mun-
do no final do ano troca de carro, as pesso-
as queriam iniciar o ano com bicicleta nova.
Quando foi em setembro, eu tirei um pedido
no Armazém Paraiba de 10 mil bicicletas.
Nesse periodo, a comissdo era muito alta, pois
a Monark quase ndo vendia nesse periodo.
Lembro que por conta disso eu fui chamado
a Sdo Paulo. Quando o gerente viu o pedido
me perguntou: ‘Silvio, que brincadeira ¢é essar’

Quando ele viu a assinatura do compra-
dor (Armazém Paraiba), a fabrica parou para
organizar o pedido. Eu ganhei tanto dinheiro
com essa venda que eu fui ao Bradesco e sa-
quei todo o dinheiro e enchi uma pasta. Nessa
época, ndo tinha essa coisa de assalto. Entéo,
fui pra casa e contei. Quase furo os dedos de
tanto contar o dinheiro, mas tudo isso era o
resultado do meu trabalho.

Na Monark, eu ndo tinha dia e hora para
trabalhar. Eu vendia para os grandes clientes,
sabado e domingo. Eu fazia as promocdes
e na disputa de mercado, a empresa quis me
transferir para Santa Catarina, mas eu recusei
o convite e foi ai que entrei no Armazém Pa-
raiba.

Quando eu mudei da Monark para o Para-
iba ninguém acreditava, por ser uma empresa
familiar. S6 eu apostei e la eu me dei muito
bem! N@s ja tinhamos uma relagdo. O seu
Jodo Claudino e seu Valdeci vendiam para
meu pai no Rio Grande do Norte, mas néo foi
esse«Q motivo que me levou para o Armazém
Paraiba. Na verdade, eles ndo contratavam
os funcionarios das Pernambucanas porque
achavam que eram pessoas muito limitadas,
que nédo sabiam decidir, tudo era orientado.
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Eu fui pelo trabalho que eu fiz na Monark,
mas o fato deles conhecerem meu pai e minha
avo foi um facilitador.

Trabalhei 18"por 17 anos. Comecei como
auxiliar de compras. E digo sempre que as
coisas vao acontecendo e nem sempre é como
vocé planeja. O Armazém Paraiba tinha con-
tratado uma agéncia pra fazer um catélogo
que foi a origem da venda porta a porta. Eu
ndo estava nessa reunigo. Mas noutro momen-
to, quando foi para elaborar um segundo ca-
talogo com a mesma agéncia a linguagem foi
muito técnica para o Seu Jodo e o Seu Valdeci.
Eles falavam de layout, pistake e eu estava par-
ticipando dessa reunido na qual os publicita-
rios eram o Marcos Peixoto e 0 Zaza. Depois,
eu brincava com eles dizendo que foi gragas
aquela reunido que eu me tornei publicitario
porque quando terminou a reunido, Seu Val-
deci disse: “Jodo, por que ndo fazemos em
casar” Ele disse: “Mas, n¥o tem quem faca”. E
ele continuou: “Mande esse ‘rapaz’ ai fazer”,
se referindo a mim.

Logo, compramos uma maquina Mamiya
RB67, daquelas maquinas de chassis. Eu cha-
mei um fotdgrafo piauiense, o Dinavan, e
queimamos aproximadamente 200 filmes. S6
que n6s comecamos pelo final e quando pega-
mos as fotos ndo tinha o layout, as fotos néo se
encaixavam, tivemos que voltar tudo.

Seu Valdeci disse: ‘N&o tem problema. Vo-
cés podem gastar mais 600 filmes’. Af, fizemos
0 contréario, criamos o layout e comecamos a
fotografar ja com o layout. E esse catalogo foi
0 passo para eu me tornar publicitario, por-
que demorou, mudei a equipe, terminei tendo
que trazer pessoas de fora pra fazer. Depois,
eu pensei ‘Mas, esse produto ndo pode ser
langado de qualquer jeito’. E como eu tinha
participado de grandes Convengoes na Pfizer
e na Monark me propus a fazer uma Conven-
cdo. Foi assim que organizei a | Convencédo do
Armazém Paraiba, em abril de 1981 ou 1982,
um evento muito grande. A partir dai todos os
anos passou a ter Convencao.

Nessa sequéncia, um empresario local me
ofereceu 0 show do Baldo Magico. Até hoje

nenhum grupo infantil alcancou o apogeu
desse grupo. O Armazém gostava de fazer
shows no interior, em praga publica e tal. Eu
tentei varias vezes aprovar esse show que seria
em dezembro, mas o Seu Jo&o ndo deu mui-
ta importancia e todos 0s argumentos que eu
usava, ele rebatia. Até que um dia eu ja no li-
mite disse: ‘Seu Jodo, vamos fazer esse show.
Eu garanto que vai ser muito bom para o Ar-
mazém’. E ele disse: ‘Faca!’

Bom, ai eu vi que aquele era um grande
momento pra mim. Eu ndo tinha ddvida do
que seria 0 show. Fiz sem ter experiéncia ne-
nhuma, mas com visdo. A cidade parou. Seu
Joao ficou emocionado e deu tudo certo. Nes-
se dia, eu me consolidei como um homem de
propaganda porque eu dei um grito num di-
retor que era muito famoso. Depois, ele me
disse: “Silvio, naquele grito eu vi que vocé ia
ser grande”.

Eu tinha entendido que pra eu ter sucesso,
tinha que ter o dominio do gramado. Entendi
também que tinha que ter uma festa sendo ia
frustrar as pessoas. Entdo, nés fizemos uma
festa “Baldo Magico / Natal Sucesso”. Com
coisas simples, como bandas de musica, palha-
cos, Papai Noel e tal. Eram 700 mil pessoas
naquela euforia. Eu fico arrepiado s6 de lem-
brar. Foi uma festa magnifical

Com isso, eu passei realmente a cuidar do
marketing do Armazém. Minhas ideias eram
aprovadas com mais facilidade. Uma coisa que
ajudou muito em minha formagéo foi que eu
passei a viajar, ir pras feiras, visitar empresas,
participar de eventos. Eu aproveitava a0 maxi-
mo as minhas viagens, chegava ao hotel meia
noite s6 pra dormir. Depois, a Onix contratou
uma agéncia de publicidade e eu comecei a
participar. Ali, veio o grande que foi a Sucesso,
nér!

Foi vocé quem criou a Sucesso Publicidade?
Foi o primeiro diretor?

Sim. Existia um departamento pequeno, uma
empresa agenciadora de negécios. No inicio,
pra vocé ter ideia 0 Departamento de Publici-
dade do Armazém tinha trés pessoas: um re-

dator, um gravador de fita e outra pessoa que
ajudava. Quando nés saimos de 14, a Sucesso
tinha 72 funcionarios. Profissionais das prin-
cipais agéncias do Piaui trabalhavam comi-
go, sairam de I e criaram suas empresas. Por
exemplo, a S/A Propaganda, a Vende, a AMC,
a Nova Comunicagdo, um monte deles que es-
tdo ai no mercado sairam de l4. Eu digo que a
gente profissionalizou a propaganda no Piaui.

Todas as campanhas de aniversario do
Paraiba eram cases que as escolas queriam.
Digo que o sonho de todo jornalista era ser
convidado pra trabalhar na Sucesso. Depois,
comegamos a cuidar do marketing de outras
empresas, como a Onix. Nés fizemos grandes
contratos com a Globo, grandes negociagdes
de merchandising e isso foi muito interessante.
N6s tinhamos uma relacdo fantastica com as
pessoas. :

Vocé acha que esse seu relacionamento foi
o grande diferencial tanto com as empresas
guanto com os clientes?

Outro dia fui dar uma palestra em Belém e
pediram pra alguém definir Silvio Leite e um
amigo meu que é diretor da TV Liberal dis-
se ‘Relacionamento’. Eu digo que amizade s6
ajuda. Nunca abri médo das minhas. No Brasil
inteiro, tenho um bom relacionamento. Isso
sempre me ajudou muito, inclusive no Poupa
Ganha. Sinceramente, eu quero transformar
tudo isso num livro.

Da Sucesso, 0 senhor foi para a Meio Norte?
Isso. Em 1998, eu estava desmotivado, deci-
di sair do grupo Claudino e fui para o Meio
Norte, pro desafio do Poupa Ganha. Eu pre-
parei minha saida. Houve muita versdo que eu
os tinha traido, mas eu sai devagar. Deixei a
Sucesso arrumada, 0 Shopping arrumado. S6
depois que eu comuniquei para o Seu Jodo, foi
que eu conversei com o Paulo Guimarées. Eu
acho o seguinte: o dinheiro faz parte, mas néo
é tudo. Trabalho é motivacéo.

Na Meio Norte, eu fui primeiro pra Co-
municacdo e depois eu fazia a expansdo do
Poupa Ganha. E viajando pra Paraiba, eu co-
nheci um negécio de recebimento de contas
e pensei comigo: ‘Esse negdcio é bom’. Con-
versei com o Paulo Guimarées e fui pesqui-
sar sobre o funcionamento. Criei a marca Pag
Contas, mas s6 depois de um ano pesquisando
e conhecendo o negdcio foi que eu pedi pra
sair.'Eu ia comecar esse negocio em Belém,
onde moram meus pais e eu tinha o sonho de
morar 14, ter meus filhos l4.

Ai, Seu Valdeci me deu uma grande li¢éo:

‘Silvio, comegar negocio em qualquer lugar é
muito dificil. Num lugar que vocé nao é mui-
to conhecido é mais dificil ainda. Se eu fos-
Se VOCE, eu comecaria esse negdcio no Piaul,
aonde vocé é conhecido, respeitado’. Resolvi
vir pra ca. No inicio, foi duro porque era um
negocio Novo que eu conhecia, mas as pessoas
ndo. Depois havia uma contradicao, as pesso-
as diziam: ‘O cara é publicitario, marketeiro,
vali tratar de dinheiro. Como assim?’ A gente
trabalhou demais no Pag Contas. Dia e noi-
te, sem descanso. S6 quem acreditava nesse
negocio era eu e meus filhos. Eles chegaram
até a pensar em desistir. As pessoas descon-
fiavam, faziam mil perguntas. ‘Esse dinheiro
vai pra onde? Ele chega mesmo?’ E eu dizia:
‘Meu filho, daqui a dois anos, toda hora vai ter
alguém na nossa porta.’

Isso foi em que ano?

Em 2000, mais ou menos em novembro.
Lembro que nosso primeiro posto foi no Mo-
cambinho, na Droga Lopes. Numa sequéncia,
conseguimos abrir uns 20 postos. Depois,
comecou a ficar mais dificil. Uma vez, eu fui
assistir uma palestra da TIM e o cara falou de
tanta tecnologia que eu sai otimista, mas no
carro meu filho me disse: “Papali, esse negocio
ndo tem futuro. As pessoas vao pagar as con-
tas pelo celular” E eu disse “Vio, meu filho,
mas ainda tem muita gente que ndo acredita,
que ndo sabe usar, que tem muita conta.’

No6s formatamos essa empresa sem ter
outra igual no Brasil, tinha uma parecida na
Paraiba. Na época, os bancos eram lixo, hoje
sdo luxo. E eu segui, colocando em prética
tudo que eu tinha aprendido |a fora. LicOes
de marketing, formacdo de equipe, respeito as
parcerias que sdo coisas valiosas para se mon-
tar um negocio. A maioria dos meus parcei-
ros esta comigo ha 13 anos sem nunca termos
discutido dinheiro. N6s discutimos a relacio,
mas eu transformei cada parceiro num amigo.
Hoje, sdo mais de 700 parceiros do Pag Con-
tas. E ai, veio um momento que foi quando eu
fui ser secretario.

Como foi que o senhor entrou na Politica?
O Wellington ja tinha me chamado e eu tinha
dito que nédo, que o PT nao iria me aguentar.
S6 que o Wellington era gente boa, humilde
e estava muito fragilizado naquele momento.
Entdo, eu disse a ele que poderia oferecer uma
consultoria gratuita para seu governo.

Relutei muito, mas lembro que em novem-
bro de 2004, ele fez uma reunido 1a no Hotel
Cabana que eu dchei 0 maximo porque foi pra

Bom, ai eu vi que

aquele era um grande
momento pra mim. Eu
nao tinha duvida do que
seria o show. Fiz sem ter
experiéncia nenhuma,
mas com visao. A cidade
parou. Seu Joao ficou
emocionado e deu tudo
certo. Nesse dia, eu me
consolidei como um
homem de propaganda
porque eu dei um grito
num diretor que era
muito famoso. Depois,
ele me disse: “Silvio,
naquele grito eu vi que
vocé ia ser grande”.

Novembro / Dezembro 2013 | Revista Fecomércio



B Entrevista

expor uma qualitativa, fazer uma avaliacdo de
todas as secretarias. Eles diziam o que cada
um tinha feito de bom ou ndo. Quando ter-
minou, ele me chamou numa reunido com os
principais lideres do PT e me perguntou qual
a condicdo pra eu assumir a Secretaria de Co-
municacéo. Na hora, eu disse que tinha inicia-
tiva privada, que nédo tinha saco pra reuniéo,
gue ndo sabia fazer conluio, que teria que fazer
uma administracao profissional, formar mi-
nha equipe. Eles aceitaram e eu nédo tive mais
como fugir.

Como secretério, 0 governo ja estava ar-
rumado e comecou uma fase diferente pro
Wellington. Eu fiz uma reunido e disse que
comunicacdo é receber bem as pessoas, que
ndo existia razdo para dar cha de cadeira. As
pessoas imaginam que tudo se resume a pro-
paganda e ndo é assim que funciona. Peque-
nos gestos mudam tudo. Uma sugestdo muito
simples que eu dei era de que as pessoas que
utilizavam aparelho celular cedido pelo gover-
no deveriam ter a obrigagdo de atender. Os se-
cretérios ndo atendiam ao telefone. Certa vez
questionaram para uma jornalista: ‘Por que o
Silvio Leite da tanta entrevista?’. E ela respon-
deu: ‘E porque ele atende o celular’.

Mas, também teve um lado que a oposi¢éo
me escolheu para bater no governo, mesmo
assim eu continuei e tinha dito pra minha fa-
milia que eu ndo participaria mais de gestéo
publica. S6 que o Wellington criou a Secreta-
ria de Turismo com a justificativa que eu seria
o primeiro secretario. Eu fiquei seis anos na
Setur, mas acho que nio fiz muito.

Por que vocé diz isso? O que o senhor acha
que fez pouco pelo turismo do nosso Estado?
Eu deixei um legado na Secretaria de Turismo
que foram os projetos. Por exemplo, o prefeito
vai a Brasilia, 0 deputado diz: ‘Tai, R$ 250mil
pra vocé fazer o Balneério de Alvorada do
Gurgueia’. Ai, ele vai fazer o projeto e o pro-
jeto custa R$ 750mil e ele ndo consegue fazer
a obra. Entao, na secretaria, eu fiz o contrario,
fiz projetos e fui atras de dinheiro. E muitas

coisas que estdo sendo f(iitas por ai foram pro-
jetos da nossa gestao.

Como o qué, por exemplo?

O Rodoanel de Parnaiba. Eu tenho um pro-
jeto inteiro que se for feito vai mudar a cara
do Coqueiro. N6s destravamos a orla de Ata-
laia. Outra obra importante que um dia vai ser
muito Gtil para o Piaui foi o aeroporto de Par-
naiba, o aeroporto do Brasil mais perto da Eu-
ropa. Na Serra da Capivara, a pista esta la. Nao
andava e eu terminei. E tentei muito mostrar
que seria mais facil e interessante transformar
o porto que fica ao lado do Delta em um anco-
radouro turistico, para 0s navios virem passar
um dia ai ao invés de querer fazer um porto
de cargas pra transportar minérios. A ZPE vai
acontecer, mas um navio hoje pra ficar econo-
mico tem que ser de grande calabro. Ent&o, eu
sou pratico. Passa na nossa costa cerca de oito
mil iates de pequeno, médio e grande porte
saindo da Europa pra América. Por que ndo
fazer a Marina? Marina gera muito emprego,
gera bons hotéis, bons restaurantes porque
quem tem iate tem dinheiro. Ele larga o iate
aqui e volta pra Europa de avido, movimenta
0 aeroporto. S6 que nunca ninguém se inte-
ressoul.

N6s temos atrativos, um potencial turisti-
co enorme. O Delta é encantador. A Serra da
Capivara também. Se o governo resolver criar
infraestrutura, as pessoas vém. Vocé precisa
dar oportunidade para as pessoas. Mas € pre-
ciso incentivo de ambas as partes. N&o adianta
s6 0 governo querer. E preciso que a comuni-
dade também esteja envolvida.

No meio empresarial, 0 que vocé acha que
esta faltando?
Acredito que as pessoas precisam pensar mais,
ter visdes maiores. Acho que tem grandes em-
presarios aqui que seriam grandes em qualquer
lugar do mundo. Os grandes s&o essas pessoas
que tiveram essa Visdo nas mesmas oportuni-
dades dos outros e souberam se sobressair.
Mas, aqui no Piaufi, as pessoas sdo critica-

das porque trabalham. Eu trabalho até dia de
domingo. E por isso que o Pag Contas estd em
centenas de livrarias, farmacias, supermerca-
dos. Depois, criamos a nossa propria rede, a
Tudo de Banco, que ja tem 19 lojas. Tem que
pensar em produtos e servigos que facilitem a
vida das pessoas e arregacar as mangas.

Para concluir, quais ensinamentos vocé
poderia repassar para quem esta comecando?

Vocé tem que acreditar, conhecer e se pre-
parar. Olha so, eu estou comegando um novo
negécio, uma rede de fast-food 14 em Belém e
todo mundo, da mesma forma quando formu-
lei 0 Pag Contas me pergunta o que me motiva
a abrir um negécio em um setor que néo co-
nhego. Mas, eu procurei conhecer, estudei os
pontos onde irdo ser instaladas as franquias e
vou formar a melhor equipe, pois sozinho eu
ndo fago nada. E por isso que eu digo ‘Co-
nheca o que vai fazer’. Dessa forma, ndo tem
como dé errado.

Outra dica que posso repassar é o entu-
siasmo. Faca seus negocios com vontade.
Além disso, esteja preparado para qualquer
eventualidade. As vezes, as coisas podem dar
certo e outras ndo. O salario ndo deve ser a
motivacdo. Ja recebi um dos maiores salarios
como executivo no Piauf, mas nunca deixei de
fazer aguilo que minha empresa precisa.

O marketing € intuicdo. O tapete verme-
Iho do Rolin aconteceu porque uma mulher
reclamou da poga d'agua na porta do avido.
Ele mandou buscar o tapete da sala dele e
virou o tapete da TAM. Qualquer coisa que
voce criar diferente, vocé agrega ao seu nego-
cio. As vezes, é uma bala de menta de cinco
centavos, mas nao é o que vocé da é a forma
como vocé da. Por exemplo, é o telefonema
no dia do aniversario, ¢ o velocipede para a fi-
Iha do funcionario. Essas coisas ndo estdo em
livros. Por isso que eu acho que publicidade
tinha que ter um teste de vocagéo. Vocé tem
que ter a sensibilidade, mas a sensibilidade nédo
se aprende num manual. Ela é necessaria em
qualquer profissao.

O marketing é intuicao. Q tapete vermelho do Rolin aconteceu porque
uma mulher reclamou da po¢a d’agua na porta do avido. Ele mandou
buscar o tapete da sala dele e virou o tapete da TAM. Qualquer coisa que
\ vocé criar diferente, vocé agrega ao seu negocio. As vezes, ¢ uma bala de
menta de cinco centavos, mas nao é o que vocé da é a forma como vocé da.
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Inadimpléncia registra queda em Outubro

A taxa é a menor dos ultimos 15 meses e anima comerciantes para fim de ano

Por Nonato Paz

oa noticia para os comerciantes. O

més de Outubro registrou a menor

taxa de inadimpléncia dos dltimos
15 meses. E 0 que aponta a Gltima Pesquisa
de Endividamento e Inadimpléncia do Con-
sumidor de Teresina (PEIC), realizada em
parceria entre a CNC (Confederacdo do Co-
mércio de Bens, Servico e Turismo) e Federa-
¢do do Comércio Piauiense (Fecomércio-Pl),
através do IFPD (Instituto Fecomércio de
Pesquisa e Desenvolvimento do Piaui).

A pesquisa revela que o endividamento do
teresinense caiu 1,1 pontos percentuais abaixo
do verificado em Setembro (65,9%) e também
foi inferior ao observado em Outubro do ano
passado (69,9%), ficando em 64,8%. Todos os
indicadores de endividamento tiveram queda
em Outubro quando comparados com 0 més
anterior.

Dois fatores mudaram o perfil de endivi-
damento do teresinense: o fim dos incentivos
fiscais que duraram até o més de junho e a
oferta de financiamento que também caiu em
funcdo dos aumentos das taxas de juros. Com
isso as maiores dividas estdo concentradas no
curto prazo, sendo que 38,6% em prazos in-

feriores ha trés meses e 67,7% até seis meses.

O percentual de consumidores com contas
em atraso e a taxa de inadimpléncia apresenta-
ram também quedas significativas, mostrando
boa vontade das familias de pagar as dividas
antigas ¢ a prepara¢ao para as compras de fim
de ano.

Consumidores (%)

Meses para

SANEITI Endividados Contas em atraso Inadimplentes
Outubro 2013 64,8 15,8 41
Setembro 2013 65,9 17,5 6,9
Outubro 2012 69,9 21,1 77

Fonte: Pesquisa Direta ao Consumidor
Elaboracéo: IFPD

Comprometimento

Pelos préximos trés meses, 38,6% dos tere-
sinenses declararam estar comprometidos
com dividas. Outros 29,1% entre 3 e 6 meses
e 12,5% por mais de um ano. Em dados tota-
lizados sobre o comprometimento da renda
mensal, de 11% a 50% dos entrevistados in-
formaram que o destino de 23,9% da renda
serd para quitar dividas; 1,5% compromete-
ram, menos de 10% e 65,9% mais de 50% da
renda mensal.

Contas

e dividas em atraso

A propor¢do dos consumidores com dividas
em atraso passou de 17,5% para 15,8% neste
més (queda de 1,7 pontos percentuais com
relacdo ao més de Setembro). Esse é 0 me-
nor indice encontrado em nossas pesquisas
nos ultimos 13 meses. O tempo médio de
atraso foi de 56 dias. Em Outubro, 33,5%
dos entrevistados disseram que estdo com
suas dividas atrasadas em até 30 dias, ou-
tros 29,6% afirmaram estar em atraso entre
30 e 90 dias e 36,9% acima de 90 dias. Vale
destacar que os consumidores com poder
aquisitivo acima de 10 salarios minimos
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declararam estar com dividas atrasadas em
apenas 15 dias.

Os consumidores de Teresina continu-
am pagando as presta¢fes das compras rea-
lizadas durante o perfodo de incentivos fis-
cais, que se encerrou em junho. Atribui-se a
esse motivo, a mudanga no cendrio no més
de Outubro em que mais de 1/3, ou seja,
35,20% das familias declararam que desejam
comprar a vista e 64,8% estdo preferindo
comprar a prazo.

O cartdo de crédito segue como principal
instrumento de compra a prazo, com 79,7%
dos endividados. Em seguida, carnés de lo-
jas, citados por 23,4% dos entrevistados; fi-
nanciamento de carro (3,5%); crédito pessoal
e financiamento de casa (1,5%); cheque pré-
-datado e crédito consignado (0,3%). Cheque
especial ndo foi citado na pesquisa. Indaga-
dos se no proximo més tém condicBes de
quitar as dividas atrasadas; 32,6% disseram
que sim, enquanto que 41,5% responderam
“parcialmente”.

° A [
Inadimpléncia
O percentual de consumidores que declara-
ram ndo ter condi¢oes financeiras de honrar
0S Seus compromissos neste més, foi o mais

baixo nos ltimos 15 meses (4,1%). Apresen-
tou queda de 2,8 pontos percentuais com re-
lacdo a0 més passado e 3,6 sobre Outubro do
ano passado quando atingiu 7,7%.

O assessor econdmico da Fecomércio-PlI,
Nonato Paz, explica que ndo ha indicativo
para aumentar a inadimpléncia dos consu-
midores de Teresina em curto prazo porque
eles estdo saindo de dividas antigas e s6 nos
proximos dois meses é que poderdo contrair
mais dividas, isso por ocasido das festas de
fim de ano.

Nonato Paz, assessor
econdémico da Fecomércio-PI

Karla Nery

Carlos Pacheco

Caem os indices dos cheques
sem fundos no Piaui

Por Nonato Paz

s estatisticas sobre cheques so rea-

lizadas através de numeros de che-

ques trocados e também por meio
de valores em reais. A proporcédo de cheques
que voltaram por insuficiéncia de fundos, em
agosto, com relagéo ao total dos cheques tro-
cados no Piaui, foi de 11,9%, pois foram mo-
vimentados 124,4 mil cheques e destes, 14,8
mil devolvidos por ndo possuirem fundos.

Os motivos apresentados foram acom-
panhados dos seguintes codigos: 11 - sem
fundos (12 apresentacao); 12 — sem fundos (22
apresentacdo); 13 - conta encerrada; 14 — pra-
tica espuria; e 21 — sustado ou revogado.

No entanto, o percentual de cheques sem
fundos é menor do que o registrado no més
de julho quando o nimero de cheques vol-
tados foi de 16,1 mil, atingindo a proporcédo
de 12,56% do total do més, que foi de 128,2
mil. Um dado positivo é que os cheques sem
provisio de fundos em agosto ficaram 8,07%
abaixo do registrado no més de julho.

Nos Gltimos 12 meses, 0s piauienses mo-
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vimentaram 1.647,8 mil cheques, dos quais
11,43%, ou seja, 188,3 mil cheques voltaram
por falta de fundos. Os dados do Banco Cen-
tral mostram também que o nimero de che-
ques devolvidos decresceu 19,13% com rela-
¢80 a0 mesmo més no ano passado.

Quanto ao valor, na passagem de julho
para agosto também houve recuo. Foi na
ordem de 2,01%. A proporcdo do valor de
cheques voltados por insuficiéncia de fun-
dos, com relagdo ao valor total movimenta-
do no més de agosto, atingiu 13,84%. Num
montante de R$ 2,7 bilhGes movimentados
através de cheques no Estado do Piaui, R$
188,3 milhdes foram devolvidos por falta de
fundos.

Com o advento do cartdo de crédito, a
movimentacdo de cheques como meio de
pagamento, foi reduzida, porém ainda existe
um bom desempenho desta moeda de trocas
e, neste més em estudo, os cheques sem fun-
dos estdo diminuindo, tanto na comparacdo
mensal como anual.
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Fundacao Cepro realiza pesquisa sobre turismo

Por Nonato Paz

Fundacdo CEPRO realizou uma

pesquisa inédita sobre demanda tu-

ristica (Turismo Receptivo) na cida-
de de Teresina durante o més de julho. Foram
aplicados 877 questionarios no aeroporto,
terminal rodoviario e BRs, no periodo de
25 a 31 de julho. O resultado dessa pesquisa,
vocé confere a seguir!
Procedéncia

Do total de turistas entrevistados, 99,1%

sdo brasileiros, dos quais 51,2% sdo nor-
destinos com predominéncia do interior do
Estado do Piaui (21,3%), seguido da regido
Sudeste (26,8%), Centro-Oeste (9,5%) com
destaque para Brasilia Norte (8,0%) e Sul
(4,5%).

Meios de Hospedagem

e de Transporte

O meio de hospedagem mais procurado pe-
los visitantes, neste periodo, ainda é a rede
extra-hoteleira (69,1% das respostas afirmati-
vas), mais precisamente as casas de parentes
e/ou de amigos (58,2%), mostrando que ain-
da existe em Teresina a tradi¢do da hospeda-
gem em casa de parentes.

No quesito meios de transportes, obser-
VOu-se que entre 0s visitantes que utilizaram
como meio de transporte o vOo regular, mais
de dois tercos (2/3), ou seja, 65,6% preferi-
ram se hospedar na rede hoteleira e dos que
vieram através de Onibus, 43,6% utilizaram
a rede extra-hoteleira. Ao analisar a pesqui-
sa podemos concluir ainda que o automovel
ndo estd sendo o meio de transporte ideal
para se chegar a capital do Piaui.

Perfil

Os nimeros mostram também que das pes-
s0as que procuraram Teresina neste periodo,
52,3% séo do sexo masculino. Sobre a faixa
etaria, prevaleceu a de 36 a 50 anos (34,9%
dos entrevistados). Com relacdo ao grau de
escolaridade, o curso superior foi destaque
com 42,1%.

No que se refere as profissdes, os funcio-
narios publicos foram os que mais procura-
ram a capital, atingindo um indice de 17,2%,
seguido de profissional liberal (17,0%), co-
merciarios (9,1%), estudantes (8,2%) e co-
merciantes (8,0%).
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Composicao dos gastos dos turistas

SRS EIE)I?I'IIEELEIRA (%) ﬁ)(().l'-l'TEI:EIRA (%) GERAL

Saude 34,3 30,7 30,3
Hospedagem 15,7 8,2 16,1
Compras 15,5 16,5 15,0
Diversoes/ Passeios 12,5 10,3
Alimentacao 10,2 8,6
Transporte 5,8 51
Outros 14,8 16,1 14,6

Fonte: Fundagdo CEPRO / Pesquisa Direta — Julho de 2013.

Aspectos Economico-

financeiros

Esta pesquisa revelou que os turistas que
estiveram por Teresina permaneceram,
em média, 9,6 dias e gastaram cerca de R$
705,74 no periodo. Outro detalhe que a ta-
bela abaixo nos mostra é que a maior receita
para o municipio ficou com o setor de Saude
(30,3%). Além disso, o turista gastou 16,1%
com hospedagem, 15,0% com compras no
comércio, 10,3% com diversdo, 8,6% com

alimentacédo, 5,1% com transporte e 14,6%
com outros gastos.

Vale lembrar que Teresina é reconheci-
da nacionalmente, como um pélo de Sau-
de, com disponibilidade das mais variadas
especialidades, entre elas, cadncer de mama,
prostata, cirurgia do coracdo, reabilitacéao.
E também laboratérios de alta precisdo.
Préximo aos hospitais e clinicas formou-se
um grande nimero de pequenas e médias
pensbes para receber as pessoas vindas de
outros lugares.

Carlos Pacheco

Fecomércio participa de reuniao do Renalegis

representante da Federacéo do Co-

mércio de Bens, Servigos e Turis-

mo do Piaui, superintendente da
entidade, Nonato da Paz, participou da 42
Reunido Extraordinaria da Rede Nacional de
Assessorias Legislativas (Renalegis). A reu-
nido aconteceu no ultimo dia 30 de agosto,
no Sesc Pirendpolis (GO) e teve a participa-
cdo de representantes de 15 estados brasilei-
ros e do Distrito Federal.

A reunido teve a presenca do Deputado
Federal Sandro Mabel (PMDB/GO) autor
do projeto de lei que regulamenta a terceiri-
zacdo da méo de obra nas empresas, em tra-
mitacdo ha nove anos na Camara dos Depu-
tados. Segundo o parlamentar, o Brasil tem
hoje cerca de 15 milhGes de trabalhadores
desamparados por conta da ndo aprovacdo
desse projeto.

O Foérum discutiu outros assuntos de
interesse da classe empresarial, entre eles, o
acompanhamento de matérias legislativas re-
lacionadas ao Setor na Camara dos Deputa-
dos e no Senado Federal.

Portobello
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I Convencao Empresarial de Floriano e Regido

O evento reuniu mais de 450 participantes para debater os rumos da nossa economia

Divulgacdo

Por Karla Nery

Fecomércio participa
da elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Economico

O Plano prevé o futuro do Estado para os préoximos 40 anos

Por Nonato Paz

Federacdo do Comércio de Bens,

Servicos e Turismo do Estado do

Piaui (Fecomércio-Pl) esta partici-
pando dos debates com vista a elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Econémico Sus-
tentavel — Piaui 2050, intitulado “O Futuro a
Gente Constréi Agora”. A Secretaria de Pla-
nejamento do Estado (SEPLAN) convidou a
firma “Diagonal” do Estado de Pernambuco
com o objetivo de realizar os trabalhos para
elaboracdo do Plano.

Os trabalhos iniciais foram baseados
em entrevistas realizadas com os principais
segmentos da sociedade e bibliografias de
autores piauienses como Felipe Mendes de
Oliveira, Francisco Celestino de Sousa, Cid
de Castro Dias, entre outros. Como segunda
etapa do Plano, a SEPLAN realizou um se-
minario nos dias 4 e 5 de setembro no audi-
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torio do Tribunal de Contas, com a presenga
em massa das principais autoridades do Es-
tado. O entusiasmo foi grande, uma vez que
todos queriam contemplar os segmentos que
representam.

Na ocasiéo, foram discutidos 22 segmen-
tos estratégicos, dentre os quais Servigos
Especializados (Servigos Superiores, Educa-
¢do e Saude), Turismo, Infraestrutura (viéria,
portudria, hidrica e aeroportuaria), Agrone-
gocios, Energia Solar, Indistria Extrativa
Mineral, Energia Eolica, Industria Petroqui-
mica, IndUstria de Fertilizantes, Logistica
etc.

No Planejamento Estratégico “Piaui —
20507, tanto a Fecomércio, procurando re-
solver os problemas dos setores de Comércio,
Servicos e Turismo, como 0 Sesc e 0 Senac
estardo dando as suas contribuicBes para o

desenvolvimento, passando educacéao de qua-
lidade aos jovens e ofertando servigos nas
areas de salde, lazer e entretenimento para
0s idosos.

O Plano prevé o futuro do Estado para
0s proximos 40 anos, ou seja, 0 que o Estado
serd no ano 2050. Portanto, os governos do
futuro é que irdo realizar o que estéa previs-
to no Plano. Como o trabalho é muito com-
plexo serdo agendados mais dois seminarios
para 0s proximos meses onde, a Fecomércio,
0 Sesc e 0 Senac estardo novamente com suas
propostas.

Assessoria Senac

Divulgacdo

Karla Nery

Assessoria Senac

Divulgacdo

Detalhes dos participantes e palestrantes
da convencdo

Karla Nery

Karla Nery

Sindicato do Comércio Varejista de

Floriano e Regido, a Fecomércio/

Pl, Sebrae, Sesc, Senac, CDL e a
Associacdo Comercial, realizaram nos dias
04 e 05 de Outubro, a I Convengdo Empre-
sarial de Floriano e regido no Saldo de Even-
tos do Hotel Rio Parnaiba, em Floriano. O
evento reuniu mais de 450 participantes, en-
tre empresarios, colaboradores das empresas,
estudantes e caravanas de empresarios de va-
rios municipios da Regido Sul do Piaui.

Para refletir sobre o tema central: “Ce-
narios, Oportunidades e Tendéncias” foram
convidados o Diretor Técnico do Sebrae-Pl,
Delano Rocha, a jornalista econdmica do
SBT, da Radio Jovem Pan e do Portal Terra,
Denise Campos de Toledo e o magico e hu-
morista Bianko. Na ocasido, foram discutidos
os rumos e os desafios da nossa economia, a
alta carga tributéria do pais, o crescimento do
setor de Servicos e a importancia de melhorar
0 atendimento nas empresas e celebrar as pe-
quenas conquistas.

“Nobs podemos dizer sem medo que néo
temos uma politica econémica, temos apenas
medidas pontuais que nao resolvem os proble-
mas. O cendrio ndo esta tdo bom, mas tam-
bém ndo é uma situacdo de crise. No entanto,
o Governo precisa gastar menos. Isso significa
cortar custos. Outra opg¢ao seria mudar a for-
ma de tributacéo pela renda e n&o pelo consu-
mo. Além disso, no Brasil, nds temos excesso
de maquina publica, de burocracia e constan-
tes intervengdes do governo nas instituices
privadas. Tudo isso precisa ser discutido”, dis-
se a jornalista.

Karla Nery
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A realidade dos bares, hotéis e restaurantes do Piaui

Informalidade e falta de qualificacdo da mao de obra estdo entre as dificuldades enfrentadas

Por Gisele Alves e Karla Nery

efender e assegurar direitos cons-

titucionais, intermediar em defesa

das empresas junto aos trés po-
deres (Legislativo, Executivo e Judiciério),
firmar Convencdes de Trabalho com o Sin-
dicato Laboral, estdo entre as atribui¢fes do
Sindicato Intermunicipal de Hotéis e Restau-
rantes, Bares e similares do Estado do Piaui
(Sinhores).

Composto atualmente por 87 estabeleci-
mentos, o Sinhores atua junto as empresas de
forma a esclarecer e dirimir ddvidas com as-
sessorias contabeis e juridicas, e orienta ainda
para a qualificacdo dos gestores e emprega-
dos. Entretanto, sdo varios os desafios para
se manter no ramo.

Segundo o presidente do sindicato, o em-
preséario Carlos Uchda, a alta carga tributéria,
a concorréncia desleal (informalidade) e a
baixa qualificacdo da mao de obra estdo entre
as dificuldades de manter um estabelecimen-
to nessas areas.

“Nos sabemos que existem varias ques-
toes para se firmar no ramo, inclusive uma
dificuldade das pessoas entenderem a impor-
tancia de fazer parte de um sindicato que lute
pela categoria. Para se filiar ao Sinhores, por
exemplo, é necessario que a empresa seja for-
malmente constituida, com cadastro na Junta
Comercial do Estado e CNPJ, e outros pa-
drdes exigidos pela lei, mas nem todos aten-
dem esses pré-requisitos”, disse.

O presidente afirma ainda que a qualifi-
cacdo da mao de obra é essencial para ofere-
cer um servigo de qualidade, mas encontrar
um profissional qualificado ¢ uma das maio-
res dificuldades dos empresarios do setor e,
como 0 numero de estabelecimentos tem
crescido bastante, esse tipo de profissional é
disputado.

“Encontrar mio de obra qualificada ¢
uma das probleméticas do nosso ramo. Por
ser algo essencial, estamos sempre atuali-
zando nosso site sobre os cursos ofertados
em instituicBes como o Senac, no sentido de
melhorar o atendimento e servicos ofereci-
dos, pois sabemos que tudo isso se reveste
em ganho para o estabelecimento e fideliza o
cliente”, comentou.

Apesar das dificuldades em manter os
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Presidente do Sindicato, Carlos Uchéa,
com os membros do Sinhores

estabelecimentos, Carlos Uchba conta que
houve um crescimento de 92% do setor nos
Gltimos trés anos, passando a aproximada-
mente 105 estabelecimentos com 10 a 16 em-
pregados, totalizando 1536 novos empregos
formais.

Atuando no intuito de fortalecer o asso-
ciativismo e consolidar as conquistas do se-
tor, o Sinhores foi criado em 1989, periodo
em que interagia com o Sindicato Laboral e a
Delegacia Regional do Trabalho, realizando
a primeira Convencdo Coletiva de Trabalho
firmada entre as duas categorias.

“O sindicato é o principal elo entre as
empresas e 0 Estado. JA conseguimos inu-
meros beneficios para a classe, como a ins-
talacdo de duas delegacias regionais, uma em
Picos e a outra em Campo Maior, facilitando
a interacdo entre a entidade e a classe empre-
sarial”’, afirmou Carlos Uchoa.

Ainda de acordo com o presidente, des-
de o seu surgimento o sindicato ja conseguiu

inimeros beneficios para a categoria, sempre
publicados no site do sindicato (www.sinho-
respiaui.com.br). “Ja conseguimos vetar al-
guns projetos de lei em nivel estadual através
do Sinhores, como o projeto de lei estadual
que proibia a divulgacdo e exposicdo de ci-
garro em estabelecimentos comerciais. Rea-
lizamos negociacBes bem sucedidas junto a
Secretaria de Fazenda Estadual na questdo da
Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF),
além da negociagdo junto a Prefeitura Muni-
cipal de Teresina referente a questdo do ‘Boa
Noite Teresina”, disse.

O sindicato também atua com relagéo a
manutencdo anual do reajuste dos salarios e
adicional dos empregados do setor, através
das convencdes coletivas de trabalho, oferece
assisténcia juridica, trabalhista e contabil gra-
tuita, atualiza e faz a manutencéao do site in-
formativo, deixando os empresarios do ramo
atualizados sobre as principais demandas,
tanto em nivel local, como nacional.

Arquivo Pessoal

Contribuicao Sindical 2014

partir do 1° de janeiro de 2014, to-

dos os revendedores devem recolher

a Contribuicdo Sindical Patronal,
obrigatéria para todos os profissionais, tra-
balhadores, empregadores, profissionais li-
berais e autbnomos, conforme determina a
Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT),
nos artigos 578 a 591.

O recolhimento da Contribuicdo Sindi-
cal é feito uma Unica vez por ano. O valor
a ser pago é proporcional ao Capital Social
da Empresa, mediante a aplicacdo de aliquo-
tas, baseado em uma tabela progressiva. Para
0s agentes do comércio ou trabalhadores
autbnomos, ndo organizados em empresa a
contribuicdo é de 30% de R$ 284,96. Para o0s
empregadores e agentes do Comércio organi-
zados em firmas ou empresas e para as enti-
dades ou instituicdes com capital arbitrado o
valor base é R$ 284,96.

Os valores arrecadados sdo destinados a
manutenc¢do de toda a estrutura sindical da
categoria, incluindo Sindicato, Federacéo e
Ministério do Trabalho. E o pagamento des-

sa taxa que sela 0 compromisso entre as em-
presas do Comércio e a Confederagdo Nacio-
nal do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC). Enquanto os empresarios fortalecem
a organizacao sindical, a entidade garante di-
versos beneficios.

O néo pagamento da contribuicdo pode
gerar multas, juros, autuagdes, cobranca judi-

cial e até impedimento na obtencéo de alvara
de funcionamento. O prazo para o recolhi-
mento da contribuicdo sindical é até o dia 31
de janeiro para os empregadores e 28 de feve-
reiro de 2014 para os autbnomos. Para emis-
sdo das guias de recolhimento basta entrar no
site da Fecomércio (www.fecomercio-pi.org.
br) e seguir o passo a passo.

Tabela de Calculo de Contribuigdo Sindical Vigentes a partir de 01 de janeiro de 2014

LINHA (CeL"l:?‘SSI)E S e ALIQUOTA % ZII\)II‘CCI%I{II\AI‘:%
(RS)
01 de 0,01 a 21.372,00 Contr. Minima 170,98
02 de 21.372,01 a 42.744,00 0,8% =
03 de 42.744,01 a 427.440,00 0,2% 256,46
04 de 427.440,01 a 42.744.000,00 0,1% 683,90
05 de 42.744.000,01 a 227.968.000,00 0,02% 34.879,10
06 de 227.968.000,01 em diante Contr. Méxima 80.472,70
Fonte: CNC
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A proporcionalidade do
aviso prévio deve ser
igualmente aplicada ao
empregado e ao empregador.
A interpretagao se

justifica em razao de sua
incontestavel natureza
bilateral.”
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A proporcionalidade

do aviso prévio

ireito social expressamente
previsto na Constituicdo da
Republica de 1988, o aviso
prévio tem por finalidade precipua
evitar o elemento surpresa no contra-
to de trabalho, uma vez que se revela
como um dever de qualquer das par-
tes de comunicar a outra do seu inte-
resse em romper o vinculo contratual.

A norma que disciplina o aviso
prévio proporcional, de no minimo
30 dias, encontra-se materializada no
artigo 7°, inciso XXI, da Constitui-
¢do da Republica. Trata-se de uma
norma de eficacia limitada, a qual ne-
cessita de regulamentacéo por lei in-
fraconstitucional, ou seja, apesar da
Constituicdo ter estabelecido o prazo
minimo de 30 dias para 0 aviso preé-
vio, deixou & norma infraconstitucio-
nal a regulamentacéo do aviso prévio
proporcional ao tempo de servigo.

Diante da inércia do Poder Legis-
lativo em editar a lei regulamentadora
do aludido dispositivo, que inviabili-
zava 0 exercicio do direito ao aviso
prévio proporcional, diversos Man-
dados de Injungdo foram impetrados
perante o STF, no sentido de efeti-
var o mandamento constitucional.
O Congresso Nacional, entéo, visu-
alizando a possibilidade do STF agir
como legislador e sanar a mora exis-
tente, aprovou a Lei n° 12.506/2012,
regulamentando o direito ao aviso
prévio proporcional.

Contudo, a téo esperada lei se re-
sumiu a apenas dois artigos, ocasio-
nando inseguranca e inimeras dis-
cussdes. Um dos principais pontos

controversos consiste em saber se 0
aviso prévio proporcional também
é devido ao empregador. Cumpre,
portanto, destacar as duas correntes
acerca do tema.

A primeira corrente sustenta que
0 aviso previo é um direito apenas do
trabalhador, consoante previsdo na
Carta Magna, cumprindo sua fungéo
social em harmonia com os demais
principios constitucionais. De acor-
do com os defensores de tal corrente,
entendimento contrario dificultaria o
exercicio da faculdade que tem 0 em-
pregado de se desligar do emprego e
que a bilateralidade do aviso prévio
restringe-se aos 30 dias.

H4, por outro lado, também se-
dimentada outra linha de analise a
respeito do presente tema, consubs-
tanciada na segunda corrente, a qual
defende a possibilidade da aplicacéo
da proporcionalidade do aviso pré-
vio indistintamente ao empregador e
ao empregado. Alicercada essencial-
mente na natureza bilateral do insti-
tuto, a presente corrente afirma que o
aviso prévio sempre foi considerado
bilateral em todos 0s seus aspectos.

H&é de se concluir, portanto, que o
entendimento mais adequado, consi-
derando os pressupostos légicos do
instituto, é sem dividas o esposado
pela segunda corrente. A proporcio-
nalidade do aviso prévio deve ser
igualmente aplicada ao empregado
e ao empregador. A interpretagdo se
justifica em razao de sua incontesta-
vel natureza bilateral.

A hora de cuidar do planeta é agora!

Conheca algumas praticas ambientais usadas nas empresas

Por Denilson Avelino

inda ha quem acredite que a pau-

ta ambiental e compromisso com

praticas sustentaveis seja apenas
“modinha”. Estdo enganados. As mudancas
climéticas e ambientais comegam a pesar
diretamente na economia mundial e o efei-
to em cadeia gera perdas inimaginaveis de
lucros e outros dividendos. Infelizmente, a
previsdo para o futuro ndo é animadora. A
pesquisa realizada recentemente pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climéa-
ticas (IPCC, na sigla em inglés), 6rgdo ligado
a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
confirmou alarmantes consequéncias das
mudancgas climaticas como o0 aumento de
temperaturas de quase 5°C até 0 ano de 2100
em todo 0 mundo e escassez de recursos in-
dispensaveis para a sobrevivéncia humana,
como a agua.

A realidade é que estamos passando por
uma das secas mais severas dos Gltimos tem-
pos e a previsdo aponta que o ano de 2014 ndo
sera diferente deste. O impacto desse tipo de
situacdo vai desde perdas em safras agricolas
ao aumento de precos dos produtos perdidos
nas prateleiras. E com isso, todo mundo per-
de. Sem duvida, é preciso fazer algo pelo pla-
neta agora, antes que a situa¢ao fique pior!

Segundo o professor Jairo de Carvalho
Guimarées, coordenador do Curso de Admi-
nistracdo de Empresas da UFPI na cidade de
Floriano, as novas empresas podem se adequar
e continuar crescendo de forma responsavel
adotando pequenos gestos e praticas ambien-
tais. Para isso, ele esclarece que é necessario
uma conduta de prevencdo e fazer com que to-
dos se integrem a esse processo. “Ndés estamos
formando hoje nas salas de aulas, ndo grandes
executivos para gerenciar grandes empresas,
mas sim empreendedores que podem tomar
conta do seu proprio negdcio e progredir. E
como professor da disciplina de Gestdo Am-
biental é importante frisar essa tematica para
as empresas do futuro”, disse Guimaraes.

Ele alerta que é preciso observar que de
1906 a 2005 a temperatura aumentou 0,74°C,
que apenas 15% dos Gases de Efeito Estufa
(GEE) do mundo séo controlados, que 70%
da &gua do mundo é utilizada na agricultura e
que em 2050 havera 10 bilhdes de seres huma-

Carlos Pacheco

A frase na galeria chama atencéo para o que
aconteceu com outros rios famosos do pais

nos no planeta para alimentar e vestir, e nin-
guém for sensivel a estas pequenas amostras
de que 0 meio ambiente estd correndo sérios
riscos, talvez sob o argumento, insustentavel
e fragil, de que os problemas neste campo de-
moram a acontecer e dentro deste contexto, é
provéavel que se esteja fazendo de conta que
ha alguma preocupagao a esse respeito, como
se fosse possivel transferir as futuras geracdes
uma responsabilidade integralmente subordi-
nada a geracdo atual.

Portanto, os empresarios tém uma opor-
tunidade Unica para alavancar seus negécios
atuando em beneficio do meio ambiente,
tornando publicas as praticas que preconi-
zam e aplicam, ampliando a base de clientes,
fidelizando-os, conquistando-os e obtendo
deles, 0 que é mais relevante neste contexto,
a sua confianc¢a. O maior reflexo — e o é como
resultado da iniciativa — é o crescimento das
receitas, combinando com o desenvolvimento
sustentavel.

Mas porque modificar a rotina de uma em-
presa para se ajustar a anos de desperdicio e
descaso com o meio ambiente? Antes de res-
ponder essa pergunta é preciso entender que
este ndo é um problema somente dos grandes

Arquivo Pessoal

Jairo de Carvalho Guimaries, professor de
Administracido da UFPI (Campus Floriano)

S
=

lideres mundiais, mas de todos n6s. Indepen-
dente de quem esteja mais empenhado, cada
um deve fazer a sua parte. Que tipo de mundo
voce quer deixar para seus filhos e netos? Ou
é egoista o bastante para acreditar que daqui a
50 anos ndo estara mais vivo e ndo precisa se
preocupar?

A rotina de uma empresa que adota prati-
cas ambientais e sustentaveis no cotidiano néo
¢ modificada de forma alguma. Na verdade, ¢
melhorada. Qualidade de vida é necessidade e
ndo luxo. E todo mundo ganha com isso. O
patrdo pode comemorar melhores resultados
de seus funcionarios, bem como a diminuicéo
de gastos no fim do més e ainda lucra com
uma campanha apresentando a seus clientes
e fornecedores que sua empresa ¢ amiga do
meio ambiente e se preocupa com 0 Meio So-
cial onde atua.
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Para onde vai o lixo

Os lixdes sdo outro grande problema para o
meio ambiente. Desde 2010, quando foi apro-
vada pelo Congresso Nacional, a Politica Na-
cional de Residuos Solidos (Lei 12.305/10)
exige que as cidades brasileiras acabem com
seus lixGes até agosto do ano que vem. Para
isso é preciso organizar a coleta seletiva,
instalar usinas de reciclagem e depositar o
material organico em aterros sanitarios (de
verdade!).

A Associagdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica (Abrelpe) divulgou que em
2012, 58% dos residuos sélidos coletados no
Brasil seguiram para aterros sanitarios, de
forma apropriada. Os outros 42% foram de-
positados em lixBes ou aterros controlados,
que pouco se diferenciam dos lixGes comuns
e ndo possuem o conjunto de sistemas e me-
didas necessario para a protecdo do meio
ambiente. Como a maioria dos municipios
piauiense ndo terd condi¢bes de seguir a lei
estabelecida até o prazo, muitas empresas vis-
lumbram lucros nesse seguimento.

No setor privado, industrias ou fabricas
em determinados setores esbarram nas difi-
culdades da legislagdo sanitaria dos munici-
pios para que possam entrar em atividade.
O advogado e empresario Jairo Cavalcante
lembra que essas empresas precisam de um
projeto de gerenciamento de seus residuos.
“Hoje existem empresas especializadas para
este servi¢o e 0 municipio tem cobrado. An-
tes o préprio poder publico tinha caréncia de
qualificac¢do e entendimento sobre o assunto,
mas essa realidade mudou”.

O diretor-presidente das empresas Med
Imagem, Dr. José Cerqueira Dantas, desper-
tou a preocupagdo de préaticas sustentéveis
tanto pela variedade de seus negdcios na area
da Salde quanto pela propria consciéncia ad-
quirida ao longo da vida. “Sendo descarta-
do de maneira errada, esse tipo de lixo pode
causar outras doencas. Hoje, escolhi pela
terceirizagdo de todos os setores que ndo sao
relacionados a satde das pessoas. E mais fa-
cil, pratico e consciente atribuir funcGes para
quem esta gabaritado a desempenha-las. Ndo
dé para perder tempo quando pensamos em
Saude, pois a maioria das nossas doencgas tem
a ver com a forma como nos relacionamos
com 0 meio ambiente”.
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Dr. José Cerqueira explica como é feito o descarte do lixo
hospitalar feito pela Med Imagem

Carlos Pacheco

Carlos Pacheco

Surgem as empresas de reciclagem

. I

Além do lixo ser incinerado, ha também todo o processo de lavagem de gases e agua

T - L

Marciene Cruz

Carlos Pacheco

Em Teresina, algumas empresas ja bus-
cam esse nicho de mercado, afinal tudo que
fazemos esta ligado ao meio ambiente. O em-
presério e advogado Jairo Cavalcante montou
h& dois anos a Ecoservice, empresa que tra-
balha com a destinacdo de residuos sélidos
nas mais variaveis esferas. Como o negécio é
relativamente novo, os primeiros clientes sdo
imprescindiveis.

Cavalcante lembra que a ideia surgiu em
viagens ao exterior, onde ele pode pesqui-
sar e ver mais de perto a importancia desse
tipo de servico em sociedades desenvolvidas
como Europa e Estados Unidos. “Nossa le-
gislacdo é atrasada em relagdo ao destino de
residuos sélidos. Tudo era jogado no aterro
sanitario da cidade sem nenhum tipo de tra-
tamento. Lixo de hospitais, clinicas, grandes
industrias. Tudo isso era jogado com residuos
domeésticos. E nosso aterro ndo é sanitario,
mas sim controlado. Ou seja, ndo oferece
condicbes minimas para receber esse tipo de
detritos”, esclarece.

A consciéncia ecolégica € primordial.
Vamos imaginar por um instante a quanti-
dade de residuos que sdo despejados no Rio
Parnaiba e Poti. Lencois freaticos inteiros
poluidos por descuidos e falta de responsa-
bilidade. “No caso de hospitais, clinicas e in-
dustrias, temos um tipo de coleta especifica.
Nao é aquele carro compactador que a gente
vé por ai recolhendo o lixo residencial. Nada
fica exposto. O material é transferido através
de carros impermeabilizados e la 0 material é
incinerado. Mas ha também todo o processo
de lavagem de gases e agua. Seria muito fa-
cil acender uma grande fogueira e queimar
tudo”, alerta Jairo Cavalcante.

Que tipo de mundo vocé
quer deixar para seus filhos
e netos? Ou € egoista o
bastante para acreditar que
daqui a 50 anos ndo estara
mais vivo e nao precisa se
preocupar?
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Praticas ambientais nas empresas

O Sebrae tem dicas simples sobre praticas
sustentaveis que fardo toda a diferenga no
ambiente de trabalho. Vamos comecar falan-
do sobre a arquitetura do local de trabalho.
Isso mesmo! Procurar garantir uma corren-
te de ventilacdo nos ambientes com a insta-
lacdo de janelas em lados opostos, além de
melhorar o clima, diminui a utilizacdo do
ar-condicionado. E muito facil, basta seguir
a regra de que quanto mais profundo o am-
biente, mais altas e generosas deverdo ser as
janelas. Também prefira cores claras tanto no
exterior quanto no interior do imével para re-
fletir os raios solares e reduzir a concentracio
de calor no verao.

Do lado de fora, jamais despeje lixo ou
esgoto diretamente em cdrrego ou rio. Exis-
tem empresas especializadas neste tipo de
acdo que fazem a coleta e destinagdo correta
desses residuos. Ainda sobre a destinacdo do
lixo lembre-se dos 4Rs: reduzir, reutilizar, re-
ciclar e recuperar. Essas atitudes ajudam na
organizacdo e diminuem custos. Por exem-
plo, substituir as sacolas de plasticos por sa-
colas de panos evitam que o plastico jogado
em vias publicas entupa esgotos e provoque
enchentes.

Outro ponto que muitos empreendedores
tém dividas é na hora de reduzir os custos
de energia da sua empresa. Pequenas atitudes
promovidas ja surtem grandes efeitos tanto
para 0 bolso, como para 0 meio ambiente.
Uma dica é instalar a geladeira em local ven-
tilado e protegido do calor e raios solares,
fogdo ou equipamentos que produzam calor.
Evite abrir freezer ou geladeira com frequén-
cia e preserve a borracha da porta desses dois
eletrodomésticos em bom estado. Quando a
empresa entrar em recesso, retire os apare-
Ihos da tomada.

Trocas lampadas incandescentes (aquelas
de colora¢io amarela) por fluorescentes ajuda
bastante, pois além de diminuir o consumo
de energia, elas tém vida util prolongada.
Para computadores e notebook, lembre-se
de ndo deixar esquecer 0s equipamentos no
modo standby (em espera) e desligue a tela
do micro sempre que ndo estiver utilizando.

Nesse calor, principalmente em nossa re-
gido, utilizar ar condicionado é algo que ndo
da para dispensar. Mas, 0 consumo conscien-
te pode reduzir a conta de energia drastica-
mente. Em ambientes que ndo necessitam de
uma temperatura especifica, regule o termos-
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-i Estagae de Reciclagem

Outra opgio sdo as caixas e recipientes impermeabilizados

tato entre 22° e 24°. Néo precisa forcar o apa-
relho na sua capacidade maxima e querer que
asala se transforme no Polo Norte. Além dis-
s0, 0 ideal € colocar portas-automaticas, para
manter o ar e o rendimento do equipamento.

Outras recomendacfes para preservar
0 meio ambiente sdo trocar os monitores
CRT (antigos) pelos novos LCD e de me-
nor consumo de energia e utilizar o modulo
econémico para 0os monitores LCD e com-
putadores. Desta forma, caso o usuario fi-
que 30 minutos distante o computador sera

desligado, mas ndo perdera suas Ultimas in-
formagdes.

Vocé também pode automatizar sistemas
de iluminagdo com timer. Nas laterais das
paredes das fabricas ou empresas utilize vi-
dros especiais para aproveitar a luz do dia.
Em fabricas, uma opg¢do para economia de
luz durante o dia, é pintar o chdo e o forro de
branco. Outra dica para este tipo de empre-
endimento é setorizar interruptores por areas
de trabalho, para evitar que toda a area pro-
dutiva fique ligada sem necessidade.

Carlos Pacheco

ional
aprova PEC da Musica

No ultimo dia 16 de outubro, foi publicada
no Diario Oficial da Unido, a Emenda Cons-
titucional n® 75, que acrescentou a alinea “e”
ao inciso VI do artigo 150 da Constituicdo
Federal, que isenta de impostos os CDs e
DVDs produzidos no Brasil que tenham
obras de autores ou intérpretes brasileiros,
bem como os suportes materiais ou arquivos
digitais que os contenham. O beneficio, no
entanto, nao alcanca o processo de replica-
¢éo industrial, que continuard a ser tributa-
do. A expectativa é de que haja uma redugdo
de 30% a 40% no preco desses produtos. A
medida é um bom instrumento de combate a
pirataria e um enorme incentivo para recupe-
rar o mercado musical brasileiro.

ke EL . N £

Divulgacao

Novo site da Fecomércio Piaui

A Federacdo do Comércio de Bens, Ser-
vicos e Turismo do Piauf tem novo site.
Mais moderno e com maior conteido
informativo, o site da Fecomércio traz
noticias do comércio e servicos, dados
histdricos sobre entidades e informes
mensais sobre a conjuntura do comércio
e convencdes coletivas. O site apresenta,
ainda, as pesquisas realizadas pelo Ins-
tituto Fecomércio de Pesquisa (IFPD),
como o Indice de Confianca do Consu-

midor (ICC) e o Perfil de Endividamen-
to do Consumidor (PEC).

Para acessar o site € sO digitar www.
fecomercio-pi.org.br. Na pagina eletré-
nica da Fecomércio, é possivel acessar
os enderecos dos sindicatos filiados a
entidade, obter informagdes sobre os
seus respectivos presidentes nas entida-
des patronais, os contatos telefénicos e
se informar como pagar a contribuicéo
sindical. Acesse!
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B Capa

O preco da Liberdade

A falta de seguranca leva comerciantes as ruas e a abrir empresas nesse segmento

Por Karla Nery e Marciene Cruz

ma onda de pequenos furtos e assal-
tos tem causado dor de cabeca aos
comerciantes em Teresina e gerado
certo clima de inseguranga. Segundo a Po-
licia Militar, de janeiro a outubro deste ano
foram registradas mais de mil e quinhentas
ocorréncias nos oito batalhdes, entre furtos,
roubos e tentativas de furtos e roubos a esta-
belecimentos comerciais. De acordo com o
Coronel S& Junior, assessor de comunicacdo
da Policia Militar do Piaui, é dificil para a po-
licia conter essa onda de pequenos assaltos
e furtos, por isso, muitas empresas acabam
optando pelos servigos de seguranga privada.
“Infelizmente, a questdo da Seguranca
estd no mesmo patamar da Educagdo e da
Saude, partindo do publico para o privado.
Quem quer ter esses servigos que antes eram
de responsabilidade do Estado, hoje tem que
pagar por eles porque ¢ notdria a ineficiéncia
do Estado em manter a Seguranca Publica.
Alids, a Constitui¢do Federal contempla em
seu artigo 144 que a seguranca é um direito
e responsabilidade de todos. Mas, enquanto
a sociedade estiver entendendo que s6 se faz
Seguranga Publica com policia, nds nédo va-
mos a lugar algum, pois ela ¢ feita de varias
instituicdes em prol do mesmo objetivo. E
necessario que politicas publicas atuem em
todas as frentes, pois o problema da Segu-
ranca Publica é antes de tudo social”, afirma
0 assessor da PM-PI.

Segundo o coronel, atualmente 90 % dos
crimes ocorridos sdo ocasionados por pes-
soas que ja tiveram passagem pelo sistema
prisional, uma estatistica desastrosa, tendo
em vista que o objetivo é promover a resso-
cializacdo dos presos. No entanto, este local
torna-se um ambiente propicio para aperfei-
coar as praticas do crime.

“Na verdade, torna-se até uma escola
do crime e se duvidar, eles saem de 4 es-
pecializados, com direito a mestrado e até
doutorado. E preciso que todas as institui-
¢Oes publicas se juntem para tentar resolver
0 problema. Por exemplo, n6s prendemos
duas mil pessoas por ano e a Justica solta
em média 1800, sem passar por nenhuma
atividade que ajude esse individuo a ser rein-
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Furtos e assaltos levaram os comerciantes a colocar grades nos seus estabelecimentos

serido na sociedade. Como néo encontram
oportunidades de emprego, eles acabam
voltando para o mundo do crime”, afirmou
Sa Janior.

O Coronel alerta ainda que as institui-
¢Oes privadas também tém a sua parcela de
contribuicdo e devem investir na propria
estrutura fisica quando for possivel, pois
a maioria dos arrombamentos a estabele-
cimentos ocorre pela fragilidade dessas es-
truturas. Além disso, o sistema de vigilan-
cia por cdmera inibe a acdo dos bandidos e
facilita o trabalho da policia. Segundo ele,

uma camera equivale a 10 policiais nas ruas.
“Nos temos 30 cameras de seguranga
instaladas nas principais vias de Teresina que
sdo consideradas rotas de fuga. Sem falar
que trabalhamos com policiamento ostensi-
vo, fazendo rondas constantes, mas ela ndo é
onipresente, pois ndo hé condicdes de resol-
ver tantos casos ao mesmo tempo. O ideal é
que 0s comerciantes ndo reajam a qualquer
que seja a acdo do bandido, procurem o
quartel da Policia Militar e registrem o bole-
tim de ocorréncia para que entdo possamos
tomar as devidas providéncias”, esclarece.

Carlos Pacheco

Ocorréncias no Comércio de Janeiro a Outubro em Teresina

Furtoa Furto em e Roubo.em

Empreendimento Tentatlvaif Empreendimento Tentatlva;—!

Comercial Empreendimento o) Empreendimento

Comercial Comercial

1°BPM 171 64 236 30
5°BPM 37 1" 136 13
6°BPM 69 21 149 35
8°BPM 46 17 214 20
9°BPM 33 22 151 10
13°BPM 9 1 16 7
BPCOM 50 8 138 8
22CIPM 16 5 58
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As grandes empresas tém investido em equipamentos de seguranga e vigilancia armada

Operacao Natal

Com relacdo as acOes da Policia Militar
no final do ano, o coronel Sa Junior dis-
se que ja estdo em fase de planejamento,
pois o0 volume de dinheiro que circula
nesse periodo triplica, por conta do pa-
gamento dos salarios do Estado, Prefei-
tura, aposentadoria e décimo terceiro;
além das compras natalinas, que fazem
desse periodo a melhor época do ano
para o0 Comércio.

“Por causa da movimentacéo inten-
sa de compras de fim de ano, nés cos-
tumamos colocar cerca de 300 policiais
nas ruas por dia, em todas as modalida-
des. Deslocamos viaturas e motocicletas
em diversos pontos da capital, conver-
samos com 0s bombeiros para atuarem
com lanchas nos rios Poty e Parnaiba e
com a guarda municipal do Maranhao.
Toda uma estratégia de abordagem é
montada para coibir agdes criminosas e
fugas dos bandidos”, destaca S& Junior.

Para ndo chamar atencdo dos ban-
didos durante as compras, o coronel
orienta que os consumidores ndo devem
ostentar grandes valores, como roupas
de marca e joias, preferir utilizar car-
tGes a andar com grandes quantias em
dinheiro e em caso de idosos, o ideal é
que estejam acompanhados, pois estes
sdo 0s maiores alvos das chamadas sai-
dinhas de banco.

A Operagdo Natal tem inicio no
final de Novembro e se estende até o
inicio de Janeiro, abrangendo as areas
de grande movimentacdo do Comércio,
como Centro, proximidade dos shop-
pings e nas regides do Dirceu, Mocam-
binho e Parque Piaui.

Coronel Sa Junior, assessor de
Comunicacdo da Policia Militar do
Piaui
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Comerciantes realizam manifestacao pedindo Seguranca

Por causa do clima de inseguranga, comer-
ciantes e pequenos empresarios de Teresina
realizaram no dia 10 de outubro, na Avenida
Frei Serafim, uma manifestacio buscando a
implementacdo de um plano de acdo de segu-
rancga publica para os comerciantes. O movi-
mento intitulado “Seguranga J&!” protestava
contra 0s inlimeros e constantes assaltos e ar-
rombamentos que vém ocorrendo na capital.

O Presidente da Associagcdo dos Mer-
ceeiros e Proprietarios de Mercadinhos de
Teresina, Milton Carvalho, disse que o mo-
vimento teve como finalidade sensibilizar
as autoridades do poder Executivo, Legis-
lativo e Judiciario para minimizar a questéo
da violéncia nos mercadinhos e mercearias
de Teresina. “Somos cerca de quatro mil
profissionais nesse segmento e a maioria ja
sofreu diversos assaltos, tiros e presséo psi-
coldgica. Queremos chamar a atencdo das
autoridades para que possam encontrar uma
solucdo, pois 0 pequeno e médio varejo é
quem mais emprega na capital e é hoje quem
mais sofre com a violéncia, por isso 0s co-
merciantes fecharam as portas para partici-
par dessa manifestagio pacifica e ordeira”,
declarou o presidente.

Milton Carvalho revelou ainda que ape-
nas 20% da classe de merceeiros registra o
boletim de ocorréncia quando sdo assalta-
dos, pois a maioria ja esta descrente por ndo
receber nenhum retorno por parte da poli-
cia e por terem medo de represalias. “Nos
temos o apoio no policiamento ostensivo,
porém nio ¢ suficiente. Sabemos que a po-
licia cumpre seu papel, mas € preciso mais
empenho por parte dos gestores”, concluiu
Carvalho.

Segundo o presidente da Associacdo de
Moradores do bairro Renascenga II, Lu-
ciano Calixto, a violéncia na zona Sudeste
estd um caos por conta dos assaltos e uma
série de fatores tem influenciado para au-
mentar a problematica. “Os comerciantes
estdo se sentindo enclausurados por conta
da violéncia, perdendo o direito de cidada-
nia, de liberdade. Nosso intuito é que sejam
instituidas politicas publicas voltadas para
0s jovens, pois infelizmente é onde a cri-
minalidade esta mais presente. Isso inclui
uma série de fatores como a questéo social,
manutencdo dos aparelhos policiais, inves-
timentos por parte das entidades. Tudo isso
s6 ocorre porque ndo existe um trabalho
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preventivo”, alerta o lider comunitario.

O comerciante Manoel Carlos Higino
de Andrade lembra com tristeza do assalto
ocorrido em 2001 que marcou sua vida, pois
na ocasido o bandido disparou varios tiros
de garrucha dentro do seu estabelecimento.
Dois tiros acertaram o proprietario e outros
dois tiros atingiram de relance a sua espo-
sa. “Me revolta pensar que hoje minha filha
poderia ser 6rfd. Nunca esqueci esse acon-
tecimento e, atualmente, trabalho 24 ho-
ras atras da grade, quer dizer sou eu quem
estd preso, pois ndo temos apoio algum do
governo, apenas imposto alto e seguranca
zero”, desabafa o comerciante.

Joaquim Alves que atua no ramo de pos-
tos de gasolina e venda de gas, também ex-
ternou sua insatisfacdo com relagdo a falta
de seguranca. “Eu ja fui assaltado cerca de

Marciene Cruz

50 vezes. Do final do ano pra c4, ja pensei
em desistir diversas vezes dos negécios.
Traumatizado fechei durante trés dias para
saber o que eu ia fazer da vida, depois resol-
vi reabrir e entregar para Deus. Mas, outros
colegas tiveram de fechar as portas e pro-
curar novas alternativas de trabalho, ja que
essa atividade tem sido considerada de alto
risco”, comenta Alves.

Mesmo com todos esses problemas, ha
quem enxergou na falta de seguranga uma
oportunidade de abrir seu proprio negécio.
E o caso de empresas que se especializaram
em sistemas de seguranga eletronica, vigi-
lancia armada, portdes automotivos e hoje
estdo consolidadas no mercado piauiense. A
seguir, apresentamos algumas solugdes pra
vocé que busca mais seguranga para O seu
estabelecimento.

Marciene Cruz

Marciene Cruz

Marciene Cruz

Os comerciantes estdo se
sentindo enclausurados
por conta da violéncia,
perdendo o direito de
cidadania, de liberdade.
Nosso intuito ¢ que sejam
instituidas politicas
publicas voltadas para os
jovens, pois infelizmente é
onde a criminalidade esta
mais presente”, alerta o
presidente da Associagao
de Moradores do bairro
Renascenca II, Luciano
Calixto.

Como ter mais seguranca no Comércio

Aprenda quais os cuidados basicos e solugdes que podem ser aplicadas para prevenir
furtos e outros acontecimentos prejudiciais para o seu negécio

Evite ficar sozinho no estabeleci-
mento comercial;

Mantenha uma boa visibilidade den-
tro do estabelecimento;

Mantenha a frente e os fundos dos
comércios bem iluminados no pe-
riodo noturno, instale espelhos e
equipamentos de seguranga, pois
eles inibem a agdo dos criminosos
e ajuda a identificacdo para a policia
captura-los;

Escolha locais estratégicos de insta-
lacdo dos caixas;

Tenha mais de um cofre, colocando
um deles em local bem discreto;
Afixe nas paredes do estabelecimen-
to cartazes de proibi¢do de entrada
de pessoas usando capacetes, toucas
e similares;

N&o é recomendavel contar dinhei-
ro na frente dos clientes;

Fique atento, pois a desatencdo e
fragilidade do espaco fisico sdo os
principais fatores que desencadeiam
roubos e assaltos no comércio de
maneira geral;

Observe as pessoas que permane-
cem no local um grande periodo
sem objetivo de comprar ou consu-
mir alguma coisa e também os ex-
-funcionarios e até familiares que
conhecem a rotina do estabeleci-
mento;

Ficar vigilante ao contratar pessoas
para servicos esporadicos;
Estabeleca cédigos entre os funcio-
narios que indiquem situacBes de
risco, tal como uma frase, que, ao
ser dita, servira como alerta para
que chamem a policia;

Uma rede de protecdo comunitéria
também ¢é indicada para lojistas. O
comerciante pode, por exemplo, ins-
talar uma luz na loja vizinha que, ace-
sa, indicara uma situacdo de perigo;
Como é comum que funcionarios
sejam trancados em banheiros, este

é o0 local mais conveniente para se instalar
um botéo de alarme e também para dei-
xar escondido um telefone celular;

Caso alguma chave das portas de acesso
ao interior do estabelecimento comercial
seja perdida, providencie imediatamente
a troca do segredo da fechadura;

Ao copiar chaves, nunca mencione onde
elas serdo usadas, procure ter um chavei-
ro de confianca;

Faca depdsitos bancarios frequentes e em
horérios alternados;

Em caso de roubo, tente memorizar ca-
racteristicas fisicas e do vestuario do(s)
assaltante(s);

E sempre importante manter a calma e
nunca reagir contra o bandido, tentando
agarra-lo ou agredi-lo, pois ele podera es-
tar acompanhado;

Néo tenha em seu poder armas de fogo,
pois elas podem aumentar o risco em
caso de um assalto;

Se presenciar um furto, ligue para o 190,
tente ndo interferir e registre o boletim
de ocorréncia, mesmo que tenha ocorrido
somente tentativa de assalto.

Fonte: Seguranca Unido (http://www.segurancauniao.com/

solucoes/dicas/4/seguranca-no-comercio)
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Ivo Marques, Gerente Executivo da Secopi
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Seguranca armada e eletronica 24 horas

A Secopi conta com uma equipe técnica qualificada e equipamentos modernos para atender
24 horas aos clientes

A Secopi possui profissionais
especializados para atender de
acordo com as necessidades de
cada cliente.

Crédito: Karla Nery

gerente executivo da Secopi Ele-

trénica, Ilvo Marques, esta em

Teresina ha seis meses e acredita
que a questdo da criminalidade oscila muito,
quando o assunto é arrombamento e assaltos
a residéncias ou estabelecimentos comerciais.
“Cada vez mais empresas procuram servigos
nesse segmento por conta do crescimento da
criminalidade. De um tempo pra ca aumen-
tou muito. Tenho observado que ndo tem
um perfodo certo, pois os bandidos agem
em grupos, migrando entre as capitais, isto
é, ndo permanecendo num Unico lugar por
muito tempo. S&o pessoas especializadas que
conhecem os sistemas eletrénicos. Como
envolve dinheiro, eles tém tudo muito bem
planejado. Enquanto nés estamos buscando
solugBes para 0 nosso cliente e melhorar a
seguranca oferecendo servigos de alto padréo
e treinamentos para nossos funcionarios,
tem um monte de gente que é inteligente la
na ponta usando isso de forma errada. Isso
nos leva a estar sempre tentando inovar”, as-
segura o gerente.

Ivo Marques ressalta que o grande diferen-
cial da Secopi Eletronica sdo os projetos com
Sistema I.P., cAmeras com grande alcance e 6ti-
ma resolucao para identificaco de pessoas. A
empresa conta também com profissionais espe-
cializados em vigilancia armada e desarmada;
escolta armada; seguranca pessoal; seguranca
de eventos; transporte de valores; rastreamento
e monitoramento com clientes fisicos e juridi-
cos em Teresina, Picos e Parnaiba.

Entre os servigos de Seguranca Eletroni-
ca, lvo destaca 0 monitoramento eletrénico
de alarme 24hs com projetos de sistema ele-
tronico inteligente com sensores infraverme-
Ihos, passivos, sensores com detec¢do quebra
vidro e anti-impacto de paredes, ativos, cer-
ca elétrica, botdo de panico; monitoramento
remoto de CFTV que permite visualizar as
imagens do estabelecimento do cliente ou
residéncia; rastreamento de veiculos e ron-
das no estabelecimento ou residéncia com
viaturas da empresa ¢ em horarios definidos
com o cliente. Outro servico oferecido pela
Secopi é 0 monitoramento garantido, ou seja,
em caso de furto, o cliente recebe o apoio da
empresa para conserto de vidragas e depen-
dendo da apdlice, é ressarcido de alguns bens
materiais.

Casa do Porteiro se especializou em

portdes eletronicos, mas hoje vende

muito mais do que isso. Com mais de
20 anos de atuacdo no mercado teresinense, o
proprietario Nailton Bezerra diz que comegou
trabalhando somente com a venda do auto-
mético para portBes, mas a necessidade o fez
se especializar na area. Atualmente, ele fabri-
ca 0s proprios portdes, vende e ainda presta
servicos de manutengdo para portdes e cercas
elétricas. Na loja, ele comercializa produtos de
seguranga eletrbnica como cameras com cir-
cuito interno de TV, alarmes e discadora.

A empresa atende estabelecimentos co-
merciais, mas a maioria dos clientes sdo
residéncias. Segundo Nailton, houve um
aumento nas vendas nos itens de seguranca
nos Ultimos meses. Ele ressalta ainda que a
maior parte dos clientes que vao a busca dos
produtos e servigos ja foram vitimas de assal-
tos, arrombamentos e outros, simplesmente
procuram como forma de prevencdo, tendo
em vista o crescente clima de inseguranca na
capital.

Do portao a cameras e cercas elétricas

Nailton de Carvalho Bezerra, proprietdrio da Casa do Porteiro

No entanto, ele chama atencdo para o
fato de ter crescido muito em Teresina o nU-
mero de pessoas que ndo sdo registrados ou
especializados na instalacdo de cercas elé-
tricas e que se oferecem para fazer esses e
outros servigos. “E dificil para nos que ofe-

Portoes automotivos mais rapidos e leves

uscando oferecer uma solu¢do mais

efetiva em seguranca para o patri-

monio de empresas e residéncias, a
Celbra investe ha 30 anos no segmento de
portdes automotivos. Pioneira na tecnologia
digital, a empresa disponibiliza seus produ-
tos para todo o Brasil através do site (www.
celbra.com.br). Além dos portdes automoti-
vos, a Celbra fabrica janelas, grades, fechadu-
ras eletromagnéticas, interfone, video portei-
ro, cancelas, portas de enrolar automaticas,
portas sociais de vidro e oferece ainda alguns
servicos como automatizacdo de portdes e
manutencdo dos servicos.

H& 12 anos no Piaui, a empresa que nas-
ceu no Ceard, ja trabalhou com seguranga
eletronica, circuito fechado de TV e insta-
lagOes de cercas elétricas, mas alguns desses
servigos estdo suspensos por falta de méo de
obra qualificada. Segundo a gerente Ana Cor-
deiro, dos 30 funcionérios, 12 sdo técnicos
que garantem a manutencdo das instalagdes
e 0s demais cuidam das vendas e atendimen-
to interno e externo. “Nosso grande gargalo
hoje ¢ a falta de méao de obra especializada.
Em breve, nds iremos treinar uma equipe
para colocar no mercado, isso é importante
para ndo entregar o produto para o cliente de

recemos um servico de qualidade concorrer
com uma méo de obra barata. Porém, essa
opcéo pode acarretar sérios danos aos con-
sumidores. As pessoas devem estar atentas
a esses detalhes antes de contratar qualquer
servico”, alerta o proprietario.

Ana Cordeiro, Gerente Administrativa da Celbra no Piaui

qualquer jeito”, afirma a gerente.

Segundo Ana Cordeiro, o carro-chefe da
Celbra ¢é o portdo de aluminio automatizado,
que na opinido dela é um item de seguranca
mais préatico por ndo ser tdo pesado como o
portdo de ferro. “O grande diferencial desse
produto hoje é a sua leveza que deixa a vida
atil do automatico mais prolongada e permite
uma velocidade mais rapida, como por exem-

plo, de até um metro por segundo, o que leva
em torno de seis segundos para abrir e fechar.
Além disso, o portéo de aluminio com auto-
matico valoriza a casa ou estabelecimento, tor-
nando-os mais belos e permitindo o principal
que € a seguranca. Também é muito procura-
do por ndo ser um produto tdo caro, por isso
este item estd presente entre todas as classes
sociais”, conclui Ana.
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B Dia do Empresario

Paulo Roberto Bezerra de Oliveira

Major e Vereador de Teresina (PSD)
assessoriamajorpauloroberto@gmail.com

Cada vez mais reconheco
que vossas senhorias sdo
herdis. Herois que nos
fazem sonhar, planejar.
Que nos orgulham

e enriquecem o pais.
Nada mais justo do

que estar hoje aqui
representando 0s nossos
28 colegas vereadores,
reconhecendo os
verdadeiros herdis

do pais, em especial

do Estado do Piaui,
incluindo da nossa
Cidade Verde, Teresina.
Parabéns!!!”
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Os verdadeiros herois
do nosso pais!

oje, estamos em festa com

nossos empresarios. O dia do

empresario brasileiro é come-
morado em 10 de outubro. Data essa que
reconhece a importancia do feito dos
N0SSOS empresarios para o pais e a valori-
zacdo do trabalho desse segmento. Nessa
ocasido, a Camara Municipal de Teresina
com seus 29 vereadores prestigia e valo-
riza 0s empresarios teresinenses, apresen-
tando o Decreto Legislativo n° 499, data-
do de 28 de abril de 2011, que institui o
Prémio Empresario Destaque, aprovado
por votacdo unanime.

O empresario teresinense tem a fi-
bra de todos os cidaddos do pais, luta
em condicGes adversas, tenta crescer em
meio a tantas concorréncias, contribui
enormemente para a economia do Esta-
do do Piaui. Em alguns momentos, este
empresario tem que ser chefe, em outros,
lider... Muitas vezes ndo tem tempo para
se dedicar a familia, sendo cobrada in-
cansavelmente a sua presenca.

Luta contra uma esmagadora avalan-
che que séo as cobrangas dos impostos,
tributos, taxas, enfim... Pela luta incansa-
vel, vocés devem ter o direito de serem
chamados de herois do nosso pais, pois
sem vocés ndo haveria progresso, nao ha-
veria Educacéo, Saude, Saneamento béasi-
Co etc, ou seja, Teresina pararia.

Estamos cumprindo o dever de le-
gisladores que somos fazendo esse reco-
nhecimento a vossas senhorias. Sabemos
que é dificil pagar as contas, obter lucros
e pagar um salario digno ao trabalhador,
principalmente quando se vive num pais
em que a carga tributéria é avassaladora,

assustadora, torturante. VVocés sdo lideres
e liderar néo é facil. E saber conduzir os
esforcos das pessoas. E saber comandar,
é saber comunicar-se e conviver com ou-
tras pessoas dentro e fora da empresa.

Nd&s sabemos que onde quer que vocé
veja um negécio de sucesso, pode acre-
ditar que ali houve uma decisdo corajo-
sa, que sem um planejamento estratégico
competente ninguém sobrevivera nestes
tempos globalizados, que 0 homem deve
criar as oportunidades e ndo somente
encontra-las. Nos sabemos que tomar de-
cisdes sobre diversos graus de incertezas
vem a ser uma caracteristica fundamental
do empreendedorismo, que o empreen-
dedor € aquele que ndo perde a capaci-
dade de imaginar, tem uma grande con-
fianca em si mesmo, é entusiasta, é tenaz
e ama resolver problemas. Sabemos que
0 empresario precisa ser organizado e ter
disposicdo para assumir riscos, precisa
ter iniciativa, ser independente, ter uma
rede de contatos, possuir conhecimentos
no ramo. Precisa possuir aptiddes em-
presariais, ser exigente na qualidade e na
eficiéncia. Precisa ter autoconhecimento
e suportar perseguices governamentais,
trabalhistas e até mesmo concorréncias
desleais.

Cada vez mais reconhego que vossas
senhorias sdo herdis. Herdis que nos fa-
zem sonhar, planejar. Que nos orgulham
e enriguecem o pais. Nada mais justo do
que estar hoje aqui representando 0s nos-
s0s 28 colegas vereadores, reconhecendo
os verdadeiros herois do pais, em especial
do Estado do Piaui, incluindo da nossa
Cidade Verde, Teresina. Parabéns!!!

B Sesc - Parnaiba

Qualidade de vida com o Clube da Caminhada

O projeto tem atraido centenas de pessoas em Parnaiba

Por Ana Claudia Coelho

uem conhece os beneficios de uma

boa caminhada? Essa é, sem du-

vida, uma atividade fisica facil de
pratic®® que melhora a circulacéo, deixa o
pulmio mais eficiente, combate a osteopo-
rose, melhora o cérebro e ainda aumenta a
sensacdo de bem estar. E, melhor, ndo exige
habilidade nem dinheiro pra pagar uma aca-
demia. Em resumo, a caminhada pode ser
praticada por qualquer pessoa e traz inlime-
ros beneficios para a nossa salide.

Foi pensando na qualidade de vida dos
parnaibanos que had um ano, o Sesc Beira
Rio criou o Clube da Caminhada. Trata-se
de um grupo de pessoas que se relinem trés
vezes por semana, no final da tarde, para uma
descontraida caminhada. Os encontros acon-
tecem as segundas, quartas e sextas-feiras a
partir das 16 horas, no calcaddo da avenida
S&0 Sebastido, no centro de Parnaiba.

Antes da caminhada, os educadores fi-
sicos do Sesc orientam o alongamento para
cerca de 120 pessoas que praticam caminhada
regularmente pelo menos trés vezes por se-
mana. Para coordenar as atividades de alon-
gamento, percurso e relaxamento do grupo,
trés educadores fisicos do Sesc acompanham
os integrantes do Clube da Caminhada.

O trabalho ¢é realizado em parceria com
0 Setor de Educacdo em Saude do Sesc Ave-
nida e do Instituto Wanda Horta, que fazem
testes de glicemia e a afericdo da presséo ar-
terial e o Indice de Massa Corporal. A ideia é
incentivar a pratica de exercicios fisicos para
melhorar a qualidade de vida dos participan-
tes.

Segundo o educador fisico do Sesc Beira-
-Rio, Cicero Jorge Filho, a maioria dos inte-
grantes do Clube da Caminhada possui mais
de 60 anos e integra o grupo da Terceira lda-
de atendido pelo Trabalho Social com ldosos
— uma acdo do Sesc que presta assisténcia a
pessoa idosa.

Para se inscrever no Clube é necessario
passar por uma avaliacdo fisica e participar
das atividades no Calcaddo. Depois, o can-
didato pode efetuar a inscricdo no grupo na
Central de Atendimento do Sesc Avenida.

Divulgagéo

Divulgagéo

As atividades fisicas sdo feitas no passeio da avenida sob os olhares atentos dos educadores

fisicos do Sesc
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O artesanato foi um dos destaques da Semana do Idoso

Trabalho Social com Idosos
completa 50 anos

O projeto presta assisténcia as pessoas da Terceira Idade

Por Ana Claudia Coelho

ara muitas pessoas chegar a terceira
idade traz a sensagdo de dever cum-
prido. E tempo de relaxar e desfrutar
tudo que foi conquistado apds anos de traba-
Iho. O Sesc é pioneiro no pais a dar assistén-
cia e oferecer atividades que proporcionam
lazer e mais qualidade de vida & pessoa idosa.
S40 50 anos atendendo & terceira idade
por meio do Trabalho Social com Idosos. O
trabalho é reconhecido pela Organizagéo das
Nagdes Unidas (ONU) por promover agdes
que melhoram a qualidade de vida da pessoa
idosa. As acdes do Sesc promovem cidada-
nia, a educacéo e a cultura tornando o dia a
dia mais agradavel para o segmento social
que cresce a cada dia.
As acBes do Trabalho Social com Idosos
estimulam o desenvolvimento individual e
coletivo do idoso, elevam a autoestima e in-
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tegram a pessoa idosa em diferentes ambien-
tes. O resultado disso séo pessoas mais feli-
zes, mais saudaveis e com maior vigor fisico
e emocional — ingredientes imprescindiveis
nesse estagio de vida.

Pensando nisso, 0 Sesc Piaui oferece uma
série de atividades voltadas a terceira idade,
além de manter dois grupos de Idosos: o
“Vidaa Vida”, em Teresina e o “Vida Nova”,
em Parnaiba, onde os integrantes participam
de atividades e trabalhos em grupo com pes-
soas da mesma idade e de outras geragoes.

No Sesc Ilhotas, em Teresina os idosos
participam de aulas de hidroginastica, dan-
¢a de saldo, yoga, canto coral e oficina per-
manente de teatro. Também sdo realizados
passeios, festas e comemoracBes nas datas
importantes para o grupo atendido pelo Tra-
balho Social com ldosos.

Semana do Idoso
no Sesc Il1hotas

Com o Saldo de Eventos do Sesc llho-
tas lotado, o Sesc realizou de 07 a 11 de
outubro a Semana do Idoso. Uma missa
marcou o inicio das atividades da semana
especial onde a terceira idade foi home-
nageada com atividades sociais, recreati-
vas e culturais. Ap6s abertura oficial da
Semana do Idoso, foi servido lanche aos
integrantes do grupo “Viva a Vida”, da
terceira idade do Sesc — atendido pelo
Trabalho Social com Idosos (TSI). O
evento faz parte do calendario de even-
tos do TSI e objetiva comemorar o Dia
Internacional e o Dia Nacional da Pessoa
Idosa (1° de outubro).

Durante a Semana, além da descon-
tracdo e alegria dos idosos em cada ati-
vidade, a Semana do Idoso foi marcada
por atividades ludicas e recreativas, tais
como aulas de ginastica com orientacdo
de educadores fisicos do Sesc, exposi¢ao
de pecas artesanais produzidas pelos ido-
sos, apresentac@es culturais de grupos de
idosos convidados, sarau musical, ofici-
nas, atendimento a satde, sorteio de brin-
des e o tradicional Baile da Terceira Idade
do Sesc.

Dlvulgagdo

Eleita Miss Terceira
Idade 2013

Emocéo, alegria, confraternizagdo. E assim
que se pode resumir o Baile Rosa Choque,
que reuniu cerca de 150 idosos atendidos pelo
Sesc por meio do Trabalho Social com Ido-
s0s. O baile foi realizado no Sal&o de Eventos
do Sesc Ilhotas, como parte da programacéo
da Semana dos Idosos. Um dos momentos
mais esperados do baile foi o desfile e escolha
da Miss Terceira ldade 2013. Pelo menos 13
candidatas, trajando roupas de festa partici-
param do concurso.

Para a noite especial, o Saldo de Even-
tos do Sesc recebeu decoracdo em tons rosa,
destaque do Baile Rosa Choque. A noite teve
musica ao vivo da banda Meninos do Nor-
deste. A aposentada Cecilia Viana foi a gran-
de vencedora do concurso Miss Terceira Ida-
de 2013 promovido pelo grupo de Idosos do
Sesc. Cecilia recebeu a faixa da miss Terceira
ldade2013, Expedita Lira.

MOVEIS
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A aposentada Cecilia
Viana é a miss Terceira
Idade 2013
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O Natal esta chegando!

Prepare-se com os cursos do Senac e ganhe renda extra!

Por Glécia Lima

final do ano se aproxima, o Natal

comeca a fazer parte dos planeja-

mentos familiares e muitos ja ini-
ciaram a elaboracdo das listas de compras
para a temporada natalina, habito que con-
tribui para fazer deste um dos periodos de
maior movimentagdo no comércio.

O crescimento da demanda gerada pelo
Natal traz 6étimas oportunidades de lucro
ndo sé no comércio, mas também para quem
quer trabalhar por conta propria fazendo
presentes artesanais, pacotes, lembrancinhas,
enfeites para decoracdo de mesas e ambien-

tes, velas decorativas, saches, bonecos, comi-
das tipicas e etc. Entdo, engana-se aquele que
acha que o final de ano é apenas tempo de
gastar com presentes, viagens e festas, para
muitos pode ser 0 momento propicio para
iniciar um negdcio e quem sabe se tornar um
empreendedor no ano seguinte.

Trabalhos manuais sédo Gtimas ideias. O
apelo cultural das pecas artesanais confere ao
presente originalidade. Mas, para 0 sucesso
nas vendas é necessario a producéo de pecas
com bom acabamento, qualidade e exclusivi-
dade, que valorizam o produto.

Lanussa Ferreira

Outra forma de ganhar dinheiro é através
da culindria tradicionalmente elaborada nas
Ceias Natalinas, com pratos caracteristicos e
alguns até exclusivos da data. S&o receitas de
preparacBes salgadas, saladas, bolos, sobre-
mesas e do classico panetone.

Muitas sdo as possibilidades para produ-
zir e lucrar com as festividades, mas de nada
adianta produzir se o publico ndo tomar co-
nhecimento do produto. Nesse caso, a divul-
gacgdo € fundamental. Sem ela qualquer arti-
go, por maior qualidade que possua “néo vai
sair da prateleira”.

Criar maneiras de impactar as pessoas é formula certa para vender mais!

Com certeza, vocé ja ouviu aquele velho ditado
que diz “A propaganda € a alma do negdcio!”,
mas sera mesmo?

Para que um produto possa se desenvolver
e perpetuar no mercado s6 a propaganda nao
basta. Quem pretende vender deve estar atento
a varias estratégias de Marketing e Negociagao.

O Marketing se ocupa de diversas questoes,
tendo uma perspectiva ampla de tudo que esta
relacionado ao produto. Quer ter uma ideia?
Pois veja: estudar o mercado consumidor, diag-
nosticar suas necessidades e potencialidades,
criar produtos que atendam a essas necessida-
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des, planejar compras e gastos com a matéria-
-prima, definir o publico alvo, investir nas
ferramentas que alcancem tal pubico, calcular
despesas e pregos, sao fatores fundamentais
para quem deseja ter sucesso nas vendas.

Isso quer dizer que antes de sair fazendo
propaganda por ai, muita coisa tem que ser fei-
ta, ou caso contrario, 0 negécio vai “por agua
abaixo” e o produto ndo sobrevive no merca-
do. Portanto, criar estratégias para a divulgagdo
dos produtos é essencial e 0 impulso nas vendas
serd o resultado bem sucedido de uma estraté-
gia de Marketing que deu certo.

Para turbinar as vendas e aprender as es-
tratégias certas de divulgacdo os cursos de
Marketing e Negociacdo em Vendas sdo acon-
selhados. Com eles é possivel adquirir conhe-
cimentos necessarios para ampliar o poder de
venda e de atuaco junto aos consumidores.

Por sua vez, o curso de Qualidade no
Atendimento ao Cliente proporciona o conhe-
cimento de técnicas e recursos para 0 aprimo-
ramento no atendimento. Saber como tratar e
conquistar os clientes é essencial para se dar
bem em qualquer trabalho, mesmo que o em-
preendimento seja seu.

Glécia Lima

Régis Luiz

Pecas desenvolvidas por alunos da turma de
Biscuit

Glécia Lima

Docinhos tematicos para o Natal feitos por
alunos

Glécia Lima

gy, ! a5l

Bolo Natalino preparado por alunos

A maioria dos cursos tem carga horaria pe-

quena e muitas vezes, antes mesmo de concluir
0 aluno ja se encontra preparado para desenvol-
ver muitas atividades. Estando capacitado para
produzir e com as estratégias de vendas prontas
¢ possivel montar uma loja, participar de baza-
res, criar grupos de revendedores, comercializar
em casa, expor na internet (Sites especializados
e redes sociais estdo em alta), vender em domi-
cilio, etc. Independente do tipo e do tempo que
vai durar sua atividade comercial, ela deve ser
feita com planejamento, caso contrario, sera
uma péssima experiéncia a ser lembrada.

Quer sair na frente do concorrente?
O primeiro passo é atender com qualidade!

ra quem quer vender muito, algumas

regras de comportamento séo valiosas

e um detalhe ndo pode ser esquecido:
cliente bem atendido volta e compra mais!

A fidelizacao do cliente é tatica certeira
para fazer os negdcios prosperarem. Quem
nio gosta de ser bem atendido? Além do
mais, a propaganda “boca a boca” na maioria
das vezes nao se refere s6 ao produto, mas de
onde ele veio e como ele foi repassado.

Analisando cada um desses pontos, pa-
rece que iniciar no mundo do empreende-
dorismo e fazer um negocio prosperar nao
é tdo simples, requer, entre outras coisas, or-
ganizagdo, preparagdo, desenvolvimento de
habilidades, rapidez e assertividade. Assim
sendo, se 0 seu objetivo € aproveitar as co-
memoragdes do final de ano, ndo ha tempo a
perder. Este é, sem ddvida, um excelente mo-
mento para aprender a criar e gerenciar seu
préprio negdcio, e quem sabe vocé até toma
gosto e continua comercializando ap6s o pe-
riodo festivo. Com planejamento e preparo
em cursos de capacitacdo ou de aperfeicoa-
mento, qualquer um de nos estara preparado
para tirar proveito das festas de dezembro e
fazer o orcamento engordar.

O Senac ¢ o lugar certo para a qualifica-
¢do necessaria de quem deseja alcancar esse

Segmento - Artes e Design

* Velas Decorativas Artesanais — 20h

» Arte e Decoragdo com BalGes — 20h

» Confeccdo de Lembrancinhas Artesanais
para Aniversarios e Recém Nascidos —
20h

» Confeccdo de Enfeites de Papel de Ceda
—20h

» Confeccdo de Bonecas de Pano — 20h.

Segmento - Gastronomia/Hospitalidade
 Delicias Natalinas — 20h

» Docinhos Finos para Festas — 20h

+ Tortas Doces — 20h

» Preparo e Decoracdo de Cupcakes — 20h
e Oficina de Bombons de Chocolate — 8h

objetivo. A instituicdo esta ofertando cursos,
que sdo grandes aliados na hora de se des-
tacar no mercado, alguns especificos para o
periodo natalino, e acredite, ainda d& tempo.
Na &rea de Artes e Design 0s cursos mais
indicados para aqueles que querem produzir
e vender artigos de decorac¢do sdo os de Ve-
las Decorativas Artesanais, Arte e Decoracdo
com Baldes, Confecgdo de Lembrancinhas
Artesanais para Aniversarios e Recém Nasci-
dos, Confeccéo de Enfeites de Papel de Ceda
e Confecgdo de Bonecas de Pano.
No segmento de Gastronomia/Hospitali-
dade, o Senac oferece, entre outros, os cur-
sos de Docinhos Finos para Festas, Tortas
Doces, Preparo e Decoracdo de Cupcakes,
Bombons de Chocolate, Quiches e Tortas
Salgadas, Risotos Maravilhosos, Drinques e
Coquetéis. Todos estes possuem em seu con-
telido programatico, receitas que sdo bastan-
te pedidas nas comemorag¢oes de fim de ano.
Mas, sendo a Ceia de Natal uma grande preo-
cupacdo das familias e das empresas durante
as festas, o curso de Delicias Natalinas ¢ uma
excelente opcdo para quem quer dar um to-
que especial na Ceia de Natal e uma grande
oportunidade para aqueles que pretendem
aproveitar a época para ganhar dinheiro com
encomendas.

e Oficina de Quiches e Tortas Salgadas —
8h

e Oficina de Risotos Maravilhosos — 8h

» Drinques e Coquetéis — 20h.

Segmento — Comércio/ Workshop

» Marketing em Vendas — 40h

» Negociacdo em Vendas — 40h

e Qualidade no Atendimento ao Cliente —
20h

O Senac possui cursos em diversas areas,
entre elas, Gestdo, Comércio, Moda, Beleza,
Salde, Seguranca, Meio Ambiente, Artes, De-
sign, Educacional, Hospitalidade e Informati-
ca. Para saber mais acesse: www.pi.senac.br.
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Fernanda Lina da Silva Lima

Nutricionista CRN 6 N° 11120/P
fernanda.lina@yahoo.com.br

Nas festividades do final
do ano, é possivel aliar
uma dieta equilibrada e
saborosa. E se por acaso,
houver excessos em
alguns dias, mantenha
uma dieta leve nos dias
seguintes, priorizando
alimentos menos
caldricos, como frutas,
verduras e bastantes
liquidos. Boas festas!”
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final do ano ¢ a época em

que as pessoas acabam ex-

cedendo no consumo de
comidas e bebidas. Neste periodo,
para quem estd preocupado em nao
extrapolar e manter o peso, O ide-
al é reduzir o tamanho das porgdes,
porque, afinal, sempre ha uma maior
variedade de pratos para serem degus-
tados. Além disso, é importante que
ndo exagere no consumo de frituras,
sobremesas caldricas e na ingestdo de
bebidas alcodlicas.

Nas comemoracoes do final do
ano, as frutas desidratadas, como
uva-passa, ameixa seca e damasco
sdo boas opgdes. Essas frutas pos-
suem o mesmo valor nutricional das
frutas naturais. Elas sdo excelentes
fontes de fibras, que proporcionam
maior saciedade e auxiliam na redu-
¢do de peso. As mesmas podem ser
adicionadas aos pratos principais ou
serem servidas como sobremesas, em
substituicdo as sobremesas mais ca-
I6ricas, como as que sdo elaboradas
com chocolates.

Outros alimentos que estdo sem-
pre presentes nas ceias, por exemplo,
sd0 as oleaginosas (castanhas, nozes,
avelds). Elas séo ricas em gorduras
benéficas para o coragao e minerais,
como o selénio. Se consumidas dia-
riamente, auxiliam na reducdo do
risco de desenvolvimento de doen-
cas cardiovasculares e na preven-
¢do do envelhecimento precoce. No
entanto, é importante consumi-las

sempre em pequenas quantidades,
pois sdo bastante caloricas, e se con-
sumidas excessivamente provocam
um ganho de peso.

Para a manutencdo do peso, 0
consumo de bebidas alcoolicas nunca
é recomendado, mas para ndo sair da
tradicdo do momento de comemora-
¢do, o vinho tinto com moderacéao
apresenta-se como a melhor opgéo.
Para os que ndo ingerem bebidas al-
coolicas, a recomendacdo é que re-
duza a ingestdo de refrigerantes ou
substitua-os por sucos naturais, se
possivel.

Ja na refeicdo principal, diante de
varias opcOes de carnes, dé preferén-
cia as carnes magras, com alto teor
proteico e baixo de gordura, como
por exemplo, o peru e o chester (sem
pele). Evitando assim, consumir fri-
turas e carnes ricas em gorduras,
principalmente saturadas. E impor-
tante destacar também, que antes da
refeicdo principal, deve-se priorizar
0 consumo das saladas, pois elas au-
mentam a saciedade e fazem com que
as pessoas ndo abusem de alimentos
muito caldricos, como as massas.

Portanto, nas festividades do fi-
nal do ano, é possivel aliar uma die-
ta equilibrada e saborosa. E se por
acaso, houver excessos em alguns
dias, mantenha uma dieta leve nos
dias seguintes, priorizando alimen-
tos menos caldricos, como frutas,
verduras e bastantes liquidos. Boas
festas!

Educacao Ambiental é no Senac!

Mais uma contribuicao do Ensino Profissionalizante para um mundo melhor!

Por Glécia Lima

sociedade se mostra, a cada dia,

mais preocupada com o Meio

Ambiente. Estudos comprovam
que a interferéncia maléfica do homem no
equilibrio ecoldgico €é a principal causa de
problemas ambientais como o aquecimen-
to global, perda da biodiversidade, calor
excessivo, surgimento de novas doencas,
escassez de agua nos proximos anos e mu-
dancas climaticas.

A atual situacdo do Meio Ambiente
tem despertado discussdes sobre Educa-
cdo Ambiental, sustentabilidade, gestdo
responsavel dos recursos, logistica reversa,
entre outras medidas relacionadas com a
reducdo de impactos ambientais, que hoje
fazem parte dos projetos das principais
empresas e organizacgoes.

E se enxergamos essa necessidade de
tornar o mundo um lugar melhor, é im-
prescindivel que essas acdes sejam, cada
vez mais, colocadas em pratica. Mas, como
pensar em ideais de preservagdo ambiental
se vivemos dentro de um mundo tecnold-
gico em expansao?

A principal alternativa é colocar no
mercado, profissionais comprometidos
com a causa e capazes de disseminar in-
formacdes sobre uma possivel conciliagdo
entre a vida moderna e a conservacdo do
Meio Ambiente. Paralelo a esse contexto,
0 que se observa é que nas Ultimas décadas
houve uma maior valorizacao do profissio-
nal do segmento ambiental, novos ramos
passaram a ser incorporados a area.

Buscando atender esse mercado, o Se-
nac disponibiliza cursos de capacitacdo
ambiental. Licenciamento e Legislagdo
Ambiental, Gerenciamento de Residuos
Solidos e Sistema de Gestdo Ambiental
1SO 14001 séo alguns dos cursos que fa-
zem parte da programacdo da instituicéo.

Hoje, o curso de Gerenciamento de Re-
siduos Solidos possui grande demanda. De
acordo com a supervisora Viviane Alves, o
principal motivo é que o ano de 2014 sera
0 Ultimo prazo que as empresas e organiza-
¢Oes tém para se adequarem a Lei da logis-
tica reversa e de outros pontos relativos a

Viviane Alves

Marcus Sousa

Viviane Alves, Supervisora dos segmentos Meio Ambiente, Educacional e Seguranca
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reciclagem e a reutilizacdo dos residuos s6-
lidos, como o consequente fim dos lixdes.
O objetivo de cursos como esse, nao é
somente capacitar profissionais, mas tam-
bém despertar nas pessoas uma reflexdo
mais profunda sobre a relagdo existente
entre a vida social e a preservacdo da natu-
reza. “Transformar e aperfeicoar a relagdo
entre seres humanos e o Meio Ambiente
sdo o0s principais objetivos da Educagio
Ambiental”, pontuou Viviane.

Segundo a supervisora, Educacdo Am-
biental também é promocéo social, por isso
durante o ano os alunos e colaboradores
do Senac foram envolvidos em acdes que
buscam a conscientizacdo e o compartilha-
mento de informacBes sobre temas atuais
como a preservacdo do Meio Ambiente
e sua importancia na qualidade de vida.
“Em meio as atividades realizadas, temos
a Semana do Meio Ambiente e a Campa-
nha Outubro Rosa, onde, este ano, os alu-

Projeto Outubro Rosa - blitz saudéavel realizada pelas turmas de Educacdo Ambiental

Segmento: Meio Ambiente

Gerenciamento de Residuos Sélidos

Carga horaria: 40h

Objetivo: Aperfeicoamento de competéncias ne-
cessarias ao entendimento de conceitos e a iden-
tificacio dos impactos causados pelo descarte
inadequado dos residuos sdlidos e, assim, adotar
praticas comportamentais que contribuam para a
preservacdo de tais recursos, de tal forma que o
participante podera contribuir para que as rela-
cOes homem/meio se apresentem de forma equi-
librada.

Licenciamento e Legislacdo Ambiental

Carga horéria: 70h

Objetivos: Conhecer o0s procedimentos legais
e exigéncias técnicas para o Licenciamento
Ambiental; oportunizar o aperfeicoamento de

competéncias acerca da Legislacdo Ambiental, dos
procedimentos legais e exigéncias técnicas para o
Licenciamento Ambiental contribuindo para o bom
andamento das relagdes homem/meio.

Sistema de Gestdo Ambiental 1SO 14001

Carga horaria: 40h

Objetivo: Possibilitar o aperfeicoamento de compe-
téncias acerca das normas, dos procedimentos legais
e exigéncias técnicas e comportamentais para que o
participante compreenda como € possivel implantar
e manter um sistema de Gestdo Ambiental que auxi-
lie as organizagdes a cumprirem com seus compro-
missos em prol do Meio Ambiente.

nos desenvolveram o projeto Amamos a
mama”, complementou.

No Senac, 0 assunto em pauta nao € de-
senvolvido apenas nos cursos do segmento
Meio Ambiente. A disciplina Fundamentos
para a Educacdo Profissional faz parte do
conteddo programatico de todos 0s cursos
de capacitacdo e dentro dela é abordado o
tema Meio Ambiente, onde o aluno recebe
informacBes sobre reciclagem, minimiza-
¢do dos custos e consumo consciente.

Segmento: Moda

Técnico em Producgdo de Moda

Carga horaria: 900h

O Técnico em Producao de Moda é o profissio-
nal do Eixo Tecnoldgico: Produgdo Cultural e
Design que integra uma equipe multiprofissio-
nal, coordena a montagem de ambientes para
divulgacdo da moda, estabelecendo uma relacéo
direta entre produto e consumidor por intermé-
dio de catalogos, desfiles e meios de comunica-
¢do em geral. Pesquisa tendéncias de moda, de
mercado e de langamentos para construgdo dos
estilos e sua composicéo visual, utilizando inclu-
sive o calendario da moda internacional e nacio-
nal como referencial. Elabora a composi¢do de
looks direcionados para producdo publicitaria,
vitrines, exposi¢oes, desfiles entre outros tipos
de apresentacao publica de estilo.

Saiba mais sobre esses e outros cursos que o Senac oferece, acesse: Www.pi.senac.br, procure uma unidade do Senac, ou solicite uma agenda de cursos

enviando e-mail para info@pi.senac.br
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Marcus Sousa

Moda sustentavel

O Senac abraca esta ideia e leva troféu do Ecomoda Piaui 2013

Por Glécia Lima

ar um destino correto ao lixo produ-

zido parece ser um grande passo na

preservagdo do Meio Ambiente, mas
ndo ¢ o suficiente, podemos fazer mais, e algu-
mas das formas de ir além sdo ampliar o campo
de visdo da sustentabilidade e se antepor a efeti-
vacdo da Lei da logistica reversa.

O conceito de sustentabilidade ou consumo
sustentavel pode ser aplicado em diversos seto-
res, no segmento de moda nunca se falou tanto
do assunto. Atualmente, as empresas que fabri-
cam roupas tém procurado adotar sistemas de
producdo socialmente responsaveis. Desta for-
ma, as roupas ecoldgicas ganham destaque nas
passarelas e hoje sdo tendéncias no mercado,
isso significa que ser ecologicamente correto
ndo s6 faz bem para humanidade como tam-
bém esta na moda.

Seguindo os principios da sustentabilidade,
as roupas ecoldgicas sdo produzidas com mate-
rial reciclado e através de processos de fabrica-
¢80 que causam 0s menores impactos ambien-
tais possiveis. Tecidos feitos com garrafas pet,
algodao reciclavel, borrachas de pneu que séo
transformadas em solados de sapatos, sandalias
e cintos sdo algumas das inovagdes que estdo
em evidéncia nessa area.

Como forma de incentivar esse tipo de
producdo e tornar a moda ecoldgica cada vez
mais aceita, muitos eventos sdo realizados em
todo o pais. Aqui no Piauf, temos o Ecomoda.
Sua 4? edicdo aconteceu entre os dias 16 e 18
de outubro combinando oficinas, exposi¢oes,
apresentagdes culturais, workshops e talk sho-
ws focados no consumo sustentével e negdcios.

Com o tema ‘Moda e Identidade’ o even-
to, mais uma vez, mostra que a onda do “Eco-
fashion” ndo s6 incentiva 0 consumo sustenta-
vel, como também determina novos processos
de fabricacio, e por falar em novo, 0 Ecomoda
promoveu este ano a 3% edi¢o do concurso No-
vos da Moda.

Neste concurso estudantes do Curso Supe-
rior ou Técnico em Moda disputam, na mesma
categoria, a premiagédo, através dos trabalhos
realizados por eles e que sdo expostos ha pas-
sarela. Com o objetivo de revelar talentos, a ini-
ciativa também facilita a entrada desses futuros
profissionais no mercado de trabalho.

Nessa edicdo do Ecomoda, 16 equipes se
inscreveram, dentre elas, duas eram do Senac

As vencedoras do Ecomoda e detalhes
da Cole¢ido Caminho dos Milagres

e fazem parte do Programa Nacional de Aces-
50 ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).
Quatro equipes disputaram a final, incluindo as
duas do Senac que apresentaram na passarela
as cole¢Oes, “Traduzindo o Piaui pelas formas
e cores de Nonato Oliveira” e “Caminho dos
Milagres”, sendo esta Ultima a campe& do con-
curso.

As alunas do curso Técnico em Produ-
¢d0 de Moda do Senac, Avila Melo, Dannusa
Cardoso, Daylane Cristina, Maria Imaculada e
Ruana Stéphane Oliveira receberam o troféu e
0 prémio de R$ 4mil reais do concurso Novos
na Moda 2013. Com a ajuda da professora Car-
la Pereira, as estudantes utilizaram crucifixos,
bordados, aplicagBes e muita criatividade para
confeccionar pegas que destacavam as belezas
da cidade de Santa Cruz dos Milagres-PI.

Sem ddvida nenhuma, esse ¢ um passo
muito importante na carreira dessas estudan-
tes, o trabalho ganha maior visibilidade e isso
significa a abertura de novas oportunidades de
negacios. Para quem quer trilhar o caminho do
sucesso profissional a estratégia certa ¢ fazer da
qualificagdo o alvo principal, tatica usada por
essas alunas que escolheram o Senac como ins-
tituicdo de ensino e antes mesmo de terminar
0 curso ja estao desfrutando o sabor da vitdria.

O curso de Producdo de moda permite que
0 aluno vivencie 0 processo desde a pesquisa

até a realizacdo da produgéo. Para isso, sdo pro-
postas exposicBes dialogadas, atividades em
grupo, montagem de looks, realizacdo de edi-
toriais de moda em estudio fotografico e aulas
praticas de desfiles.

O setor de moda é hoje um dos maiores
empregadores no mercado mundial. O produ-
tor de moda ¢ o profissional indicado e capa-
citado para atuar como produtor em revistas,
sites, desfiles, campanhas publicitarias e deve
apresentar um perfil dinamico, criativo e orga-
nizacional.

Direcionados para 0 desenvolvimento de
um mundo mais saudavel, os cursos do Senac
visam a qualificacdo profissional através de um
ensino que respeita a Legislacdo e demais as-
pectos ligados a responsabilidade socioambien-
tal.

No Ecomoda, o Senac também esteve pre-
sente com um estande no espago principal do
evento e uma equipe de 11 alunas do curso de
Maquiador Profissional (turma do Pronatec)
responsaveis por maquiar as modelos no backs-
tage do evento.

Novembro / Dezembro 2013

IV P

Revista Fecomércio 4



B Meio Ambiente

Jairo de Carvalho Guimaraes

Coordenador do Curso de Administragao
da Universidade Federal do Piaui - Floriano
Doutorando em Educagdo (UFR])
jairoguimaraes@ufpi.edu.br

E razoével considerar
que uma agao
ambientalmente
adequada pode
promover lucros, nao
obstante a percep¢ao
equivocada de alguns
empresarios de que
tais medidas implicam
em desembolsos
desnecessarios?

A resposta é sim.”
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E possivel empreender
sem afetar o meio

ambiente?

S pequenas ou grandes, porém

aceleradas transformaces que

sao impostas as atuais geracoes
pelo sistema capitalista tém gerado
uma sensibilidade no tocante as inter-
feréncias que o progresso tem causado
no meio ambiente. O grupo responsa-
vel por essas modificagdes é constitui-
do pelos consumidores. Estes que tém,
ha algum tempo, o controle na relacéo
comercial estabelecida, razédo que vem
motivando 0s empresarios a repen-
sarem suas praticas socioambientais,
sinalizando um despertar tardio, mas
suficiente para se opor veementemente
aquelas empresas que ndo vém atuando
com a devida ética empresarial.

Por esta razdo, 0S empresarios —
empreendedores ou nao — devem defi-
nir Novos mecanismos estratégicos vi-
sando a fidelizagao do cliente por meio
de medidas originais, criativas, inova-
doras e, acima de tudo, convincentes
quando a tematica é a responsabilidade
socioambiental. Vale o registro de que
muitas organizacdes ja desenvolvem
préticas socioambientalmente corretas,
auferindo receitas decorrentes destas
acOes, exatamente em funcdo do uso
inteligente, do ecomarketing ou ma-
rketing verde, que vem a ser, na visao
de Philip Kloter, “[..] um movimento
das empresas para criarem e colocarem
no mercado produtos ambientalmente
responsaveis em relacdo ao meio am-
biente”. Ou seja, a ideia é que a produ-
¢do seja maior que a degradacéo, porém
em posicdo submissa & preservacao.

Sob este aspecto e tomando como
referéncia a internalizacdo de meios
operacionais que ndo agridem o meio

ambiente, convém questionar: E pos-
sivel o empreendedor manter-se ou
abrigar-se em mercado de franca com-
peticdo (qualquer que seja a atividade
em discussdo, pois todas podem, direta
ou indiretamente, atuar na preserva-
¢80 dos recursos naturais) agindo de
maneira ecologicamente correta? E
razoavel considerar que uma acdo am-
bientalmente adequada pode promover
lucros, ndo obstante a percepcédo equi-
vocada de alguns empresarios de que
tais medidas implicam em desembol-
sos desnecessarios? A resposta é sim.

Mas, entéo, com base no cenario
esbogado e computando que 0s merca-
dos estdo em forte competicdo, como
contribuir, na condicdo de empreende-
dor, para preservar 0S recursos natu-
rais, sem colocar em risco o negdcio?
Embora ndo seja simples a equacdo,
tem-se que medidas cotidianas, mas de
acdo sistematica e permanente, permite
ao empreendedor dar a sua contribui-
¢do, angariar a confianca e o respeito
dos seus clientes e, de forma criativa,
ampliar a sua receita.

Vale lembrar que nenhum empre-
sario, isoladamente, obterd éxito na
pratica ambientalmente responsavel.
Nenhum individuo, sozinho, alcanga-
ra tamanha pretensdo. Gestor publico
nenhum serd o martir de iniciativa tao
promissora. E o conjunto das agdes co-
letivas (individuos, gestores publicos,
empresarios, educadores, consumido-
res) que fortalecera a empreitada. Em
resumo, cada um precisa fazer a sua
parte e ndo apenas deixar a responsa-
bilidade e as consequéncias para as fu-
turas geragoes.

Divugacéo

Divugacéo

APAD-PI realiza 92 edi¢cao do Piaui Vendas

20 empresas piauienses foram homenageadas

Por Marciene Cruz

om o tema “Inovacdes eficazes sio

surpreendentemente simples”, a As-

sociacdo Piauiense de Atacadistas e
Distribuidores (Apad-Pl) realizou no dia 5
de outubro, no Atlantic City, a 92 edicdo do
Piaui Vendas. O evento reuniu mais de 800
pessoas, entre autoridades, empresarios, ven-
dedores e dirigentes das maiores empresas
atacadistas e distribuidoras do Piaui.

Para o presidente da Apad-PIl, Emmanuel
Pacheco Lopes, 0 Piaui Vendas desse ano su-
perou as expectativas. “Este foi um momen-
to de unido e valorizacdo do setor atacadista
e distribuidor do nosso Estado e também de
destacar 0s nossos valores, uma grande con-
fraternizacdo de negdcios. Estamos satisfei-
tos pelo imenso sucesso que o evento alcan-
cou”, disse.

A solenidade de abertura contou com a
participacdao do consultor financeiro Dalmir

Santana. Na oportunidade, os profissionais
de diversos ramos de atuagdo no comércio
puderam se atualizar sobre as tendéncias do
mercado, debater inovacBes para aperfeigo-
ar os negocios e novas formas de conquistar
clientes. De forma din&mica, com efeitos ilu-

Divugacéo

sionistas e participacdo do publico, Dalmir
Santana abordou temas como rapidez nas
decisbes, vontade de fazer o melhor e viséo
de futuro sdo os principais ingredientes que
fazem um profissional de sucesso. Para ele,
as empresas precisam motivar e estimular os
funcionarios para que estes desempenhem
suas atividades de forma eficaz. “O vendedor
precisa de velocidade, vis&o de futuro e von-
tade para ser o melhor e obter bom desem-
penho. O empresario, por sua vez, precisa
motivar seus funcionarios para sua empresa
crescer”, explicou.

Na ocasido, cerca de 20 empresas de Te-
resina, Parnaiba, Picos, Floriano e Oeiras
com mais de 20 anos de atua¢do no mercado
foram homenageadas pela contribuicdo ao
comércio e a sociedade piauiense. Dez ven-
dedores também receberam o troféu Vende-
dor Nota 10, pelo desempenho em vendas
e tempo de trabalho nas empresas em que
atuam. Além do sorteio de brindes e de uma
moto zero quildmetro, o evento teve ainda
apresentacdo do humorista Dirceu Andrade
e foi encerrado com jantar e show da banda
Xenhenhém.

A contribuicao

é pequena,

mas os beneficio
sao grandes!

Reafirme seu compromisso

com o sindicato pagando

a contribuicdo sindical

até o dia 31 de janeiro.

Para mais detalhes, acesse nossc
site: www.fecomercio-pi.org.br

Fecomércio PI
Sesc Senac

Ifpd

Av. Campos Sales, 1111, Centro/Norte, Teresina-Pl

(086) 3222-5634
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Festival Gastronomico de Campo Maior
ja é referéncia no Piaui

Confira os detalhes da quarta edi¢cdo do Sabor Maior e do Moda Maior

Por Karla Nery e Marciene Cruz

Festival Gastronbmico Sabor Maior

j& é uma tradicdo no municipio de

Campo Maior. Em sua quarta edicéo,
o evento realizado nos dias 20 a 22 de setembro,
destacou as delicias da culinria regional. Em
parceira com a Prefeitura de Campo Maior, o
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas — Sebrae-PI realizou treinamentos de boas
praticas de manipulacdo de alimentos, cursos
de preparacdo de molhos e saladas, cortes es-
peciais de carnes, frutas e legumes; que servi-
ram de base para a elaboracdo das receitas que
foram apresentadas no festival. Além de outros
cursos como gestdo, curso bésico de gargom,
atendimento, entre outras capacitagdes.

Os restaurantes e lanchonetes participan-
tes do festival receberam a consultoria do chef
Manoel Bezelga, que deu dicas para o preparo
das receitas, apresentacdo dos pratos e acompa-
nhou todo o processo de elaboracdo dos novos
itens para fortalecer o concurso gastronémico
que reuniu pratos tipicos da regido como a car-
ne de sol, o capote e o carneiro. Dentro desse
contexto, a comissdo julgadora do concurso
avaliou critérios como apresentagdo do prato,
criatividade e sabor.

Paralelo a Feira Gastrondmica foi desenvol-
vido um conjunto de atividades, como a feira de
artesanato que apresentou os principais produ-
tos da regido entre eles a ceramica, tecelagem,
couro, palha, bordados e croché e o projeto
Caminho entre Rios que levou os turistas a co-
nhecerem 0s principais pontos da cidade como
0 Monumento da Batalha do Jenipapo, o Terri-
torio dos Carnaubais, a Catedral de Santo An-
tonio, o Agude Grande e o Bergo das Garcas.

O Festival também deu destaque a outros
setores. O Moda Maior Fashion Day, que inte-
gra a programacéo, expds as pecas de confec-
¢do produzidas no municipio, por meio de des-
files e visitas as industrias de confecgao e ajuda
a consolidar Campo Maior como um polo do
setor de Moda no Piaui.

O Sabor Maior é uma realizagdo da Prefei-
tura Municipal de Campo Maior em parceria
com o Sebrae-PI e apoio da Caixa Econémica
Federal e Governo do Estado.
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Vencedores — IV Festival Gastronomico

Prefeitura de Campo Maior e 0

SEBRAE/PI fizeram a entrega

da premiacdo dos restaurantes
e lanchonetes que ganharam o concurso
gastronémico. 12 restaurantes e lancho-
netes apresentaram pratos criados para
esta edicdo do festival. Entre os ingre-
dientes utilizados na preparagdo das
receitas destacaram-se a carne de sol,
carne de carneiro, capote, batata doce,
macaxeira, abobora, castanha, mel e
queijo coalho. Confira os ganhadores:

Categoria - Restaurante

1°|ugar: Buffet Toque Especial Eventos
Prato: Arroz de Carneiro a Primavera

2° lugar: Churrascaria Carneiro na
Brasa

Prato: Medalhdes de Carneiro na Brasa Salte-
ado no Mel e Horteld

3° lugar: Parada Big-Pao
Prato: Picadinho de Carne de Sol com uvas
ao Big Molho

4° lugar: Mistura Fina
Prato: Picanha Fatiada ao molho de cerveja
preta

Categoria - Lanchonete

1° lugar: Sammya’s Bona Buffet
Prato: Caminho Entre Rios

2° lugar: Cafeteria Bitorocara
Prato: Fricassée de Carne de Sol

N

Karla Nery

Na categoria Restaurante o prato Arroz
de Carneiro a Primavera conquistou o
primeiro lugar

T (s

Karla Nery

O prato Caminho Entre Rios ganhou
o primeiro lugar na categoria
Lanchonete, a receita é composta de
trés trouxinhas de massa de panqueca
com dois recheios salgados e um doce

Karla Nery

A feira gastronémica reuniu pratos
tipicos da regido tendo como base a
carne de sol, o capote, o carneiro e
peixe

! Todos os restaurantes participantes do festival receberam consultoria do chef Manoel

Bezelga

A comissio julgadora do concurso avaliou critérios como apresentacgio do prato,

criatividade e sabor

O deputado federal Jesus Rodrigues, o
superintendente da Caixa Econémica
Federal no Piaui, Emanuel do Bonfim
e o prefeito de Campo Maior, Paulo
Martins apreciando os pratos do
festival

Karla Nery

Os critérios de avaliagdo sdo apresentacio do
prato, sabor e criatividade

Karla Nery

Karla Nery

Karla Nery

Conhecida pelo toque especial em seus
pratos, a chef Maria dos Remédios

ja venceu trés edi¢ées do Festival
Gastronémico de Campo Maior

Na categoria Lanchonete Sammya
Bona conquistou o paladar dos jurados
com o prato Caminho Entre Rios

1 L .

A quarta edi¢io do Moda Maior
Fashion Day foi sucesso de publico
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B Agenda

NOVEMBRO

RIO INFRA E MAQUINAS

42 Feira Internacional de Equipamentos e Solu-
¢0es para Construcao

Quando: 06 a 08 de novembro de 2013

Onde: Rio Centro — Rio de Janeiro - RJ

Mais informagdes: http://www.rioinfra.com.br

ABF FRANCHINSING EXPO NORDESTE
3 Feira Internacional de Franquias - Nordeste
Quando: 06 a 09 de novembro de 2013

Onde: Centro de Convengdes de Pernambuco —
Recife - PE

Mais informacdes:
http://www.abffranchinsingexponordeste.com.
br

AGROCAMPO

528 Feira Agrocampo

Quando: 11 a 24 de novembro de 2013

Onde: Parque Internacional de Exposicdes Fran-
cisco Feio Ribeiro — Maringa - PR

Mais informagdes:

http:/Z/www.srm.org.br

2 ; de
dezembro

ITECH

22 Feira Internacional de Tecnologias da Informa-
cdo

Quando: 12 a 14 de novembro de 2013

Onde: Transamérica Expo Center — S&o Paulo -
SP

Mais informacdes:

http://www.itechfair.com.br

FRANCHINSING FAIR - Edicao Santos

172 Feira Nacional de Franquias

Quando: 21 a 23 de novembro de 2013

Onde: Mendes Convention Center — Santos - SP
Mais informacdes:
http://www.franchinsingfair.com.br

DEZEMBRO

EXPO PARKING

3? Feira e Conferéncia para a IndUstria de Estacio-
namento

Quando: 03 a 05 de dezembro de 2013

Onde: Expo Center Norte, Pavilhdo Azul - Sio
Paulo - SP

Mais informacdes:
http://www.expo-parking.com.br

EXPO URBANO E TRANSPOQUIP

42 Feira e Conferéncia para 0 Desenvolvimento
Urbano

Quando: 03 a 05 de dezembro de 2013

Onde: Expo Center Norte, Pavilhdo Azul - Sio
Paulo - SP

Mais informacdes:
http://www.expo-urbano.com.br

EXPOSYSTEMS

11° Congresso e Exposicdo Internacional de So-
lugBes Integradas para Feiras e Eventos Corpora-
tivos

Quando: 03 a 05 de dezembro de 2013

Onde: Transamérica Expo Center — Sao Paulo -
SP

Mais informagdes:
http://www..exposystems.com.br

FEIRA DO SUL

3% Feira do Sul Moda Veréo

Quando: 13 a 22 de dezembro de 2013

Onde: Mendes Convention Center — Santos - SP
Mais informacdes:
http://www.migueleventos.com.br

O Natal é mais do que um periodo
de movimentagao intensa do comércio :
e troca de presentes, representa um tempo

de renovagao, esperanga, paz e amor!

A Fecomércio deseja a todos
um Feliz Natal!

DATAS IMPORTANTES NO COMERCIO

Fique atento para nao deixar passar em branco!

NOVEMBRO

02 - Dia de Finados

03 - Dia do Cabeleireiro

05 . Dia Nacional do Designer

08 - Dia Mundial do Urbanismo / Radiologista 08 -

09 - Dia do Hoteleiro

12 - Dia do Supermercado

15 - Dia da Proclamagdo da Republica
20 . Dia do Técnico em Contabilidade

27 . Dia do Técnico da Seguranca do Trabalho 25/
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DEZEMBRO

01 - Dia Internacional da Luta contra a AIDS

02 - Dia Nacional das Relagdes Publicas
04 - Dia da Propaganda

Dia Mundial da Imaculada Conceicéo / Familia / Justica

09 - Dia do Fonoaudidlogo

11 - Dia do Arquiteto / Engenheiro

14 . Dia Nacional do Ministério Publico
20 - Dia do Mecénico

Natal

Cacilda Silva lanca livro
sobre “O poder do Coaching”

A noite de autografos reuniu familiares e amigos da master coach

Por Karla Nery

realizacdo de um sonho: ser exata-
mente aquilo que sonhava ser. Foi
assim que a empresaria e master

coach Cacilda Silva descreveu a emogdo que
sentiu no lancamento do seu primeiro livro
“O Poder do Coaching — Ferramentas, Foco
e Resultados”, realizado no dia 16 de outubro
na Livraria Anchieta. O evento foi bastante
prestigiado por familiares e amigos que pu-
deram adquirir o livro e conhecer um pouco
mais sobre essa tendéncia presente no eixo
Rio-S8o Paulo e que agora chega ao Piaui.
Segundo Cacilda Silva, o livro é uma co-
letdnea de artigos de 42 coautores, todos co-
aches profissionais formados pelo Instituto
Brasileiro de Coaching (1BC) que teve coor-
denacdo editorial do Master Coach Senior &
Trainer, José Roberto Marques, presidente

Luciano Pires

Luciano Pires

do Instituto e da Editora IBC. “Esse livro
é um grande marco editorial no que tange a
literatura voltada ao universo do Coaching,
pois traz relatos, experiéncias, conhecimen-
tos e, principalmente, os resultados extra-
ordinarios daqueles que atestam o quéo
poderoso e transformador é o processo de
Coaching.”

Por meio do livro, o leitor tera a oportu-
nidade de aprender com grandes especialis-
tas em Coaching, do Brasil inteiro, a desper-
tar e desenvolver o potencial infinito do ser
humano, por meio de técnicas e ferramentas
que proporcionam o autoconhecimento e
a aceleragéo de resultados, uma vez que o
coach (orientador/treinador) apoia e motiva
seus clientes a alcangarem suas metas e ob-
jetivos pessoais e profissionais.

Luciano Pires

Luciano Pires

empresaria piauiense Cacilda
Silva criou, em 1995, a Supri-
cabos Informaética, empresa

pioneira e especialista em montagem
de cabos e conectividade. Com o ob-
jetivo de desenvolver suas habilida-
des empresariais fez varios cursos,
como o Empretec do Sebrae em 2004,
Programacdo Neurolinguistica (PNL)
pelo Instituto Nacional de Exceléncia
Humana (INEXH) em 2009 e 0s cursos
de Professional & Self Coaching (PSC),
Behavioral Analyst (Coaching Assess-
ment), Coaching Ericksoniano (Hipno-
se), Business and Executive Coaching
(BEC), Master Coaching e Neuro Coa-
ching em 2012 pelo Instituto Brasileiro
de Coaching (IBC). Em 2013, fez esta-
gios em coachtorios de Uberlandia, Curi-
tiba e Sdo Paulo e ainda o Coaching In-
tegrativo Sistémico pela Sociedade Euro
Americana de Coaching em Fortaleza.

Para maiores informaces, acesse wWww.
facebook.com/cacilda.mastercoah ou

envie um email para cacildamasterco-
ah@gmail.com
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B Coaching

h ' f

Cacilda Silva

Master Coach e Neuro Coach
cacildamastercoach@gmail.com

Enxergamos o mundo
por meio de lentes
(nossas crencas e
valores). Assim se
quisermos mudar a
nossa vida e enxergar o
meio em que vivemos
de forma diferente,
temos de fazer isso em
nos mesmos, aqui e
agora, ressignificando

o passado imutavel,
honrando e respeitando
a nossa propria historia.
Tudo, no firme propdsito
de escolher hoje o que
queremos ser amanha.”.
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O que é

COACHING?

este artigo, resolvemos tentar

explicar de maneira simples o

que é o Coaching. Na verda-
de, ndo é um tratamento, muito me-
nos uma terapia, esse método ameri-
cano funciona mais como uma forma
de autoconhecimento que da suporte
para que as pessoas possam mudar
aquilo que lhes impede de crescer e
alcancar seus objetivos.

Por se tratar de um processo que
visa performance e resultado, a pessoa
que busca um coach, o faz com a ideia
de melhorar determinados aspectos
da sua vida, sejam eles relacionados
a insatisfacio pessoal ou profissio-
nal. Segundo José Roberto Marques,
“O maior beneficio do Coaching é
0 aumento dos resultados positivos
nas diversas areas da vida do coachee
(cliente).”

E preciso deixar claro que o profis-
sional coach é uma espécie de treina-
dor/orientador, como denomina o ter-
mo em inglés, mas que o processo de
Coaching é sempre do coachee (clien-
te), pois todas as acbes que visam o
resultado desejado devem partir dele.
Cabem, portanto, ao coachee o papel
do aprendizado e da acéo, de encarar
seus pontos fracos e fortes, sempre
com foco no positivo, afim de superar
suas deficiéncias e desenvolver novas
competéncias.

Quando um coachee procura um
profissional coach, ele deve esta imbu-
ido de um profundo desejo de mudan-
¢a, um foco, um objetivo. A guisa de
exemplo, se um sujeito “A” (coachee),

procura um profissional coach porque
a sua vida profissional/financeira ou
afetiva estd estagnada, o coach deve
orientar a mudanca a partir do siste-
ma de crencas e valores do coachee.
O fato é que o mundo objetivo (do
coachee), ou seja, 0 que esta aconte-
cendo na sua vida hoje é resultado da
equacdo do seu sistema de crencas e
valores. Dessa forma, qualquer medi-
da que seja adotada no sentido de mo-
dificar a vida do coachee deve partir
de dentro dele mesmo (modificando
suas crengas e valores).

Qualquer mudanca no que se refe-
re a0 comportamento humano deriva,
inexoravelmente, do ato de ousar fa-
zer diferente para obter resultados di-
ferentes. Nesse diapazéo, é impossivel
recriar o passado ou agir no futuro—o
Ginico momento em que o ser humano
pode construir ou reconstruir a sua
vida é no presente — no aqui e agora.
Enxergamos o mundo por meio de
lentes (nossas crencas e valores). As-
sim se quisermos mudar a nossa vida
e enxergar 0 meio em que vivemos de
forma diferente, temos de fazer isso
em nds mesmos, aqui e agora, ressig-
nificando o passado imutavel, hon-
rando e respeitando a nossa propria
histéria. Tudo, no firme propodsito
de escolher hoje o que queremos ser
amanhd. Em resumo, o Coaching é
autoconhecimento que enseja mudan-
cas de dentro para fora, tornando-as
patrimonio daqueles que se permitem
transformar.

Seu Antonio faz tratamento para dormir melhor hd um més e 15 dias

O negdcio é dormir bem

Conheca a importdncia de uma boa noite de sono e alguns empreendimentos que surgiram em

busca da qualidade do mesmo

Por Gisele Alves e Karla Nery

er uma boa noite de sono é essencial

para comecar bem o trabalho. Po-

rém, com a correria da vida moder-
na, onde a rotina da populagdo esta repleta
de compromissos e preocupacdes, dormir
mal se tornou comum. O uso de tablets e
iPhones antes de dormir, viagens constan-
tes e predisposicdo genética a distlrbios sdo
alguns dos fatores responsaveis por tirar o
sono de muita gente.

Hoje, a grande maioria das pessoas ja co-
nhece o impacto que os transtornos do sono
tém na salde. Alguns dados chegam a ser
alarmantes: 10% da populacéo sofre de ins6-
nia e o pior é que ela mais que dobra o risco
de cancer. Além disso, até 24% da populacdo
apresenta ronco, apneia do sono, que dobra
0 risco de hipertenséo arterial. Ndo € a toa,
portanto, que as atencdes da cardiologia,
endocrinologia e outras especialidades se

voltam tanto para a qualidade do sono atu-
almente, se tornando inevitavel o reconheci-
mento da area de atuacao.

Segundo o especialista em Medicina do
Sono, Cicero Alves, dormir mal deixa as
pessoas mais propensas a desenvolver obe-
sidade, diabete, colesterol alto, problemas
cardiacos e déficit de atencdo e aprendizado,
principalmente entre os pacientes que tém
apneia do sono, quando ha uma interrupcédo
da respiragcdo enquanto a pessoa esta dor-
mindo.

“O distdrbio mais comum na populagéo
¢ a apneia do sono, 0 que é preocupante, pois
pode levar a disttrbios metabdlicos, como o
aumento das taxas de colesterol e proble-
mas cardiacos, aumentando em oito vezes a
chance de uma doenca cardiovascular, como
enfarto, arritmia, pressdo alta e AVC. Tem
gente que esta enfartando e ndo sabe que a

P TS TN

O sobrepeso é uma das principais
causas dos disturbios do sono, segundo
Dr. Cicero Alves
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causa é uma doenca do sono e que isso é tra-
tavel. Se tratada corretamente, a pessoa ndo
vai enfartar de novo. E se uma pessoa que
nunca enfartou tratar, ela ndo vai correr esse
risco”, alertou o médico.

O especialista disse ainda que geralmen-
te o problema é desenvolvido em pessoas
que estdo acima do peso. “Se for realizada
uma pesquisa de sobrepeso em Teresina, por
exemplo, e comparar com a quantidade de
obesos de Séo Paulo, acredito que o indice
de sobrepeso na capital piauiense é maior,
pelos habitos e tipos de alimentacdo que te-
mos”, disse Cicero Alves.

O diagnostico € feito pela polissonogra-
fia, aparelho que monitora o paciente quan-
do estd dormindo, registrando através de
graficos a causa do problema. Com relacido
ao tratamento, o fisioterapeuta especializado
em disturbios do sono, Antonio José Filho,
explica que durante o monitoramento é pos-
sivel observar os indices de apneia ou hipop-
neia do sono, sendo a apneia 0 cessamento
do fluxo de ar e a hipopneia a diminuicdo
do fluxo. “Nesses casos, indicamos a cirut-
gia corretora ou 0 CPAP com as méscaras de
gel nasais que tem trazido muitos resultados
satisfatorios”, afirma o fisioterapeuta.

Negocios surgem em busca da qualidade do sono

Estresse com as atividades diarias e uma
sociedade que funciona 24h, com inmeros
estimulos luminosos sdo fatores que afe-
tam a qualidade do sono, provocando dis-
tarbios entre a populacdo. Com o aumento
deste tipo de problema, surgiram varios ne-
gocios em Teresina para garantir uma noite
de qualidade aos teresinenses.

A gerente comercial de uma clinica es-
pecializada em Medicina do Sono, Joselene
Oliveira, conta que o crescimento do nu-
mero de clinica e lojas especializadas neste
assunto é bom para 0s negécios e para a
populacéo. “As vantagens sdo imensas. Em
primeiro lugar, depende dos profissionais
que irdo atender os clientes, devendo ser
profissionais especializados, como fisio-
terapeutas e medicos. Em nossa empresa,
eles sdo especialistas no sono. No primeiro
contato com o cliente, procuramos fazer
uma avaliacdo sobre o disturbio do sono,
no segundo fazemos a adaptacdo do apa-
relho conforme a necessidade do cliente e
depois passamos a acompanha-lo continu-
amente”, afirmou.

-
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Joselene conta ainda que dentre os
servigos oferecidos pela empresa estdo os
alugueis e vendas de equipamentos, como
Cpaps, Bipaps, mascaras nasais e faciais,
concentradores de oxigénio e oximetro,
além do acompanhamento especializado
com os fisioterapeutas. “Nossa empresa ¢
especializada no tratamento do sono atuan-
do no mercado ha quatro anos em servico
de equipamentos hospitalares, home care e
clinicas. Tudo para levar mais qualidade ja
que passamos em média um tergo das nos-
sas vidas dormindo”, disse.

Com uma clinica especializada no setor,
0 médico especialista Cicero Alves conta
que notou o potencial do negécio quando
boa parte da populagdo estava com o pro-
blema e ndo existia estrutura adequada para
atender corretamente estes pacientes. “Per-
cebi que era uma area muito carente e como
eu gosto muito, juntei o Util ao agradavel,
pois tinha pouca opgéo de mercado. Resol-
Vi criar uma instituicéo voltada para tratar
especificamente os problemas do sono”,
falou.

Carlos Pacheco

=

A gerente da Unisono, Joselene Oliveira,
apresenta os servicos oferecidos pela clinica

Foi 0 que o aposentado Antdnio Ribeiro
de Lima de 67 anos buscou. Ele faz o tra-
tamento ha um més e 15 dias e ja consegue
ver 0s resultados. “Eu tinha um sono muito
perturbado, dormia pouco ou simplesmente
ndo conseguia dormir. Comecei a esquecer
de coisas importantes como senhas de banco
ou de algo que as pessoas me falavam. No
inicio, achdvamos que era Alzheimer, mas
logo fui diagnosticado com apneia do sono.
Eu ndo sabia que iria precisar de aparelhos
ou mascaras. Ainda estou no processo de
adaptacdo porque € um pouco incémodo,
mas ja me sinto bem melhor” diz o paciente.

Congresso debateu doengas
provocadas por disturbios do sono

:$SONO
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A Medicina do Sono hoje esta em franca ex-
pansdo no cenario mundial, ndo sendo dife-
rente no Brasil ou no Piaui. Para debater o
assunto, foi realizado entre os dias 01 a 03 de
novembro o primeiro Congresso Piauiense
de Medicina do Sono (Copisono), e segundo
0 organizador Raimundo Feitosa Neto, que
é neurologista e médico do sono, a especiali-
dade ainda esta em seus primeiros passos no
Piaui, mas passos largos e rapidos.

“Os Ultimos cinco anos foram funda-
mentais para nosso desenvolvimento na
Medicina do Sono: aumentamos 0 nime-
ro de profissionais na area, os médicos nao
especialistas passaram a encaminhar muito
mais 0s pacientes com queixas relativas ao
sono. As polissonografias, testes de laténcia
multipla para sono e manutencéo de vigilia
passaram a ser uma realidade. Os pacientes
recebem diagnosticos mais precisos e trata-
mentos eficazes.”; explicou.

O Copisono abordou temas como re-
lagdo entre medicamentos e sono, ronco e
apneia do sono, insdnia, sonoléncia excessi-
va, sonambulismo e outros eventos durante
0 sono, horarios de trabalho e qualidade do
sono, dentre outros.

Carlos Pacheco

Como diagnosticar distarbio do sono

Ronco, parada de respiracdo, movimento de
pernas, cansaco, irritabilidade, falta de me-
moria, desempenho profissional abaixo do
esperado, depressdo, sonoléncia excessiva sdo
alguns dos sintomas que podem indicar pro-
blemas com o sono. Mas, no ponto de vista
clinico, o principal sintoma dos disttrbios do
sono é a sonoléncia excessiva diurna. O indi-
viduo passa o dia com sono, acorda cansado
e com fadiga. Vale observar que homens e
mulheres manifestam o problema de formas
diferentes. No homem, o principal sintoma
é a sonoléncia excessiva diurna, enquanto o
publico feminino manifesta com irritabilida-
de, depressdo e mau humor.

A insdnia é comum entre o publico fe-

Maus habitos podem gerar insonia

Checar emails, visualizar as redes sociais,
adiantar trabalho para o dia seguinte séo al-
guns habitos comuns antes de dormir, e todos
envolvem o uso de tablets, smartphones e no-
tebooks. Entretanto, o uso destas tecnologias
antes de dormir sdo alguns dos motivos res-
ponsaveis por retardar o sono, provocando a
temida insbnia.

Conforme explica 0 médico Cicero Alves,
a luminosidade sinaliza ao cérebro que ainda
ndo estd na hora de dormir, retardando a me-
latonina, horménio produzido pelo cérebro
responsavel pela inducdo de um sono de boa
qualidade. “Toda vez que bate a luz na tua re-
tina, o cérebro recebe a informacéo através de
um feixe nervoso e bloqueia a liberagdo de um
horménio que se chama melatonina. Quando
vocé deita, apaga luz e deixa o quarto escuro
e silencioso, o cérebro libera a melatonina e
garante uma noite tranquila de sono. Além de
evitar estimulos luminosos préximos ao ho-
rario de dormir, é necessério evitar substan-
cias estimulantes, como cafeina, refrigerante
e chocolate, que estimulam o organismo di-
ficultando o processo do sono”, aconselhou o
especialista.
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minino, pois as mulheres tém a tendéncia de
levar todos os problemas do dia a dia para
a cama, gerando ansiedade e preocupacdo
excessiva. Algumas tém dificuldade para
iniciar, outras para manter o sono e, assim,
acabam tendo uma péssima noite. “O tra-
tamento tem que ser feito na causa base. Se
esta ansiosa ou preocupada, iremos indicar o
remédio ideal para ela dormir. Dependendo
da causa, podemos encaminhar para um psi-
c6logo ou indicar a préatica de atividade fisica
que ajude a diminuir a ansiedade”, afirmou
Cicero Alves.

Segundo ele, criancas também podem
desenvolver estes disturbios. Os sintomas do
problema entre o publico infantil se apresen-

Carlos Pacheco

tam no desempenho escolar baixo, irritabili-
dade e comportamento hiperativo. “E muito
comum a crianga manifestar o distdrbio do
sono com um comportamento hiperativo. E
um menino que ndo para, meche em tudo,
bate nos colegas de classe, ou seja, a crianca
fica elétrica. Muitos confundem o disturbio
com déficit de atencdo. Nos Estados Unidos,
um dos protocolos para diagnosticar o Trans-
torno de Déficit de Atengao e Hiperatividade
(TDAH) s6 acontece quando se exclui qual-
quer problema com o sono. Antes as criancas
estavam sendo tratadas como TDAH, quan-
do na verdade ndo dormiam bem”, alertou o
especialista.

Evite sair da rotina durante viagens

Com a rotina diaria cheia de compromissos,
as viagens sdo inevitaveis para atender as de-
mandas do dia a dia. Mas, elas sdo responsa-
veis também por quebrar a nossa rotina. En-
tretanto, mesmo em uma cidade diferente é
essencial manter os habitos normais. O doutor
Cicero Alves sugere para 0s viajantes manter
horarios regulares de ir para cama. Segundo
ele, quem viaja pelo Brasil deve tomar as se-
guintes precauces: ter uma alimentacao leve
e evitar luminosidade excessiva e atividade fi-
sica exaustiva préximo da hora de ir pra cama.

No entanto, quando a viagem é para 0 ex-
terior, os cuidados devem ser iniciados dias an-
tes da viagem, principalmente quando o des-
tino é a Europa. “Aquelas pessoas que fazem
viagem para o exterior e saem do fuso horério
em direc&o a outro, acontece o0 que chamamos
de Jet-lag, disturbio do sono quando cruza trés
ou mais fusos horérios. Logo, chegando as 2h
da manhé, por exemplo, o organismo vai agir
como se fosse dez horas da noite”.

Nesta situacdo € aconselhavel se adaptar
dias antes para néo ter insénia quando che-
gar ao destino. Isso pode ser feito alterando
o reldgio biolégico de acordo com o fuso ho-

rario do local da viagem, basta dormir meia
hora mais cedo, uns trés ou quatro dias antes
da viagem. Assim, vocé vai conseguir dormir
um pouco mais cedo antes de ir pra Europa e
quando a viagem for para os Estados Unidos,
deve ser feito o contrario, dormir um pouco
mais tarde dias antes da viagem.

Dicas para dormir bem

» Colocar uma luz azul atrds da cama
para iluminar o livro, de tal forma
que ndo bata diretamente na retina,
ndo inibindo a melatonina;

» Nao utilizar smartphones e tablets
proximo a hora de dormir;

* Nao praticar atividade fisica exaus-
tiva proximo a hora de ir para cama;

» Tenha alimentacdo saudavel. Evite
café, refrigerantes, chocolates e be-
bidas alcodlicas.



____.?"J'r.._ L=
Paulo Medeiros Filho

ESPECIALIZANDO EM GESTAO
DE PESSOAS
medeiros.drh@gmail.com

Aqui vocé encontra dicas
de livros, filmes, sites,
twitter e fanpages que
irao lhe ajudar a se
manter sempre
atualizado no mundo
dos negdcios!

Aproveite o tempo livre
para curtir as nossas
dicas.”
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Dica de Livro: O Poder do Coaching —
Ferramentas, Foco e Resultados
Coordenador Editorial: José Roberto
Marques

Editora: IBC

Comentario: O livro “O Poder do Coa-
ching — Ferramentas, Foco e Resultados”
apresenta em suas 400 paginas ricos co-
nhecimentos no que se refere ao universo
do Coaching: conceitos, técnicas, métodos
e ferramentas mais utilizadas. Todos os 43
autores sdo formados pelo Instituto Brasi-
leiro de Coaching (IBC), e ajudam a expan-
dir em todo o Brasil a cultura de Coaching,
apoiando seus coachees a alcancarem o
sucesso pessoal e profissional de forma ex-
traordinéria. O livro O Poder do Coaching
é a comprovagcao de que é possivel ousar, ir
além e realizar sonhos, alcangando todos
0s objetivos planejados.

Dica de site:
www.pensandogrande.com.br
Comentério: Esse é um projeto da Micro-
soft voltado para o auxilio e desenvolvi-
mento de Pequenas e Médias Empresas
com conteddo inédito e exclusivo para o
leitor. A missdo é promover o conheci-
mento e compartilhar ideias para que 0s
empreendedores possam evoluir cada vez
mais com temas principais relacionados a
Gestéo, Tecnologia e Lideranca.

Dica de Filme: Qualé o teu negécio?

Comentario: Produzido em diversas favelas
e bairros periféricos de Sdo Paulo e no Rio
de Janeiro, conhecemos surpreendentes ini-
ciativas empreendedoras levadas a cabo por
pessoas que Nnos mostram maneiras criativas
e ousadas de trabalho. Entre tantos, apresen-
tamos treze depoimentos que ilustram o mo-
mento de transformagéo e o espirito batalha-
dor que encontramos, langado no primeiro
semestre de 2013. Vale muito a pena assistir.

Siga no Twitter: @RobertoLJustus
Comentério: Roberto Luiz Justus é um dos
maiores publicitarios do Brasil. Além de CEO
e socio-fundador do Grupo Newcomm, ele é
socio do grupo inglés WPP, um dos maiores
conglomerados de comunicacdo do mundo.
O sucesso nos negadcios levou o empresario
paraa TV, onde, em 2004, iniciou uma bem-
-sucedida carreira como apresentador. Ini-
cialmente, com o reality show O Aprendiz e
mais recentemente com o talk show Roberto
Justus +.

Garanta o sucesso de seu evento

com a melhor infraestrutura de

Teresina

Grande diferencial hoteleiro da regifio, o Blue Tree Towers Rio Poty oferece a

maior area para eventos da capital piaviense com 11 salas e direa para exposicies e

feiras, com capacidade para ate 600 pessoas em auditorio.

InformagBes: (86) 4009 4D09
eventos.riopoty@bluetree.com.br
Av. Mal. Castelo Branco, 555 = [lhotas = Teresina, Pl

Blue Tree
Towers

Rio Poty - Teresing



A Fecomercio
deseja a todos um Feliz Natal
e um Ano Novo repleto

de realizacoes, sucesso

e hovos empreendimentos!

E é claro que a Revista Fecomércio estara junto para registrar tudo isso!
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