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Essa pesquisa, desenvolvida com o apoio do Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢@o Cientifica
— PIBIC/UFPI teve como objetivo analisar o atendimento profissional, prestado nas Delegacias
Especializadas de Atendimento & Mulher, de Teresina, aos homens que se encontravam na condi¢&do
de agressores, a fim de saber se 0 mesmo era adequado e eficiente. A violéncia contra a mulher é
um problema social grave e multifatorial, que apresenta diferentes dimens@es analiticas, sendo as
DEAMS importantes espagos de analise, visto serem mecanismos institucionais de combate e
enfrentamento da referida problematica, através do atendimento que prestam ao publico envolvido no
contexto dessa violéncia, a exemplo dos homens que se encontram na condi¢do de agressores, uma
das dimensfes de compreensdo da questdo. Acredita-se que ao trabalhar com essa problematica
que diz respeito a género, se faz necesséario que os profissionais estejam, devidamente, capacitados
nessa area e que as condigdes estruturais de atendimento estejam funcionando de forma eficaz.
Desse modo, um atendimento profissional qualificado, no que se refere ao conhecimento especifico
de género, e com condi¢Bes fisico-estruturais e materiais satisfatorias, proporciona eficacia e
combate efetivo a esse tipo de violéncia. Sendo assim, foram considerados indicadores de um
atendimento adequado fatores associados as condi¢es estruturais e a qualificacao profissional na
area de género. Metodologicamente, optou-se por uma abordagem do tipo qualitativa, através de
observacbes sistematicas do atendimento profissional nas citadas DEAMs. Os resultados da
pesquisa revelaram a existéncia de condi¢cbes fisico-estruturais e materiais precarios, com espacos
fisicos de dificil acesso e instalacdes ndo adequadas ao publico atendido; falta de organizacéo e
sistematizac@o no atendimento; acompanhamento ndo continuado dos casos atendidos; despreparo
profissional na area de género, auséncia de apoio psicologico aos funcionarios, condi¢cdes precarias
de trabalho. Os resultados da pesquisa revelaram problemas relacionados as condi¢bes fisico-
estruturais, que sao precarias, com espacos fisicos improprios para proporcionar um atendimento de
qualidade com seguranca e privacidade aos sujeitos, e instalagbes ndo adequadas ao publico

atendido; falta de organizacdo e sistematizacdo no atendimento; quantidade insuficiente de



funcionarios; despreparo profissional na area de género; longas esperas no atendimento,
principalmente na area de depoimentos e audiéncias; grande niumero de ndo comparecimento dos
homens a delegacia para depor, devido a desisténcia das mulheres em levar a frente o processo de
dendncia; quadro reduzido de funcionarios em alguns setores, fragilidades profissionais no que se
refere ao conhecimento e capacitacdo na area de género; falta de material de expediente para
execucdo do trabalho; insatisfacdo profissional com a desvalorizacdo do trabalho, sobrecarga de
funcbes e baixos salarios. De modo geral, concluiu-se que os servigos prestados ndo sdo adequados,
no que se refere aos aspectos aqui levantados, e para tanto, recomenda-se algumas medidas a
serem empregadas, tendo em vista a melhoria no atendimento, como melhoramento das condi¢des
fisicas, estruturais e materiais dos prédios que comportam as delegacias, a fim de tornar o ambiente

mais acessivel, seguro e acolhedor as “vitimas” e “agressores”; acompanhamentos profissionais

continuados e aplicagdo de acgbes socioeducativas aos “agressores”, “vitimas” e familia, visando

reduzir o numero de desisténcias e a recorréncia de praticas violentas e mortes das vitimas; melhor
organizacdo do atendimento, para minimizar o tempo de espera e atendimento; capacitacdo
profissional continua na &area de género por especialistas do assunto; apoio psicolégico aos
profissionais, dado as tensdes ocasionadas pela natureza do trabalho, além da sua valorizacdo, no

que se refere as condi¢des de trabalho, funcdes e salérios.
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